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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi

Tukena Ryhmélomitus

Osoite

Pinninkatu 51
33100 Tampere

Palveluyksikk66n sisaltyvit
jaksopaikat

Liedon ryhméalomitus, Vanha Tyllintie 1 B, Lieto

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Helena Markus

Vastuuhenkildn puhelin

0406317876

Vastuuhenkildn sahkoposti

helena.markus@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu

Palveluntuottaja

Ostopalvelun valvonnasta vastaava

Ei ostopalveluja

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Palvelut

kattamat palvelut

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman

Vammaisten sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut

Lyhytaikainen huolenpito leiritoimintana
kehitysvammaisille ja erityistd tukea tarvitseville
lapsille
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Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmaiit, joille palvelua tuotetaan

erityistd tukea tarvitsevat lapset ja nuoret

Paikkamaara

136 koko ryhmalomitus, Lieto 8

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilld? Kirjaa myos, mikali palvelua
tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

ostopalveluna sopimuksen perusteella

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

(muualla ryhmalomitusta tarjotaan Keski-
Suomen hva, Lapin hva ja Pirkanmaan hva)
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisig, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset:

Hyvi elama ja kumppanuus

Ryhmalomituksessa lapsen ja perheen omia toimintatapoja huomioidaan myds viikonloppuna.
Itsemadrdamisoikeutta toteutetaan valintojen tekoon kannustamalla ja niitd tarjoamalla ja
paatdksentekoa tukemalla. Asiakkaan omanlaisen hyvan elaman rakennuspalikoita etsitddn yhdessa
lapsen ja perheiden sekd palvelun tilaajien kanssa. Lapsen omaa osaamista arvostetaan ja hdnen
osallisuuttaan edistetddn yhdessé verkoston tuella. Tilaajien kanssa yhteistyd on tiivistad ja mutkatonta.

Valtakunnallinen verkostotapaaminen huoltajien kanssa tuo kasvot molemmin puolin helpottaen
yhteydenottoa jatkossa.

Kestava talous ja kasvu

Ryhmalomituksen talouden vakaudella ja kestadvyydelld mahdollistetaan Tukenan muiden tavoitteiden
toteutuminen. Talous mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittdmisen ja henkildstdon koulutuksen.

Hallitulla kasvulla toteutetaan mahdollisimman monen asiakkaan ja perheen palvelun tarve nyt ja
tulevaisuudessa. Hyvinvointialueiden lyhytaikaisen huolenpidon palveluvalikoilla on myés mahdollisuus
laajeta ryhmalomituspalvelua hyddyntéen.

Sujuva arki ja kyvykkyys

Ryhmalomituksessa palvelun toteutuminen laadukkaasti ja riittdvalla lasten tarvitsemalla
henkilostomitoituksella varmistaa arjen sujuvuuden. Palvelun toteutuksen tapojen ja toimintaohjeiden
jatkuva tydyhteisdissa tarkastelu jalostaa hyvia kdytantdja ja mahdollistaa viikonlopun onnistumisen.

Ryhmalomituspaikoilla pidetddn yhteis6palaverit mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden kanssa.
Puolivuosittain tehddidn suunnitelma ohjelmarakenteesta joko yhdessd lasten kanssa tai heidan
toiveitaan kartoittaen ennalta. Ohjelma muovautuu jaksolla paikalla olevien lasten ja tilanteen mukaan
tarvittaessa. Hyvissd ajoin voidaan tilaajalta nidin saada toimintavilineet ja tarvikkeet teeman
mukaisesti. Hyvinvointialue jarjestdd tilat, ateriat ja toimintavilineet, Tukena Oy jarjestdd jakson
asiakasvaraukset ja organisoinnin seki tarvittavan henkilékunnan ja toiminnan sisallon.

Jokaisena viikonloppuna ohjelmaan siséltyy kuitenkin ulkoilua, leikkeja tai peleja seka itsendistymisen
taitoja (sdngyn sijausta, leivan voitelua, tavaroista ja siisteydestd huolehtimista, kanssakdymista).

Houkuttava ja koukuttava tyoyhteiso

Ryhmaéalomituksen tydntekijat ovat Tukenan arvoihin sitoutuneita henkildita, jotka kokevat tydnsa
merkitykselliseksi. Tydyhteis6ssa on osaamista, jota kaikki arvostavat (Tyoyhteis6vire 10.2024).

Valtaosa henkildkunnastamme on p&aatointaan muualla tekevid ja jakavat ndin ryhmalomitukselle
lisdpanoksensa. Ryhmailomitustyd koetaan motivoivaksi ja energisoivaksi ja tydpaikan positiiviset
vuorovaikutussuhteet luovat tyon imua. Omat roolit ja vastuut ovat selkeitd ja tietoisuus siitd, mita tyon
teolta odotetaan, on vahvaa. (TyOyhteisovire 10.2024).
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Osaaminen ja ldheltéd johtaminen

Tukena-konsernissa henkilostolle halutaan luoda mahdollisuuksia uralla etenemiseen, elinikidiseen
oppimiseen ja oman osaamisen kayttdmiseen. Koulutusalusta Takomo (Taito - Kokemus -Motivaatio)
tarjoaa strategialdhtdistd koulutusta ja kehittamistydtd konsernin henkildéstén osaamisen kehittamisen
tarpeisiin.

Ryhmalomituspalvelussa perehdytys on yksi osaamisen peruskivistd. Sitd toteutetaan
jarjestelmallisesti seka Takomon kurssialustalla kuin henkildkohtaisen osaamisen jakamisen kautta.

Ryhmalomituksessa on matala organisaatio, esihenkildt ovat joustavasti saavutettavissa ja helposti
lahestyttavissa. Esihenkildotyohdn Tukenassa panostetaan aktiivista valmennusta toteuttamalla.

Ty6nantajana Tukena haluaa huolehtia tyéntekijoidensa fyysisestd ja psyykkisestd hyvinvoinnista.

Toimintaperiaatteinamme ryhmailomituksessa ovat kansallisten lakien ja sddddsten noudattaminen,
ammattieettinen toimintatapa, oikeudenmukaisuus sekd ymparistévastuullisuus.

Ndma toimintaperiaatteet nakyvat kaikissa toimissamme. Noudatamme kotimaisia lakeja (mm.
perustuslaki, sosiaalihuoltolaki, laki kehitysvammaisten erityishuollosta, vammaispalvelulaki,
Itsemadrdamisoikeuslaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista, yhdenvertaisuuslaki, henkil6tietolaki, laki yhteistoiminnasta yrityksissa, laki
sosiaalihuollon ammattihenkildista, laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta,  ty6turvallisuuslaki,  tydterveyshuoltolaki, rikoslaki).  Toimimme
kansallisten sdadésten mukaisesti (mm. tartuntatautilaki, valtioneuvoston asetus tartuntataudeista,
terveydensuojelulaki ja — asetus, elintarvikelaki).

Toimintamme on ryhmalomituksessa eettistd; kukin tyontekija toimii ihmisoikeuksien toteuttajana,
vallankdytt6adan arvioiden ja asiakkaan hyvaan elamaan tidhtaavasti. Naihin Tukenalla on tarjota tydkaluja
koulutuksen avulla (TAKOMO). Asiakkaat ja tyontekijat voivat turvallisesti tuoda epédkohtia esille ja asiat
kasitellddn ryhmalomituksen omissa palavereissa sekd tarvittaessa esihenkildéiden tiimissa
palvelupdillikon kanssa. Poikkeamat ilmoitetaan aina myds tilaajalle sekd Tukenan johtoryhmalle.

Oikeudenmukaisuus ryhmalomituksessa ndkyy perusteltuna tasavertaisuutena, yksityisyyden
kunnioituksena arkitoiminnoissa ja henkilokohtaisten asioiden luottamuksellisuutena. Se on myods
kiusaamisen ja kaltoinkohtelun estimistd sekd suvaitsevaisuutta riippumatta kansalaisuudesta,
suuntautumisesta, idstd, sukupuolesta, uskonnosta tai terveydentilasta.

Ympéristévastuu ndkyy ryhmalomituksessa materiaalien tuhlaamattomuudella ja jatemaarien
vahentamisena. Jatteet lajitellaan ryhmalomituspaikan ohjeiden mukaan. Energiankulutus huomioidaan
sdhkolaitteiden ja vedenkulutuksen turhan kaytdn rajaamisella. Matkustuksessa suositaan julkisia
kulkuneuvoja ja yhteiskuljetuksia. Kertakayttotarvikkeita kaytetddn mahdollisimman vahan ja
kiertotaloutta toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikoissa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden valein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
maaritelladn yksikkokohtaiset kehittamiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

Ryhmalomituksessa tehddan vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyt kayttdjaasiakkaille, laheisille ja
tilaajille Webropol-kyselylla tai haastatellen. Perheiltd palautetta saadaan myds paivittdisessa
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kanssakdymisessa erityisesti jaksolle tulo- ja lahtétilanteissa. Ryhmalomitustoimintaa, sisdltéad ja
laatua kehitetddn saatujen palautteiden pohjalta. TyOtiimeissd kasitellddn sekd kannustavat ettd
korjaavat palautteet ja kehitetdan niiden pohjalta hyvid toimintatapoja.

Asiakkaita rohkaistaan antamaan suoraan suullista ja kirjallista palautetta henkildkunnalle. Palautteen
vastaanottaja kiittdé palautteesta ja kirjaa palautteet IMS-jarjestelmaan Suora palaute -raporttipohjalle.
Toiminnon vastuuhenkild kasittelee palautteet ja kirjaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet
raporttipohjalle. Suorat palautteet kasitellddn lisdksi henkildstdpalavereissa. Toiminnon vastuuhenkilot
hyvaksyvat suoran palautteen raportit ja tiedottavat palautteista tarpeen mukaan johtoryhmaa. Suorista
palautteista annetaan asiakkaalle/ldheiselle joko kirjallinen vastaus, tai palautteesta keskustellaan
asiakkaan ja/tai laheisten kanssa.

Tuloskorttiin tulevat painopistealueiksi palvelun laatua parantavat tavoitteet; kuten vuodelle 2025
osallisuuden lisddminen.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittainen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtavalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmista. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sdannollinen arviointi.

Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa sekad osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan johtoryhman vastuulla on toiminnan
suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisaisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintdadn kolmen vuoden valein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Ryhmalomituksessa palvelun laatu varmistetaan omavalvonnan keinoin, epékohtiin puutumalla ja
riskitilanteet ennakkoon tunnistaen. Jaksoilla henkilékunta toimii yhteisesti sovittujen kaytantdjen ja
ohjeiden mukaisesti huomioiden velvollisuutensa toteuttaa palvelua laadukkaasti ja turvallisesti.
Ryhmalomituksen palvelukuvaus on toiminnan ja laadun ldhtékohta.

Jaksopaikkojen lahiesihenkildiden, ryhmalomituksen vastaavien ohjaajien, palavereissa kasitellaan
palveluprosessin toimivuutta ja havaittuja epakohtia. Lahiesihenkildt ovat kiintedsti mukana jaksopaikan
paivittiisessa toiminnassa. Yksikdn esihenkilé on henkiléston tavoitettavissa

Lahiesihenkildiden johdolla jaksopaikkojen omissa palavereissa suunnitellaan palveluriskien
ennakointiin liittyvat kehitystarpeet ja toiminnan tarkoituksenmukaisen toteutuksen tavat. Laatua
toteutetaan tiedon pohjalta kokeilemalla kehittden ja jatkuvasti arvioiden. Asiakkaiden ja perheiden
osallisuus toiminnan sisaltdon ja laatuun omaisjarjestotaustaisena toimijana toteutuu kaikissa
kohtaamisissa.

Tilaajan kanssa kdydaan aktiivista ja avointa vuoropuhelua ilmoittamalla tarvittaessa jaksokohtaisesti
sovitut raportit sekd saadut palautteet ja vaaratapahtumat. Tilaajien kanssa kaydaan yhteista
arviointikeskustelua sovitulla kokoonpanolla ja aikataululla. Tilaaja suorittaa valvonta- ja
tarkastuskaynteja palveluun toimintaohjeidensa mukaisesti.

Palveluntuottajan  on ilmoitettava valittdmasti tilaajalle ja  valvontaviranomaiselle, jos
palvelutoiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia.
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Ryhmalomituspalvelua ohjaavia olennaisimpia lakeja sekd asetuksia, joihin toiminta pohjautuu ovat: Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon asiakaslaki, vammaispalvelulaki
ja -asetus, sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki, laki yksityisistd sosiaalipalveluista, laki
sosiaalihuollonammattihenkildistd, laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, laki holhoustoimesta,
potilaslaki, julkisuuslaki, asiakasmaksulaki, perustuslaki ja lisdksi YK:n Vammaissopimus, joka on
ihmisoikeussopimus, joka turvaa vammaisille henkildille samat ihmisoikeudet kaikille ihmisille.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan jaksopaikkojen tydntekijdpalavereissa
sekd vastaavien ohjaajien palavereissa. Omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja tarvittavista
muutoksista raportoidaan laheiskirjeissd ja asiakaspalavereissa kolmasti vuodessa (neljan kuukauden
vélein) seka henkiléstokirjeissa joka toinen kuukausi.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldheltd piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikén esihenkild vastaa tapausten selvittidmisestd, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarkeda on, etta kaikki tapaukset analysoidaan ja niistd opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetdan myos riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Ryhmélomituksessa asiakasturvallisuutta varmentaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisten
hyvd mitoitus (1). Akillisten sairaustapausten yhteydessid tydntekijan tilalle jarjestelldaédn
kelpoisuusvaatimusten, henkiléstomitoituksen ja viranomaismairdysten mukaiset tyontekijat.
Asiakasturvallisuus ei saa vaarantua poissaolojen vuoksi. Tarvittaessa palvelun toteutusjarjestelyista
neuvotellaan yhteistydssa hyvinvointialueen ja perheen kanssa.

Ryhmépalveluiden arvioidaan asiakkaan palvelun tuottamiseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet
vuosittain sekd tarpeen mukaan omavalvonnassa esiin tulleiden riskihavaintojen perusteella. Arviointi
tehddan Haipro-jarjestelman riskit -osioon. Riskeille maéaritellddn riskitaso ja hallintatoimenpiteet.
Toimenpiteiden vaikuttavuutta ja riittdvyyttd arvioidaan riskien arvioinnin yhteydessid ja
dokumentoidaan palaverimuistioon.

Riskien ja kriittisten tydvaiheiden tunnistaminen on osa paivittaista tyotd ja kuuluu kaikille. Henkil6sto
tiedottaa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd esihenkild. Asiakkaisiin
kohdistuvat laheltd piti -tilanteet ja asiakasvahingot kirjataan HaiPro -jarjestelm&in, jossa niiden
kasittely on ohjattu. Tilanteiden syyt selvitetddn ja maéairitetddn tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisestd ja niistd tiedottamisesta vastaa toiminnon
vastuuhenkild eli ryhmaéapalveluiden johtaja. Tilanteet kasitellddn sekd asianosaisten kesken ettd
yhteisesti toiminnon palaverissa.

Asiakasturvallisuuden vaaratapahtumiin on luotu tilanteiden ennaltaehkaisyyn painottuva
toimintaohje

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tukenassa yhtidkokous ja hallitus ovat ylimmat toimielimet. Toimitusjohtaja johtaa yhtiota
hallitukselta saamansa mandaatin mukaisesti. Varatoimitusjohtaja kehittda palveluita strategian
mukaisesti ja toimeenpanee edellisten toimielinten paatdksia. Toimitusjohtajan nimeama johtoryhma
avustaa liiketoiminnan operatiivisessa johtamisessa. Palvelupdallikét johtavat vastuualueidensa
yksikdiden toiminnan ja palveluiden kehittamista seka vastaa talouden suunnittelusta ja ohjauksesta
yksikdiden johtajien kanssa.
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Tukena Oy:n organisaatiokaavio:

Ryhmaélomitustoiminnan kokonaisvastuu on yksikdn johtajalla. Han johtaa ryhmalomituksen toimintaa,
taloutta ja niiden kehittdmistd yhtién strategian ja toimintajdrjestelman mukaisesti seka
vastaa hallinnon paatdsten toimeenpanosta. Ryhmépalveluiden johtaja toimii tydnantajan edustajana
ja yksityisen sosiaalipalvelulain tarkoittamana palveluyksikdn vastuuhenkildna.

Ryhmaélomitustoiminnan johtaja vastaa yksikdn palvelujen laskutusaineistosta, toimintasuunnitelmista
ja -kertomuksista, talousarviosta sekda muista esityksistd johtoryhmalle yhteistydssa palvelupaéllikén
kanssa. Palveluyksikdn johtaja vastaa yksikkdnsa tydntekijoiden valinnasta toimiin ja paattda naiden
tyosuhteiden ehdoista yhtion linjausten mukaisesti. Ryhmalomituksen johtajan vastuulla on
omavalvontasuunnitelman yllapito yhdessa palvelun henkilékunnan kanssa.

Ryhmilomituksen vastaava ohjaaja vastaa jakson asiakastydn organisoinnista ja siihen liittyvasta
yhteistyOsta eri toimijoiden kanssa seka osallistuu tyéryhman jisenend asiakasty6hon. Kaytanndntyon
lahiesihenkilénd han vastaa ryhmalomitusjakson turvallisuudesta, toiminnan sisilléon suunnittelusta ja
toteutuksesta, toiminnan organisoinnista ja lddkehoidosta, tyokaytdnteiden sujuvuudesta ja
kehittdmisestd sekd toiminnan raportoinnista.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassé ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaardamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja péivittiisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maéarittdmisessa kaytetdan interRAI-ID-
arviointijarjestelmaa. RAl-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessi ja ldhijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Asiakkaan itsemairdamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtokohtana. Tukena ryhmélomituksessa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan, lyhytaikaishoidon suunnitelmaan, kirjataan:

toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi
- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuvaline, henkildkohtainen/
yksilollinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely
- asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd
- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaat ohjautuvat palveluun hyvinvointialueen oman palveluohjaajansa kautta. Hyvinvointialue
tarjoaa perheille palvelua ensisijaisesti omaishoidon lakisdateisten vapaiden ajaksi. Ryhmalomitus voi
olla jarjestetty myds harkinnan mukaan vammaispalvelun tilapdishoitona tai lapsiperhepalveluiden
tukitoimena.

Hyvinvointialueilla ovat joko kilpailutettu sopimus palvelusta tai yksittdiset asiakaskohtaiset palvelun
hankintapaatokset.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tekevat asiakas ja hanen ldheisensd sekd vammaispalvelun
palveluohjaaja/sosiaalitydntekija yhdessd. Palvelusuunnitelmaan he yhteistoimin kirjaavat kaikkien
osapuolien ndkemyksen palvelutarpeesta. Suunnitelmassa selvitetddn ja kirjataan asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Laadinnassa hyédynnetdan asiakkaan voimassa
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olevaa kuntoutussuunnitelmaa ja muita mahdollisia lddkareiden, psykologien ja terapeuttien lausuntoja
ja arvioita.

Ennen ryhméalomituksen alkua perhe tayttda asiakastietolomakkeen. Lomakkeella tiedustellaan lapsen
arkeen kuuluvia asioita. Lapsen toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa kysytdan
paivittdisten apuviélineiden, hygienian, ruokailun, kommunikoinnin, tapojen ja tottumusten seka
ryhmassa toimimisen erityispiirteiden ja muiden toiveiden kautta. Tarvittaessa asiakastietolomaketta
tdytetdan ja tdydennetddn haastattelemalla vanhempia. Tdma asiakaskohtainen arviointi tapahtuu 1-2
kertaa vuodessa (puolivuosittain). Kyseiset tiedot viedddn DomaCare-asiakastietojarjestelmaan
lyhytaikaishoidon suunnitelma -vélilehdelle. Naiden henkildkohtaisten tavoitteiden toteutumista
arvioidaan kullakin jaksolla asiakkaan paivittdisten kirjausten yhteydessa.

Lapsi osallistuu ja vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin toivomustensa, mielipiteidensd ja valintojensa
kautta. Han voi halutessaan nukkua aamulla pitkdan, ellei hanelld ole tdhan la3dkinnallistd tai
ravitsemuksellista estettd. Lapsi voi esimerkiksi valita aamu- ja iltapalansa sekd osallistumisestaan
retkiin ja toimintoihin jne. Lasten osallistumista yhteisiin asiakaskokouksiin tuetaan esimerkiksi
yksilollisten kommunikaatiomenetelmien avulla ja sosiaalista vastavuoroisuutta tukien.

Ryhmalomituksessa tydtd tehdaan asiakaslahtdiselld, voimavarakeskeiselld, dialogisella ja asiakasta
kunnioittavalla tyootteella. Asiakkaan henkilétietoja kasiteltdessd noudatetaan salassapito ja
vaitiolosddnndsten lisdksi EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR). Asiakasta ja heidan ldheisidan, seka
hyvinvointialueen yhteistydkumppaneita kuullaan ryhmailomituksen sisdltéja suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Lasten itsemaardaamisoikeuden ja mielipiteen toteutuminen mahdollistetaan puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien avulla (viittomat, kuvat jne.).

Ryhmalomituksessa asiakkaan yksiléllinen tuki perustuu asiakasldhtdiseen tuen tarpeen arviointiin, ja
mahdollistaa asiakkaan yksilollisen elaméantavan sekd kehittymisen ja oppimisen. Asiakas saa tietoa
itsendan koskevista asioista itselleen ymmarrettdvalla tavalla, kuten selkokielelld tai puhetta tukevan
ja korvaavan kommunikaation keinoin. Asiakas voi tehda valintoja ja saa tukea valintojensa seurausten
ja mahdollisten riskien ymmartdmiseen, sekd vastuun ottamiseen asioistaan. Asiakkaan omatoimisuutta
tuetaan kaikissa arjen tilanteissa, ndin yllapidetdan seka fyysista, ettd psyykkistad toimintakykya seka
mahdollistetaan uusien asioiden oppiminen.

Ryhmalomituksen toteutuksen ytimessd on turvallinen ja mielekds vapaa-aika viikonloppuna seka
vertaisten ikatovereiden kanssa toimiminen. Lapset esittdvat ryhmalomituksen asiakaspalavereissa
toivomuksiaan viikonloppujen sisallolle ja ndistd muodostetaan kuukausittain ohjelmasuunnitelma
mahdollisuuksien mukaan. Henkilékunta tarjoaa lapsille valintamahdollisuuksia viikonloppujen
toiminnan sisalloistd tarvittaessa kuvakommunikaation keinoin. Toimintoihin, retkiin ja tapahtumiin,
osallistuminen on vapaaehtoista, eikd niihin ole osallistumispakkoa. Toimintaa eriytetddan tydntekijan
kanssa kahden toteutettavista tuokioista aina pienryhmatyéskentelyyn tai koko joukolla pidettéviin
tapahtumiin.

Asiakkaalle mahdollistetaan sdidnnéllinen ruokailu vireystila huomioiden. Osalle asiakkaista tarjotaan
lapsen ja vanhempien kanssa yhdessa sovittuja mieliruokia, turvaruokia, jotta lapsen ravinnon saanti
turvataan. Turvaruoka on usein vanhempien toimittamia omia ruokia tai erikseen ostettavia
ateriamuotoja, jotka ovat lapsen aistiyliherkkyyden vuoksi valttamattomia.

Itsemédaradamisoikeuden vahvistamissuunnitelma, ryhmalomitus Lieto

Ryhmalomituksessa asiakkaan yksiléllinen tuki perustuu asiakasldhtdiseen tuen tarpeen arviointiin, ja
mahdollistaa asiakkaan yksilollisen eldméantavan sekd kehittymisen ja oppimisen. Asiakas saa tietoa
itsendan koskevista asioista itselleen ymmarrettdvalla tavalla, kuten selkokielelld tai puhetta tukevan
ja korvaavan kommunikaation keinoin. Asiakas voi tehda valintoja ja saa tukea valintojensa seurausten
ja mahdollisten riskien ymmartdmiseen, sekd vastuun ottamiseen asioistaan. Asiakkaan omatoimisuutta
tuetaan kaikissa arjen tilanteissa, ndin yllapidetddn seka fyysista, ettd psyykkistad toimintakykya seka
mahdollistetaan uusien asioiden oppiminen.

Ennen ryhmaéalomituksen alkua asiakkaan perhe tayttdd asiakastietolomakkeen. Lomakkeella
tiedustellaan lapsen arkeen kuuluvia asioita. Lapsen toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa
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toimintaa kysytddn paivittdisten apuvilineiden, hygienian, ruokailun, kommunikoinnin, tapojen ja
tottumusten sekd ryhmaéassd toimimisen erityispiirteiden ja muiden toiveiden kautta. Tarvittaessa
asiakastietolomaketta tdytetddn ja tdydennetdan haastattelemalla vanhempia. Asiakastietolomakkeen
tiedot viedddn DomaCare-asiakastietojdrjestelmdan lyhytaikaishoidon suunnitelma -vililehdelle.
Suunnitelman arviointi ja paéivittdminen yhdessda ryhmaélomituksen ohjaajan ja huoltajan kanssa
tapahtuu 1-2 kertaa vuodessa (puolivuosittain). Tarpeen mukaan suunnitelmaa paivitetddn useammin.
Lisdksi yhdessa lapsen ja huoltajan kanssa luodaan lyhytaikaishoidon tavoitteet ryhmalomitusjaksoille.
Nadiden henkildkohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan kullakin jaksolla asiakkaan
paivittaiskirjauksen yhteydessa. Ryhmalomituksen kaikilla tydntekijoilld on oikeus ja velvollisuus
asiakastietojarjestelmédn (DomaCare) kautta tutustua asiakkaan lyhytaikaishoidon suunnitelmaan
(asiakastietolomakkeen tietoihin).

Tyontekijalla on asiakastietojarjestelmd DomaCareen omat henkildkohtainen tunnus, jonka avulla han
voi tarkistaa kunkin asiakkaan lyhytaikaishoidon suunnitelman ja sielld mainitut keinot asetettuihin
tavoitteisiin pddsemiseen parhaalla mahdollisella tavalla. Vuorossa uudet tydntekijat perehdytetdan
heille  nimettyjen asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin  toimenpiteisiin, erityisesti
kommunikaatiomenetelmiin ja tydtd ohjaaviin asiakaskohtaisiin suunnitelmiin. Asiakkaan omia
kommunikaatiomenetelmia kayttden pystytddn parhaiten tukemaan asiakkaan osallisuutta ja
itsemairaamisoikeutta. Ryhmalomituksessa asiakaslasten tunteminen ja siten tilanteiden ennakointi
ovat avainasemassa.

Asiakastietojarjestelman Info-osioon kirjataan lapsen toiminnanohjauksen kannalta merkittavat
huomiot. Tyontekijan perehtyminen ja perehdyttdminen asiakkaan toimintatapoihin ja perheen antamiin
ohjeisiin on ensiarvoisen tirkedi lapsen kehityksen, turvallisuuden ja viihtyvyyden sekd ldheisten
luottamuksen ja palvelun laadun takaamiseksi. Tydryhma antaa tukensa toisilleen tydtavoissa ja
ryhmalomituksen omissa tiimipalavereissa keskustellen kehitetdan toimintakulttuuria.

Alaikdiseen kohdistuvasta rajoittavasta toimenpiteesta p&ditettdessd on huomioitava, ettd lapsi on aina
enemman viranomaisten vastuulla kuin aikuinen. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetd ryhmalomituksessa.
Mikali lapsen oman turvallisuuden vuoksi on suunniteltava tai toteutettava rajoittavia toimenpiteita, on
talldin otettava huomioon lastensuojelulain maaraykset. Tolldin arvioidaan yhdessa hyvinvointialueen
viranhaltijan kanssa, onko lapsen palvelu toteutettavissa ryhmalomituspalveluna.

TAVOITE
Taman suunnitelman tavoitteena on:

1. Toteuttaa ryhméalomituspalvelu tyéskennellen lapsen itsemaarddamisoikeutta ja osallisuutta tukevien
toimintamallien mukaisesti, ilman rajoitustoimenpiteita

2. Perehdyttdd henkilokunta itsemadrdamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin ja keinoihin
TOIMINTA

Tyontekijat kayvat lapi vuoron alussa asiakkaiden lyhytaikaishoidon suunnitelmat, joissa on maaritelty
yksilollisesti asiakkaiden toimintamallit. Tyontekijat kayttdvat asiakkaan mukana olevia omia
kommunikaatiomenetelmid (kommunikaatiosovellukset, kuvakansio, tukiviittomat). Jos tyontekija ei
osaa kayttdd asiakkaan kommunikaatiomenetelmia, perehdyttdd vastuuohjaaja tydntekijan lapsen
toimintatapoihin. Asiakkaan toimintamallit ja -keinot seka tarvittava tuki kommunikaatioon on kirjattu
asiakkaan lyhytaikaishoidon suunnitelmaan.

Itsem&ardamiskykyinen henkild voi antaa suostumuksensa rajoitustoimenpiteen kayttéén. Talléin ei
kyseessd ole IMO-lain mukainen rajoitustoimenpide. Jos henkild ei kykene paattdmé&an hoidostaan tai
huolenpidostaan ja antamaan tietoista suostumusta rajoitustoimenpiteen kayttoon, se tulkitaan aina
IMO-lain mukaiseksi rajoitustoimenpiteeksi. Asiakkaan laillinen edustaja tai muu ldheinen ei voi antaa
suostumusta asiakkaan rajoitustoimenpiteen  k3yttéén asiakkaan puolesta. Kéaytettdessa
rajoitustoimenpidettd alaikdiseen on huomioon otettava lapsen etu sekd hanen ikdnsd ja
kehitystasonsa.

VASTUUT
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Asiakkailla on oikeus tulla kuulluksi ja hanen itsem&araamisoikeuttaan tukevat ja mahdollisesti
rajoittavat toimet tulee suunnitella ja kirjata yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensad kanssa. Kirjaus
tehdaan lyhytaikaishoidon suunnitelmaan Luvat-kohtaan: Muu lupa, sopimus.

Vastuu lyhytaikaishoidon suunnitelman tdydentdmisestd on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisena vastaavan ohjaajan tehtavana.

MENETTELYT

Itsemadraamisoikeutta tukevat toimenpiteet kirjataan asiakkaan lyhytaikaishoidon suunnitelmaan
yhteisty0ssa asiakkaan ja hanen ldheistensd kanssa. Lyhytaikaishoidonsuunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn asiakkaan itsendistd suoriutumista ja itsemaardamisoikeuden
toteutumista.

Itsemadrdaamiskykyinen henkild voi antaa suostumuksensa rajoitustoimenpiteen kayttéon, jolloin ei ole
kyseessd rajoitustoimenpide Itsemaaradmisoikeuslain mukaisesti. Talldin on huolellisesti arvioitava,
onko asiakas kykenevd tekemadidn hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja. Hanen on
ymmarrettava erilaiset vaihtoehtoiset ratkaisut siten, ettd osaa myds arvioida niiden seuraukset ja nain
myds ratkaisunsa merkityksen. Asiakkaan Llyhytaikaishoidon suunnitelmaan ja paivittdiskirjaukseen
kirjataan nakyviin, miten asiakas on asian ilmaissut sekd se, mika vaikutus paatdkselld on ollut
asiakkaaseen. Kirjauksissa ndkyy myo6s, miten asiakasta on tuettu paitdksen teossa esimerkiksi
mahdollistamalla kuvien kayttd. Ilman asiakkaan tietoista suostumusta rajoitustoimenpiteen kaytosta,
tulkitaan se aina Imo-lain mukaiseksi rajoitustoimenpiteeksi.

Jos alaikdinen on ikdansi ja kehitystasoonsa ndhden kykeneva paattdmaan hoidostaan ja palveluistaan,
pitdd hantd hoitaa yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Jos alaikdinen kykenee itse paattdmaan
sosiaali- ja terveydenhuollostaan, hidnelld on oikeus myds kieltdd terveydentilaansa, hoitoansa ja
palvelujaan koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

Lapseen kohdistuviin rajoitustoimenpiteisiin on suhtauduttava kriittisesti. Lapsen erityistd asemaa
korostavat sekd Lapsen oikeuksia koskeva sopimus ettd YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva
sopimus.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut lastensuojelua koskevassaan pidatoksessdan 7.3.2013
(dnrot 1901/2/12 ja 1932-1945/2/12), ettd rajanveto normaaliin lasten kasvatukseen kuuluvan
toimenpiteen (esimerkiksi kotiintuloajat) ja rajoitustoimenpiteen valilla ei ole aina selked. Jos kuitenkin
kysymys on lapsen tavanomaisesta hoidosta ja huolenpidosta ja siihen liittyvastd tavanomaisesta
rajojen asettamisesta, ei kysymys ole rajoitustoimenpiteesta.

Ryhmalomituksessa lyhytaikaishoidon suunnitelmaan kirjataan tilanteet, joissa asiakas tarvitsee
rajoitustoimenpiteiksi ilman asiakkaan suostumusta luokiteltavia toimenpiteitd sekd miten asiakas
luvan antaa. Lisdksi kasvatuksellinen lapsen turvaaminen kuvaltaan lomakkeelle.

Itsem&irdamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiksi luokitellaan mm. seuraavat rajoitustoimenpiteet
lyhytaikaisessa huolenpidossa:

1. Lyhytaikainen erilldan pitdminen (42i §)

Henkild voidaan viedd lyhytaikaisesti, enintaan kahdeksi tunniksi, erilleen muista henkildista
rauhoittamistarkoituksessa (huoneen oven voi tarvittaessa lukita).

Erillaan pidettdva henkildd on valvottava. Mikéli yksinolo perustuu henkilén omaan tahtoon, kyse ei ole
rajoitustoimenpiteesti.

Ratkaisun kiireellisissa tapauksissa tekee ammattihenkil6.
2. Rajoittavien vilineiden tai asusteiden kiytto paivittiisissa toiminnoissa (42 k §)

Jos henkilén terveys tai turvallisuus muutoin todennékdisesti vaarantuisi henkildn ikd- ja kehitystaso
huomioiden, henkilollad voidaan kayttaa:

sangysta putoamista estivai vilinettd, esim. sangyn laita.

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere




12

Voimassaoloaika: 13.1.2027
Organisaatiotaso:

Pydratuolin turvavyo ei ole rajoittava viline, mikili se auttaa asiakasta osallistumaan. Pyd&ratuolin
turvavydt katsotaan kohtuullisena mukautuksena.

Ratkaisun tekee vastaava ohjaaja kirjallisesti enintddn 6 kk:n ajaksi lyhytaikaishoidon suunnitelmaan
DomacCareen. Kirjaus kdydaan lapsen laheisen kanssa ldpi vahintdan kuuden kuukauden vilein.

3. Valvottu liikkuminen (42 m §)

Ryhmalomituksen lapset tarvitsevat valvontaa lilkkuessaan, jotta lapsi ei vaarantaisi omaa tai muiden
terveytta tai turvallisuutta. Kasvatuksellinen lapsen turvallisuuden takaaminen ei ole rajoittava

toimenpide.

Ryhmalomituksessa tilanteiden ennakointi on avainasemassa esimerkiksi struktuurin ja
kuvakommunikaation avulla. Toiminnan pilkkominen Ennen-jdlkeen -kuviksi, toiminnan kuvittaminen
sekd sosiaalisten tarinat auttavat lasta vaikeissa siirtymissa ja toiminnanohjauksessa. Ohjaajan puheen
tukena kaytetdan tukiviittomia ja yksittdisia kuvia, jolloin puheesta tulee selkokielisempai ja niin ollen
lapselle ymmarrettdvampaa. Lapselle mahdollistetaan itseilmaisu puhetta tukevia ja korvaavia
menetelmia kayttden. Tydskennellessd tulee kayttdd asiakkaan omia teknologisia ratkaisuja mm.
kommunikoinnissa sekd muita apuvélineitd, jotka tulevat hanen osallisuuttaan.

Tilojen tuomat haasteet on hyvd huomioida. Asiakkaan ja ldheisten kanssa tulee olla yhtendinen
nakemys siitd, kuinka riisuttu huone tulee olla lyhytaikaishoidon jakson ajan. Riisutulla huoneella
tarkoitetaan tilaa, missd huoneessa olevien tavaroiden ja huonekalujen ma&arda on arvioitu
asiakaslahtodisesti ja vdhennetty. Osa asiakkaista haluavat, ettd huone on riisuttu, jolloin sielld olevat
tavarat eivat lisdd kuormitusta ja aiheuta ndin haastavaa kaytosta.

Jos lyhytaikainen erilldan pito tapahtuu asiakkaan tahdosta omassa huoneessa, tulee tydntekijan olla
huoneen vilittdméassa laheisyydessd ja asiakkaan saatavilla koko lyhytaikaisen erilldan pidon ajan.
Tilanne kdyd&an aina ldpi asiakkaan ja asiakkaan vanhempien kanssa lapi. Tilaajalle tiedotetaan asiasta
kirjallisesti arkena.

Asiakkaan ja hanen ldheisensd kanssa on mahdollista sopia my6s siitd, ettd asiakas nukkuu patjalla
lattialla. Ryhmaéalomituksessa voi olla hyvinvointialueen hoitovuoteita, jotka sopivat asiakkaille, jotka
kykenevat itse antamaan suostumuksensa vuoteen laidan nostoon tai tarvitsevat ikad- ja kehitystasonsa
mukaisesti turvallista hoitovuodetta.

Mik&li rajoitustoimenpiteisiin _asiakkaan kohdalla joudutaan, tulee asiakkaan palvelun toteutus
ryhmilomituksessa arvioida hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa uudelleen.

Ryhmalomitusta toteutetaan asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd sekd héanen
ominaisuuksiaan kunnioittaen yhteistydssd asiakkaan ldheisten kanssa. Asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat ryhméalomituksen lahtékohtana.

Lapsi voi kuitenkin joutua ep&asiallisen kohtelun kohteeksi toisen lapsen, laheisen, tyontekijan tai
ulkopuolisen henkilon osalta. Ryhméalomituksessa asiakkaita ja laheisid rohkaistaan kertomaan
kokemastaan tai havaitsemastaan ep3asiallisesta kohtelusta, sen uhasta tai asiakkaan
itsemairdamisoikeuden loukkaamisesta ryhmaéalomituksen tydntekijdille tai hyvinvointialueen
palveluohjaajille.

Ryhméalomituksen tyontekijoiden on ilmoitettava viipym&attd, salassapitosddnndsten estdmatti,
vastaavalle ohjaajalle ja edelleen ryhmépalveluiden johtajalle havaitessaan epdkohdan tai sen uhan
lapsen palvelun toteutuksessa tai muun lainvastaisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta, 741/2023 § 29). Epdkohta voi olla esimerkiksi lapsen ep&asiallista kohtaamista tai
loukkaamista sanoilla, kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia vahingollisia toimia lapselle.
Nama epakohdat wvoivat olla fyysisia, psyykkisia tai kemiallisia (ladkkeilla aiheutettua).
Epdkohtailmoituksen voi tehda tyéntekija itse tai yhdessa toisten tyéntekijoiden kanssa. tehdaian IMS-
toimintajarjestelman Epakohtailmoitus-raportin kautta Huom! asiakastietoja ei kirjata raportille
(Raportit & Raporttipohjat > Ep&kohtailmoitus).
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Ilmoitusvelvollisuus kaydaan Llapi tydntekijoiden kanssa omavalvontasuunnitelman lapikdaynnin
yhteydessd sekd perehdytyksessd (IMS-toimintajarjestelmad -> Perehdytysohjelma, tydntekija /
lyhytaikainen sijainen).

Ryhmaépalveluiden johtaja ryhtyy viivytyksettd korjaaviin toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi seka ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Mikali
huomataan korjattava asiavirhe toimintaymparistdssd, kaydaan ohjauskeskustelu asianosaisten
henkildiden kanssa kahden kesken tai yhteisessd palaverissa sekd muutetaan toimintatapoja.
Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Asiakas voi halutessaan tehda kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai
kantelun aluehallintoviranomaiselle. Hantd tuetaan muistutuksen mahdollisimman vaivattomaan
kirjalliseen tekoon yksilollisesti avustaen (vain erityisesta syystd suullinen muistutus). Halutessaan han
voi pyytdad tdhadn myds sosiaaliasiavastaavan apua. Téten varmistetaan asiakkaan informointi
oikeusturvatoimistaan.

Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen,

Liedon Sosiaaliasiavastaavien puhelinneuvonta ja ajanvaraus ma-pe klo 8-15.30, p.
ryhmilomituksen,
sosiaaliasiavastaavan

tehtivit ja
yhteystiedot

Yhteydenottopyynndn voit lahettda myds sahkodpostilla
(a4la laheta sahkopostitse salassa pidettavaa
tietoa).

Kayntiosoite: Aurakatu 8, 20100 Turku (Kop-kolmio)

Varhan sosiaaliasiavastaavina toimivat
e Kati Lammi
e Sari Huusko
e Johtavana potilas- ja sosiaaliasiavastaavana toimii Hanna Sykkd.

Varsinais-Suomen

hyvinvointial . . . -
yvinvointiatueen, Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30 p._

Liedon
ryhmélomituksen, Yhteydenottopyynnén voit lahettdd myds sdhkdpostilla

potilasasiavastaavan (a4la laheta siahkopostitse salassa pidettdavaa

tehtivit ja
yhteystiedot

tietoa).
Kayntiosoite: Aurakatu 8, 20100 Turku (Kop-kolmio)

Varhan potilasasiavastaavina toimivat

Airi Santala

Annika Vuori

Anu Gronvall

Paivi Parjanen

Tiia Aaltonen

Johtavana potilas- ja sosiaaliasiavastaavana toimii Hanna Sykkd.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten Ryhmalomituksen johtaja, Helena Markus
kasittelysta vastaava
henkil , p- 0406317876

Pinninkatu 51, 33100 Tampere

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&an
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu ldheisensa. Muistutus tulee tehda paasaantodisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdda myds
suullisesti erityisesta syystd. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee tayttaa Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdessa asiakkaan kanssa - talla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyva dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelladn palveluyksikdssd — ndin pyritdan osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupaillikkéa. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus — kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasaantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikili asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitda 1 — 2 kuukautta.

Muistutuksen johdosta pyydetdadn selvitystd ryhmalomituspaikan vastaavalta ohjaajalta ja
tydntekijaltda/tyontekijoiltd tapahtuneesta. Muistutus kasitelladn asianosaisten henkildiden kanssa.
Taman jalkeen kasittely tapahtuu kyseisen ryhmalomituspaikan omassa tiimipalaverissa, jotta
toimintatapoihin ja palvelun prosessiin tarvittavat muutokset saadaan suunniteltua, toteutettua ja
arvioitua.

2.5 Henkilosto

Ryhmalomituksessa hallinnossa tydskentelee ryhmapalveluiden johtaja (sosionomi AMK) ja
suunnittelija (lahihoitaja). Kullakin paikkakunnalla on ryhmé&lomituksen vastaava ohjaaja, joka on
nimikesuojattu terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkild (l&dhihoitaja) tai laillistettu
sosiaalihuollon ammattihenkild (sosionomi, kuntoutuksen ohjaaja tai geronomi).

Ryhmalomitusjaksoilla tyoskentelee paivaaikaan yksi tydntekija 2- 3 lasta kohden. Vahvemman tuen
tarpeen arvioinnin tdyttyessd, on tydntekijdlomitus yksi tydontekija 1-2 lasta kohti paivalla. Erityisen
tuen lapsilla tyontekijoitd on 1-2 tyontekijad lasta kohti paivalla. Yodaikaan ryhmalomitusjaksoilla
tyoskentelee yksi tyontekija 4-8 lapsiasiakasta kohden. Tarvittaessa varalle voidaan ottaa toinen
yotyodntekija, hyvinvointialueen kanssa yhteisesti sovittuna.

Ryhmalomitusjaksolla paikalla on ymparivuorokauden vahintdan yksi sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilainen, jolla on voimassa oleva ensiapu- ja ladkehoitokoulutus. Valtaosalla tilapaisista
tyontekijoista on lahihoitajan tutkinto tai vastaava sosiaali- tai terveydenhuoltoalan koulutus, osalla on
AMK-tason tutkinto, tai he ovat alan opiskelijoita. Ryhmaéapalveluiden johtaja tarkistaa Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteristd, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki, tydntekijoiden
ammattipatevyyden ennen tyésuhteen alkamista.
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Ryhmalomituksessa toimivilla avustajilla on riittdvasti alan koulutusta ja todettu ammattitaito tiimissa
tehtdavadn tydhén. Ryhmalomituksen avustajina voi lisdksi olla muutaman tunnin ajan nuoria, lasten
kanssa toimimiseen sopivia henkilditd. Vuokraty6voimaa ei ole kdytdssa.

Ryhmaéalomituksen talousarviota laadittaessa arvioidaan mahdollisia muutoksia palvelutarpeessa,
asiakasmaarissa sekd henkilostotarpeissa ja suhteutetaan ne palvelun hinnan muodostumiseen.
Tyotehtévien jaolla ja suunnittelulla varmistetaan henkildstévoimavarojen riittavyys.

Ryhmalomituksessa tarvitaan jatkuvasti uutta ja osaavaa tydvoimaa pitkdaikaisiin ja lyhytkestoisiin
tyosuhteisiin. Rekrytointiin panostaminen koetaan tarkedksi, jotta ty6hon saadaan sopivat henkilot.
Erityisena henkildstohallintoon liittyvdna haasteena on runsas tilapaisten tydntekijéiden tarve, johtuen
toiminnan sesonkiluonteesta ja alueellisuudesta. Ty6nantaja haluaa luoda mahdollisuuksia uralla
etenemiseen, elinikdiseen oppimiseen ja oman osaamisen kayttdmiseen. Tukena Oy haluaa huolehtia
tyontekijoidensi fyysisesta ja psyykkisestd hyvinvoinnista.

Vastuuhenkildilld on kdytdssdaan vuosikello, jossa on organisoituna kuukausittaiset tyotehtadvat. Naiden
toteutumista seurataan yhdessid palvelualueen omassa tiimissd. Tydaikajarjestelyilld, tehtdvien
joustavalla organisoinnilla seka tarvittavilla delegoinneilla ja saannéllisilla palaveritapaamisilla
mahdollistetaan lahiesihenkildtyodn riittava ajankaytto.

Tukena-konsernissa rekrytointiin panostetaan aktiivisesti ja tyontekijoiden omat verkostot ovat arvokas
lisa henkildstéhankinnassa.  Tukena-konsernilla  on  valtakunnallisena  toimijana hyvat
tyontekijaverkostot ja niitd voidaan hyddyntda henkildston saatavuuden lisddmisessa.

Palvelutoiminnan rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, ettd palkattava henkilo tayttda tehtavan
edellyttdmat péatevyysvaatimukset, jotka tarkistetaan JulkiTerhikki- tai Suosikki -rekisterista.
Tutkintotodistukset tarkastetaan, jotta tydntekijan patevyydestd voidaan varmistua. Tarkastamisen
jalkeen tyontekija vie itse tiedot uusista suorittamistaan tutkinnoista HR-jarjestelm&an. Tydsuhteen
alussa ja sen aikana on lisdksi varmistettava tyontekijan péatevyys vallitsevien lakien mukaan
(Tartuntatautilaki 48§ ja 48a§, Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta).

Rekrytoinneissa oleellista on henkildn soveltuvuus tehtdvddn ja Tukenan toimintakulttuuriin.
Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkilolld oleva osaaminen suhteessa toiminnon
perustehtdvain, olemassa olevaan ja sielld tarvittavaan osaamiseen sekd asiakkaiden erityistarpeisiin.
Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa.
Tukena Oy tarvitsee jatkuvasti uutta, osaavaa tydvoimaa sekd pitkdaikaisiin ettd lyhytkestoisiin
tyOsuhteisiin. Rekrytointiin panostaminen on tarkedi, jotta tydhdn saadaan sopivat henkildt. Erityisend
henkildstohallintoon liittyvdna haasteena on runsas tilapdisten tydntekijéiden tarve johtuen toiminnan
sesonkiluonteesta ja alueellisuudesta.

Lasten kanssa tydskentelyn edellyttdma rikostaustaote tarkistetaan kaikilta tydntekijoiltd. Tydntekijan
opinto-, tutkinto- ja tyotodistusten kopiot pyydetdan lahettdm&an Turvapostin kautta ryhmalomituksen
hallintoon. Nam& dokumentit dokumentoidaan HR-jarjestelmiin (Mepco).

Perehdytys on kaikki ne toimet, joiden avulla henkild voi sopeutua uuteen tai muuttuneeseen tyéhon,
organisaatioon, henkilésté6n tai tydympdaristdoon. Uusien tydntekijoiden lisdksi perehdytetddn myos
toimintoa vaihtavat tyontekijat seka sairauslomalla, toimivapaalla tai muusta syysta pidempaan poissa
olleet tyontekijat, mairaaikaiset tyontekijat ja harjoittelijat.

Perehdytystd varten on IMS-jarjestelmassa perehdytyssuunnitelmat ja tarkistuslistat. Tarkistuslistat
tallennetaan perehdytyksen jalkeen henkilén tietoihin Mepco-jarjestelm&in. Perehdytyksestd vastaa
lahiesihenkild. Han joko perehdyttda itse tai nimedd tyontekijille lahiperehdyttdjan, joka huolehtii
tyontekijan  opastuksesta tyotehtdviin, laadunhallintaan ja  toimintakdytantdihin.  Lisaksi
palvelutoiminnassa opastetaan asiakasturvallisuuden periaatteisiin, ladkehoitosuunnitelmaan ja
omavalvontasuunnitelman sisaltéon.
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Tukenassa tyOntekijoille jarjestetddn tdydennyskoulutusta tyén edellyttdmassa laajuudessa.
Taydennyskoulutus perustuu vuosittain laadittavaan henkildsté- ja koulutussuunnitelmaan ja sen
tavoitteena on turvata henkildstdn osaaminen, palveluiden laatu sekd toiminnon, tydyhteisdn ja yksilon
kehittyminen. Toiminnon vastuuhenkild maarittelee toimintasuunnitelmaansa koulutusosuuden, jossa
yksildidaan tulevan vuoden koulutustarpeet.

Henkilokohtainen koulutus- tai kouluttautumissuunnitelma laaditaan tarvittaessa tydntekijan ja
esihenkildn yhteistydna kehityskeskustelun yhteydessd. Esihenkilé huomioi lakisdateisten
tdydennyskoulutusvaatimusten lisaksi kehityskeskusteluissa nousseet osaamisvajeet  ja
koulutustarpeet. Tavoitteena on luoda mahdollisuuksia uralla etenemiseen, elinikdiseen oppimiseen ja
oman osaamisen kayttdmiseen.

Tukenassa jokaisella on oikeus ja velvollisuus kehityskeskusteluun vuosittain. Jokainen esihenkilo kay
kehityskeskustelun oman henkiléstonsa kanssa. Ensimmainen kehityskeskustelu kaydaan koeajan
paittyessd. Tyontekija valmistautuu kehityskeskusteluun etukiteen tayttamalld kehityskeskustelun
arviointikyselyn HR-ohjelmassa. Arviointikysely kdydaan ldpi kehityskeskustelun yhteydessa. Kyselyn
tulokset kootaan yhteen palveluyksikodn ja Tukena-konsernin tasolla vuosittain.

Tybnohjausta jarjestetdadn tarvittaessa ryhmamuotoisesti. Paatdksen tydnohjauksen jarjestimisestad
tekee palveluyksikdn vastuuhenkild.

Henkilostdn kokemustietoa jaetaan henkilosté- ja tiimipalavereissa, erilaissa tyéryhmissa ja
kehittdmishankkeissa sekd vuosipaivilla. Tydryhmiin ja kehittdmishankkeisiin kootaan henkil6itd eri
puolelta organisaatiota, jotta osaamista saadaan jaettua mahdollisimman laajasti. Koulutusalusta
Takomo (Taito - Kokemus -Motivaatio) on Tukena-konsernin oma koulutusfoorumi sekd osaamisen
vahvistamisen ja jakamisen verkosto. Takomo tarjoaa strategialdhtdistd koulutusta ja kehittamistyota
konsernin henkiléstén osaamisen kehittdmisen tarpeisiin. Takomo perustuu konsernin oman
henkilostdon viliseen osaamisen jakamiseen ja kehittdmiseen. Henkildstén osaaminen ja kokemus
saadaan Takomon kautta hyddynnettyd koulutus- ja kehittdmistydssa. Erityisosaamista hankitaan
tarpeen mukaan organisaation ulkopuolelta.

Tukena-konsernin yhteiset vuosipaivat jarjestetddn nimensd mukaisesti kerran vuodessa. Vuosipaivat
ovat kaksipdivaiset. Vuosipdiville osallistuu toiminnon vastuuhenkilon lisdksi tyontekijoita
vuorotteluperiaatteella. Vuosipdivien tavoitteena on yhteistydn lisddminen ja hyvien kaytantdjen
jakaminen konsernin sisalld, ajankohtaisiin aiheisiin ja kehittdmishankkeisiin liittyva koulutus seka
virkistdaytyminen.

Mikali tyontekijan osaamisessa tai tydskentelyn asianmukaisuudessa havaitaan epéakohtia,
lahiesihenkild ottaa asian tydntekijan kanssa henkilokohtaisesti puheeksi kahden kesken. Huomiot
tuodaan selkeasti tyontekijalle esille ja keskustellaan hanen kanssaan perustehtévissa ja tydyhteisossa
ndyttdytyvien seikkojen valossa ja pohditaan jatkosuunnitelma asian etenemisen suhteen. Tukenassa
on kaytossd varhaisen vialittdmisen malli yhteistydssd Tydterveyshuolto Mehildisen kanssa.
Esihenkilokompassi toimii esihenkilétydn tukena tyéntekijan

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildston
rittavyyden seuranta

Ryhmaédlomituksen vastaava ohjaaja ottaa kunkin jakson asiakasvaraukset perheiltd kuukautta ennen
jakson alkamista. Asiakaslasten ma&3ardn ja tuen tarpeen mukaisesti vastaava ohjaaja rekrytoi
tyovuoroihin  tarvittavan maaran sosiaali- tai  terveydenhuoltoalan ammattihenkildita.
Ryhmalomituksessa ammattihenkildiden mitoitus on 1. Henkildstomitoitus lasketaan kukin jakson
kohdalla erikseen ja mahdollisten tydntekijamuutosten yhteydessd rekrytoidaan tilalle sote-alan
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ammattilainen. Tdman lisdksi ryhmalomituksessa on asiakkaiden tuen tarpeen mukaisesti myds
avustajia.

Akillisten sairaustapausten yhteydessi tydntekijan tilalle jirjestellidn kelpoisuusvaatimusten,
henkildstdmitoituksen ja viranomaismadrdysten mukaiset tydntekijat. Asiakasturvallisuus ei saa
vaarantua poissaolojen vuoksi. Tarvittaessa palvelun toteutusjarjestelyistd neuvotellaan yhteistydssa
hyvinvointialueen virnanhaltijoiden ja perheen kanssa.

Akillisissa poissaolotilanteissa ryhmalomituksen ty&vuorossa vastuussa oleva ohjaaja on yhteydessi
omaan  tydntekijdverkostoon, vastaavaan ohjaajaan, toiseen ryhmalomituspaikkaan  tai
ryhmapalveluiden johtajaan. Tarvittaessa on konsernin palvelukodeilta ja sdatidn perhelomitukselta
tiedusteltu ammattilaisia tyohdn. Poikkeuksetta tyontekija- tai tydvuorojarjestelyin on saatu ja saadaan
henkilostdmitoitus jarjestettya sopimusten mukaisesti.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

Ryhmailomituksessa hyvinvointialueen yhteyshenkildiden, asiakas- ja palveluohjaajien, kanssa
yhteisty6td tehddan puhelinsoittojen ja sdhkopostiviestien kautta sddnndllisesti tai tarpeen mukaan.
Verkkotapaamiset tai kasvokkain tapaamiset ovat kerran tai kaksi vuodessa ryhméilomituspaikan
yhteyshenkiléiden kanssa.

Palvelun tilaajien kanssa neuvottelut palvelun laadusta sekd ohjaus- ja valvontakdynnit sovitaan kunkin
hyvinvointialueen kanssa joko sopimusten tai sovitun kdytdnndén mukaisesti.

Vaaratapahtumista ilmoitetaan aina lapsen huoltajalle ja palvelun yhdyshenkil6lle, joka tarpeen
mukaan kirjaa tiedon asiakastietoihin tai ilmoittaa asiasta edelleen.

Ryhmailomituksessa  perheen toiveen ja  tarpeiden mukaan, perheen suostumuksella,
ryhméalomituksesta voi lapsen tunteva tydntekija osallistua perheen verkoston neuvotteluihin. Téllaisia
voivat olla koulun, varhaiskasvatuksen, kuntoutuksen tai terveydenhuollon palaverit. N&issa
keskusteluissa on padsaiantodisesti perhe tai lapsen huoltaja aina lasna.

2.8 Toimitilat ja valineet

Ryhmaélomituspaikkojen tilat ovat hyvinvointialueen toiminnalle osoittamia, jakson aikana muusta
toiminnasta vapaana olevia tiloja. Hyvinvointialue vastaa kiinteistdn ja tilojen sopivuudesta asiakkaiden
lyhytaikaisen huolenpidon tarpeisiin. Ateriapalvelusta vastaa myds hyvinvointialue.

Hyvinvointialueen  yhteisty6kumppani huolehtii  toimitilojen pelastussuunnitelman seka
hyvinvointialueen pelastustoimen ja kunnan ymparistdterveydenhuollon tarkastuskdynneistéa tiloihin.
Hyvinvointialueen tilojen ylldpitdja sdilyttdd myds viranomaisten hyvdksynnat ja luvat toimitilojensa
puitteissa.

Liedon ryhmédlomitus on seutukunnallista palvelua Varsinais-Suomen hyvinvointialueella asuville
lapsille, joka toteutetaan Liedon toimintakeskuksessa pddasiassa paivatoiminnan tiloissa.

Ryhmalomituksen kaytdssd oleviin tiloihin padstdan kulkemalla eteistilasta paivatoiminnan puolelle.
Paivatoiminnan tiloissa on iso oleskelutila, 2 huonetta, 3 asiakas-wc:td ja iso suihkuhuone seka
toimistohuone wec:lld ja erillinen varastohuone. Huoneissa on muutama vuode kaytettavissa, suuri osa
asiakkaista nukkuu patjoilla lattialla. Suihkutilassa kaksi suihkua sekd suihkuvaunu, pritsi, jossa
peseytymisen avustaminen makuuasennossa onnistuu ergonomisesti.
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Oleskelutilassa puuhaillaan ja toisinaan aterioidaankin. Ryhmalomituksen kdytdssa olevassa varastossa
sdilytetddn kaytettavissa olevat liinavaatteet ja sielld on lukollinen ladkekaappi. Eteistilassa on myds
yksi makuuhuone eriytettdvaan toimintaan ja nukkumiseenkin tarvittaessa.

Toimintakeskuksen tydtoiminnan puolen isompaa oleskelutilaa kdytetdan myds oleskelu-, ruokailu- ja
toimintatilana. Keittiotila on kyseisen oleskelutilan vieressa, ja sitd kdytetddn ruoan sdilytykseen,
jakeluun ja pienimuotoiseen ruoanvalmistukseen seka leivontaan asiakkaiden kanssa.

Siivoustarvikkeet ovat lukitussa varastossa isomman oleskelutilan vieressd. Pyykkihuoneesta keittion
vieresta lOytyy pesukoneet ja siivoustarvikkeita. Luettelo pesuaineista l&ytyy pyykkihuoneen kaapista ja
siivousaineista siivouskomerosta.

Lasten yksityisyyttd kunnioitetaan ja siihen kiinnitetddn erityistd huomiota ohjauksella ja toiminnan
ennakoinnilla. Asiakkaiden apuvélineet oat henkilékohtaisia ja niiden huollosta sekd kunnossapidosta
vastaavat huoltajat. Jokaisen tydntekijan velvollisuutena on tehda huomioita apuvélineiden kunnosta ja
raportoida niistd edelleen vanhemmille. Apuvélineiden perehdytyksestd on lista perehdytyskansiossa.
Téahan tydntekija kuittaa nimikirjoituksellaan saatuaan laiteperehdytyksen.

Tilojen kunnossapidon tiedot L6ytyvat toimitilojen ilmoitustaululta sekd ryhmalomituksen
perehdytyskansiosta. Tydntekijat ilmoittavat huoltopdivystykseen toimintaan valittdmasti vaikuttavista
korjaustarpeista (tieto ilmoituksesta jatetddn myds toimitilojen paiasialliselle kayttijalle paperilla tai
sdhkopostilla).

Toimintakeskuksen tiloissa on kangaspuut ja ty6toiminnan vilineitd sekd keittiovilineistdd, jotka
valvomattomassa liikkumisessa voivat olla riksi asiakasturvallisuudelle. Asiakasturvallisuuden vuoksi
lasten liikkuminen ja toimiminen toimintakeskuksen puolella ja keittidssd on aina henkilékunnan
valvonnalla ja ohjauksella tuettua.

Paivatoiminnan tiloissa on liikuteltava tv:n kokoinen Yetitabletti asiakkaiden aistiharjoitus-, elokuva- ja
pelituokioita varten. Asiakasturvallisuuden vuoksi (tvin kaatuminen henkilén paélle tai asiakkaan
sotkeutuminen johtoihin) Yeti on asiakkaiden kaytettavissd henkildkunnan ohjauksella ja se siirretdan
lukolliseen tilaan toiminnon paatyttya.

Moottoroidun vuoteen ja suihkuvaunun jaddessa yldasentoon muodostuu riski asiakkaan putoamisesta.
TyOntekija varmistaa, ettd laitteessa on jarrutoiminto pailld ja se on laskettu alimpaan asentoon, kun
paikalla ei ole valvovaa henkilékuntaa. Valineiden perehdytyslistat ovat perehdytyskansiossa ja kukin
tyontekija kuittaa saamansa perehdytyksen laitteen kayttdon allekirjoituksellaan ja paivamaaralla.

Ryhmassi asiakkaiden yksityisyys ja tietosuoja voi vaarantua. Asiakkaiden yksityisyys otetaan huomioon
hoitamalla asiakkaan henkilékohtaiset ja intiimiasiat kahden kesken hinen kanssaan huolehtien nako-
ja kuuloesteista (oven sulkeminen, toisessa tilassa toimiminen, kunnioittava puhe, vaitiolovelvollisuus).

Tyontekijat ilmoittavat mahdollisista epdasianmukaisista tai turvallisuusriskin muodostavista valineista
vastaavalle ohjaajalle ja edelleen ryhmé&palveluiden johtajalle. Tieto viedadn tatd kautta
hyvinvointialueen yhteyshenkilélle, palvelu- / asiakasohjaajalle ja neuvotellaan mahdollisesti
tarvittavista muutoksista ryhmalomituksen tarpeet huomioiden.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnillisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siita, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
ladkinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sdanndéksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikkdon, jossa kaytetdan ladkinnillisia laitteita, nimetdan ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilé.
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Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnalliset laitteet dokumentoidaan
seurantajarjestelman laiterekisteriin. Laakinnallista laitetta saa kayttda vain henkild, jolla on sen
turvallisen kadyton vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnéllisen laitteen aiheuttamista
vaaratilanteista tehdaan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisaksi ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon Ryhmalomituspaikan vastaava ohjaaja:
laiteturvallisuudesta
vastaava henkild ja
yhteystiedot

Lieto: Ida Vilponen, , 40 6359996

Ryhmalomituksessa ei ole Tukena Oy:n omistamia tai hallinnassa olevia ldakinnallisia laitteita.

Kaikki laakinnilliset laitteet ovat joko hyvinvointialueen hallinnoimia laitteita. Kukin tydntekija kuittaa
saamansa laitekohtaisen kayttéohjeiden ja kayton perehdytyksen perehdytyskansioon laitteen
perehdytyslistaan. Laitteiden aiheuttamista mahdollisista  vaaratilanteista informoidaan
hyvinvointialueen yhteyshenkilé3, joka tekee vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tukenassa asiakastiedot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaéin, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa kdytdssd on Domacaren versio 1.0,
joka on Valviran tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen asiakastietojarjestelma.
TyOopdytajarjestelman lisdksi DomaCarea on mahdollisuus kayttda mobiilisovelluksella.

Jokainen tydntekija kdy tydsuhteensa alkaessa koulutuksen asiakastietojen kirjaamisesta ja
Domacaren kaytdsta. Yksikon tydntekijoita kirjaamisessa ohjaavat ja neuvovat yksikdn johtaja,
vastaava ohjaaja seka yksikdlle nimetty kirjaamisasiantuntija. Kirjaamisasiantuntijat muodostavat
verkoston, jossa jaetaan ajankohtaista tietoa kirjaamisesta.

Ryhmalomituksessa asiakastiedot kirjataan paikan p&alla mobiililaitteilla (tyénantajan, Tukena Oy:n,
tdhan tarkoituksen osoittama ryhmaéalomituspuhelin tai ryhmalomituksen Android-tabletti). Kirjaukset
tehdaan paivittdin ja mahdollisuuksien mukaan, tietosuoja huomioiden, yhdessa asiakkaan kanssa.

Ryhmalomituspaikalla kirjaamisessa opastavat ja auttavat vastaava ohjaaja sekd muut Tukenan sisdisen
TAKOMO-koulutusalustan kirjaamiskoulutuksen kdyneet toiset tydntekijat. Ryhmalomituksella on oma
nimetty kirjaamisasiantuntija. Kirjaamisasiantuntijoilla on Tukena Oy:ssd oma verkosto, jossa jaetaan
ajankohtaista kirjaamistietoa.

Asiakastietojarjestelman ollessa kokonaan pois kaytdstd, Hairiotilanteiden toimintakortin mukaisesti
laitteesta katkaistaan virta ja ka3ynnistetddn laite hetken kuluttua uudelleen. Usein kyseessd on
véliaikainen internetyhteyden haiirio ja tilanne palautuu toimivaksi uudelleen kdynnistdmisen jilkeen.
Tarvittaessa otetaan yhteys vastaavaan ohjaajaan tai ryhméapalveluiden johtajaan ja heiddn kauttaan
saadaan tieto asiakasturvallisuuteen kriittisesti vaikuttavista tiedoista (ladkitys, allergiat yms.).
Verkkoyhteyden ja tietoliikenneongelmien yhteydessa asia ilmoitetaan arkena (ma-pe klo 8-17 Fujitsun
palvelupisteeseen p. . Viikonloppuna yhteys voidaan ottaa
tarvittaessa Telian vikapdivystykseen (arkena mikrotuen kautta).

Kirjaamisvelvollisuus ei muutu ongelmatilanteissa. Kirjaaminen tehdain
sdhkokatkojen/tietoliikennehdirion aikana asiakaskohtaisesti paperille (tapahtuma-aika, asia, kirjaaja).
Paperiset kirjaukset sdilytetdan tietoturvallisesti asiakaskohtaisina kirjekuorissa lukitussa kaapissa,
johon vain asiakasty6hon osallistuvilla tyontekijoilla on p&a&sy. Asiakastietojarjestelménpalauduttua
toimintaan, kirjaukset siirretddn DomaCareen ja tehdyt muistiinpanot havitetdan tietoturvallisesti.

Tiedonsaannin varmentamiseksi tulee tarvittaessa olla lapsen vanhempiin yhteydess3, kertoa tilanne ja
tiedustella puhelimitse ohjeita. Lapsen omien teknologisten apuvilineiden (esim. mobiiliin liitettava
verensokeri, IPad, tabletti) tulee olla hairidtilanteessa aina yhteydessa vanhempiin lisdohjeita varten.

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



mailto:ida.vilponen@tukena.fi
mailto:0293407960%20/%20sd.tukena@fi.fujitsu.com

20

Voimassaoloaika: 13.1.2027
Organisaatiotaso:

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-sdétion ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma
katselmoidaan ja tarvittaessa pdivitetdan vahintadn 12 kuukauden vilein. Yksikdn johtaja vastaa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on
henkildstdn saatavissa IMS:ssa, jossa yllapidetdan myds tietoa suunnitelman paivityksesta.

Henkilotietoja kasitellddn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissé eika niita taltioida esimerkiksi henkildkohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erillisella
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan my&s muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myoés alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkildtietojen kasittelyda koskeva
padsopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hiiridista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttijalle os.

. Jarjestelman paakayttdja informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintah&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahairidista, niiden
vaikutuksista sekad toimintahiirion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmai voidaan kayttds seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hiairictilanteissa toisen kayttda voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa téysin pois
kaytosta siirrytddn toimimaan hairidtilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hiairictilanteita varten asiakastietojarjestelméasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttamat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Asiakastyossa kaytettdvan teknologian kayttdonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéénottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil6tietoja kerdtdan, tehdadan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kaytté6nottoa henkildstolle jarjestetddn
kayttoonottokoulutus.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikolld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle lAdkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen lddkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystéd seka
ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissé ei ole rajattuja lddkevarastoja.

Milloin palveluyksikdn lddkehoitosuunnitelma 13.6.2025

on laadittu tai milloin se on piivitetty?

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaava | ryhmaépalveluiden johtaja ja lddkehoidosta

henkilo

vastaava sairaanhoitaja

Palveluyksikon lddkehoidon
asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaava henkild

ryhmapalveluiden johtaja ja ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja Helena Markus, p. 040 6317876,
siihen liittyvisti ohjeistuksesta vastaava
johtaja

helena.markus@tukena.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Mari Harju, p. 040 660 2873,
mari.harju@tukena.fi

Tietosuojaan liittyvd osaaminen varmistetaan henkildkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildsté perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tyontekija
allekirjoittaa tietotekniikan kaytto, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet lOytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikdn
perehdytyskansiosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus sekd niin asiakkaiden kuin tydntekijoiden terveydentilaan
liittyvat asiat ovat salassa pidettdvid tietoja. Tyontekijat perehdytetddan perehdytyssuunnitelman
mukaisesti tietoturvaan ja salassapitoasioihin. Kaikki tyontekijat perehtyvdt my6s Konsernin
tietotekniikan kaytto, salassapito ja vaitiolositoumukseen ja sitoutuvat siihen allekirjoituksellaan. Kaikki
asiakastietoja kasittelevat tyontekijat kayvat Tietoturvakoulutuksen, josta tehddin merkinta
henkildtietojarjestelma Mepcoon.

Ryhmalomituksessa asiakastietojen rekisterinpitijana toimii tilaaja eli kukin hyvinvointialue.
Ryhmalomitus toimii henkilotietojen kasittelijana.

Asiakastietoja  kisitellddn vain DomaCare-asiakastietojarjestelmassad. Kullekin  tyontekijalle
ryhmaéapalveluiden johtaja tai hdnen varahenkildonsa luo kayttdoikeudet jarjestelmaan. Tydntekijalla on
oikeudet katsoa ja kéasitelld vain omien asiakkaiden tietoja (Ryhmalomituspaikka: Omat asiakkaat).
Tunnukset poistetaan kaytdstad tydsuhteen pysyvasti pdittyessa tai tyontekijan ollessa pitkdan poissa
ryhmalomituspalvelutoiminnasta.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Perheet antavat suoraa palautetta lasten tuonti- ja hakutilanteissa ryhmalomituksen ohjaajille. He
voivat my6s antaa palautetta puhelimitse tai sdhkdpostilla vastaavalle ohjaajalle tai ryhmalomituksen
johtajalle tavoitteiden toteutumisesta. Perheilld ja asiakkailla on myés mahdollisuutta antaa palautetta
hyvinvointialueen yhteyshenkildidensa (palveluohjaaja/sosiaalitydntekija) kautta.

Tukena  Oy:ssd ja siten myds ryhmailomituksessa tehdddn  vuosittain  nimettémat
asiakastyytyvaisyyskyselyt kayttajaasiakkaille, laheisille ja tilaajille Webropol-kyselyll&.
Ryhmalomitustoimintaa, sisdltéd ja laatua kehitetddn saatujen palautteiden pohjalta. Tyotiimeissa
keskustellaan sekd kannustavista ettd rakentavista palautteista ja jaetaan hyvia toimintatapoja tai -
malleja seka virheiden valttamisstrategioita opiksi otettaviksi.

Asiakastietolain (703/2023 § 77) mukainen Tukena-konsernin yhteinen Tietoturvasuunnitelma loytyy
IMS-toimintajarjestelmasti. Sen on laatinut tietosuojavastaavat ja konsernin johtoryhma on sen 25.3.25
hyvaksynyt. Ryvhmapalveluiden johtaja huolehtii siitd, ettd henkilttietoja kasitelldan ryhmalomituksessa
lainmukaisesti ja ohjeita noudattaen.
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TyOntekijat ilmoittavat Haipro-jarjestelman kautta viivytyksettd Tietoturvaloukkaukset. Lomake lOytyy
ohjelman paéaésivulta Henkildtietojen tietoturvaloukkaus -kohdasta. Asiakkaan henkilotietojen
salassapidon vaarantuessa tietosuojavastaava harkinnan mukaan laatii ja l&dhettdd ilmoituksen
rekisterinpitdjélle viivytyksetta.

Asiakastietoja  kéasitellddn vain DomaCare-asiakastietojarjestelmassa. Kullekin  tydntekijalle
ryhmapalveluiden johtaja tai hdnen varahenkildnsa luo kayttdoikeudet jarjestelmaan. Tydntekijalla on
oikeudet katsoa ja kasitelld vain omien asiakkaiden tietoja (Ryhmalomituspaikka: Omat asiakkaat).
Tunnukset poistetaan kadytdstad tydsuhteen pysyvasti padttyessa tai tydntekijan ollessa pitkdan poissa
ryhmalomituspalvelutoiminnasta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Helena Markus, p. 040 6317876,

riskienhallinnasta vastaava henkilé helena.markus@tukenafi

Tukena Oy:n johdon, hallinnon ja palveluyksikdiden vastuuhenkildiden tehtdvana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Ryhmalomituksen kaikilla esihenkildilld on vastuu mydnteisen asenneilmapiirin
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Aktiivisia toimia edellytetddn myds tydntekijoiltad
turvallisuustason ja riskien huomioinnissa ja arvioinnissa paivittain.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Kaikilta tyontekijoilta edellytetdan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
osallistamalla tyontekijat mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Ryhmaélomituksessa toteutetaan riskienhallintaa arvioimalla toimintaa laadun ja asiakasturvallisuuden
nakékulmasta. Kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa, pyritddn ennakolta tunnistamaan ja niihin varautumaan.
Keskustelua riskeistd kaydaan kullakin ryhmalomituspaikalla tydntekijoiden kesken ja pyritaan
loytamaan niihin toimivat ratkaisut. Tarvittaessa riskitilanteista kdydaan vuoropuhelua hyvinvointialueen
edustajien kanssa.

Riskienhallintaa on suunnitelmallinen toimintaa eli epakohtien tai todettujen riskien poistaminen ja
minimoiminen, toteutuneiden haittatapahtumien kirjaus, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteutus. Ryhmalomituspalvelun riskien ja mahdollisuuksien arviointilomake on toimintajarjestelma
IMS:ssd . Jérjestelmidssa on myds WPro Riskien
hallinnan arviointi eri osa-alueilta: Psykososiaaliset kuormitustekija, Tapaturman vaarat, Ergonomia /
tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, Fysikaaliset vaaratekijat, Kemialliset altisteet ja Biologiset
altisteet.

Riskien arvioinnissa tehddan yhteistyota tydterveyshuollon kanssa. Tyohon ja tydymparistdon Liittyvien
riskien arviointia tehdaan osana Yksikdn tydsuojelun toimintaohjelmaa. Tydpaikkaselvitys on
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ryhmalomituksessa silloisen Tydterveyshuollon toimijan (Terveystalo) kanssa yhteistydssa tehty vuonna
2021. Asiakasturvallisuuden ja henkildstdn turvallisuuden ylldpitdmiseksi ja kehittdmiseksi jarjestetdan
sdanndllisesti ensiapu- ja alkusammutuskoulutusta.

Osana riskien hallintaa Tukena Oy:lld on kattava vastuuturva vakuutusyhtio IF:ssa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
Ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Ryhmalomituksessa toteutettavassa riskienhallinnassa toimintatapoja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakokulmasta. Omavalvonnan avulla tunnistetaan jo ennakkoon sellaiset
kriittiset tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Ryhmalomituksen henkildskunnan paivittdistd laatutyétd on tehdd huomioita ja arvioida
kehittdmistarpeessa olevien toimintatapojen toteutusta ja tuoda ne yhteisesti pohdittaviksi. Uudet
hyvat toimintatavat laajennetaan tiedoksi muihin ryhméalomituspaikkoihin vastaavien ohjaajien
tiimipalavereissa ja  edelleen ryhmailomituspaikoilla  perehdytyksessd. Henkilosté  kirjaa
asiakasturvallisuuteen liittyvat ldheltd piti -tilanteet ja haittatapahtumat HaiPro-jarjestelmaan.
Ryhmapalveluiden johtaja selvittdd tilanteiden syyt ja maarittda tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Tilaajaa informoidaan suunnitelluista ja toteutetuista korjaustoimenpiteistd (vastaava ohjaaja ja
ryhméapalveluiden johtaja). Tulleet HaiPro-ilmoitukset kéasitellddn vastaavien ohjaajien johdolla kunkin
ryhmalomituspaikan palavereissa. Henkildkunnalla on tietoisuus huomioimiensa epakohtien
ilmoitusvelvollisuudesta lahiesihenkilolle.

Ryhmalomituksessa riskejd ennakoidaan varaamalla riittdvd maard koulutettua henkildokuntaa, jolloin
ryhmalomituksen lasten ja nuorten tuen tarpeisiin voidaan turvallisesti vastata (sote-alan
ammattilaisten mitoitus 1 ja kaikkien tyontekijoiden 1.4, sosiaali- tai terveydenhuoltoalan
ammattitutkinnon omaava vastuuohjaaja jokaisessa tydvuorossa paikalla). Henkildkunta perehdytetdan
ja kaikilla on saatavilla selkeat kirjalliset toimintaohjeet (IMS, perehdytyskansio). Tydnkuviin on
madritelty vastuualueet ja avaintehtavat, muut tehtdvat ja osaamisvaatimukset. Jokaisessa tyovuorossa
on vastuuohjaaja, jolla on sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen péatevyys. Liheiset tayttavat
asiakastietolomakkeen ja ladkelistan, johon he kirjaavat lapsesta tarpeellisen tiedon, jotta hoito on
turvallista.

Ryhmalomituksessa varaudutaan ennakoiden potentiaalisia riskejd ja -tilanteita. Asiakkailla on mm.
kuvallisia ohjeita (liikkuminen, valvonta). Parityoskentely mahdollistaa ergonomisen tydotteen.
Tyontekijoiden koulutus, perehdyttdminen ja resursointi mahdollistavat toiminnan eriyttdmisen yksilé-
/ pienryhmiin. Omavalvonnan ohjeiden mukaiset toimet ja tiivis yhteistyd hyvinvointialueen
yhdyshenkilén kanssa mahdollistaa ja varmistaa palvelun turvallisuuden. Huoltajien vastuun informointi
avoimesti (mm. omat tavarat, tiedon kulku ladkkeist3d) ja erilaisten tilanteiden aktiivinen ennakointi ja
asiakaslasten tunteminen estédvat parhaimmillaan riskien toteutumisen.

Ryhmalomituksessa tunnistettuja riskeja ovat: vaaratapahtumat ja asiakasturvallisuuden poikkeamat
asiakkaalle, haastavat asiakastilanteet (kuormitus psyykkistd ja fyysistd), palvelun hankintaan
vaikuttava taloustilanne (palvelun tilausten viheneminen), ammattitaitoisen henkiléstén saatavuuden
ajoittaiset vaikeudet, arvojen ja eettisten toimintatapojen skaalautuva toteutuminen arjessa, tietoturvan
pettdminen (salassapito-, yrityssalaisuusrikkomus), osaamisen haasteet (asiakas ei aina saa
tarvitsemaansa apua ja tukea esim. kommunikaatiossa).
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TyOntekijat perehdytetddn ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta perehdytysohjelman listauksen
mukaisesti. Toimintaohjeet ovat IMS-toimintajarjestelmassd (Epakohtailmoitus / Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 §29 sekd Lastensuojeluilmoitus / Lastensuojelulaki 417/2007
§25).

Riskienhallinnassa valvovien viranomaisten selvityspyynndt, ohjaus ja péaatékset huomioidaan
ryhmalomituksessa hyvinvointialueiden viranomaisten kanssa tehtdvan kiintedd yhteistyota
hyddyntaen.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
ja osaamisen varmistaminen

Ryhmalomituspaikkojen vaara- ja haittatapahtumat, Haipro-ilmoitukset, kasitellaan
ryhmalomituspaikkojen omissa palavereissa pohtien kehittdmistoimia vastaavien tilanteiden ennalta
ehkdisemiseen ja riskien minimoimiseen. Ilmoitukset ja kehittdmistoimet viestitddn myos
hyvinvointialueen palveluohjaajalle /yhteyshenkildlle osallistaen myés tilaaja kehittdmistoimien
ideointiin.

Tarttuvien tautien ja infektioiden levidmisen estamiseksi perheille kerrotaan ryhmalomituspalvelun
piiriin tullessa, ettd sairasta lasta ei voida ryhmaialomituksessa hoitaa. Toimintatiloissa ei ole
mahdollisuutta pidempiaikaiseen sairastuneen lapsen eristyksessa hoitamiseen. Lapsen sairastuessa
ryhmalomituksen aikana, perheeseen otetaan yhteyttd ja neuvotellaan lapsen siirtymisestd kotiin
sairastamaan ja ndin ryhmalomitusjakso keskeytyy. Lapselle jarjestetddn oma tila ja tyodntekija
huoltajan saapumiseen asti. Tydntekija suojautuu tarpeen mukaan itse infektiotartunnalta ja tila
siivotaan taman jalkeen muidenkin lasten kayttoon.

Riskitilanteita kartoitetaan ryhmalomituspaikalla tilaajan edustajan kanssa palavereissa ja viesteilld
seka palo- ja ymparistéterveydenhuollon tarkastuskdynteihin osallistuen.

Lapsen perhettd informoidaan aina lahelti piti- ja vaaratapahtumista seka niiden korjaustoimenpiteista
asiakaskohtaisesti valittomasti viivytyksettd puhelimitse ja hakutilanteessa kasvotusten tietosuoja
turvaten. Asiakaslasten kanssa tilanteita kaydain lapi yksilollisen tuen avulla &pi (omat
kommunikaatiotavat, kuvat, tukiviittomat).

Omavalvonnan sisillostd, toteutumisen seurannasta ja tarvittavista raportoidaan (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 26 mukaisesti) laheiskirjeissd ja asiakaspalavereissa kolmasti
vuodessa. L&heiskirjeet koostetaan ryhmailomituspaikan vastaavan ohjaajan ja ryhmapalveluiden
johtajan kanssa yhteistydssa vahintdan joka 4. kuukausi. Asiakaspalaverit toteutetaan vahintdan 4:n
kuukauden vilein ja niissd lapsille kerrotaan jaksoilla tapahtuneiden poikkeamien ja mahdollisten
riskien luonteet ja niiden estdmiseksi suunnitellut toimet selkokielisesti heidan ikdnsi ja kehitystasonsa
huomioiden.

Joka toinen kuukausi henkildstokirjeissd ja vuorokuukausina jarjestettdvissd ryhmalomituksen
teemallisissa tyontekijatapaamisissa (RTT) muistutetaan poikkeamien edellyttdmistd muutoksista ja
omavalvontasuunnitelman seurantaan liittyvistd, erityisid huomioita edellyttdmistd osa-alueista.
Ryhmapalveluiden johtaja yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa koostaa henkiléstokirjeen ja valmistelee
valtakunnallisten tapaamisten aiheet.

Tyontekijdiden riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi Tukenassa on tarjolla koulutuksia TaKkoMon
kautta seka ulkopuolisilta tahoilta (mm. alkusammutus- ja Haaste-koulutus).

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista Tukena OY:n ryhmépalveluissa

e Riskienhallinnan toimintaohje (IMS)
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e Tyo6suojelun toimintaohjelma (tydturvallisuus, tydterveyshuolto, tydaikasuojelu, tydsuhdeasiat,
tasa-arvo) (IMS)

e  TyOhyvinvointi, toimintaohje (IMS)

e Perehdyttdminen, toimintaohje (IMS)

Poikkeamien ja vaaratapahtumien kéasittely, toimintaohje (IMS)

¢ Ryhmailomituksen toteutusohje epidemia-aikoina (IMS)

e Asiakkaan katoamistilanne toimintaohje v2 (IMS)

e Asiakkaan itsemaardaamisoikeuden vahvistaminen — ryhmalomitus (IMS)

e Kaltoinkohtelun ilmoittaminen, toimintaohje (IMS)

e Lastensuojeluilmoituksen tekeminen Ohje (IMS)

e Liaakehoitosuunnitelma (IMS)

e Ladkehoidon vaaratapahtuma, toimintaohje (IMS)

e Pisto- ja veritapaturman toimintaohje (IMS)

e Omavalvontasuunnitelma (IMS)

e Tilapdismajoituksen toimintasuunnitelma (perehdytyskansio ryhméalomituspaikalla)

(hyvinvointialue)
e Pelastussuunnitelma (ryhmé&lomituksen toteutuspaikan oma, sijainti ryhmalomituspaikan
toimistossa) (hyvinvointialue)

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ryhmalomituksessa ei ole ostopalvelu- tai alihankintatoimintaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Helena Markus, p. 040 6317876,

jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilo helena.markus@tukenafi

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

vastaava henkils jere.metsahonkala@tukena.fi

Tukena Oy on laatinut valmius- jatkuvuudenhallintasuunnitelman, joka on IMS-toimintajarjestelmassa

Ryhmalomituspaikoilla hyvinvointialueet ovat varannet sdhkokatkoksia varten tiloihin taskulamppuja
sekd astioita veden varastointiin. Epidemiatilanteissa  neuvotellaan  hyvinvointialueiden
yhteyshenkildiden kanssa palvelun toteutuksesta tai toteutuksen laajuudesta (ryhméakoot, tauot
toteutuksessa ym.). Ennakoidut tyontekijatilanteiden vaihtelut (lakot tms.) huomioidaan
tyOvuorosuunnittelussa ja nopeassa reagoinnissa rekrytointitarpeisiin.
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4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Helena Markus, p. 040 6317876,
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,

paivittiamisesta ja julkaisemisesta? helena.markus@tukenafi

Ketka ovat osallistuneet Ryhmaéapalveluiden johtaja, vastaavat ohjaajat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkildstdon sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstén ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Ryhmalomituksen omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilld Tukenan kotisivuilla (palvelut >
ryhmalomitus) sekd perehdytyskansiossa ryhmaialomituspaikoilla. Omavalvontasuunnitelma voidaan
toimittaa myods sdhkdpostilla sitd pyytaville tahoille. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan IMS-
toimintajarjestelmassa ajantasaiseksi vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma on osa ryhmalomituksen perehdytysmateriaalia. Tyontekijat kuittaavat
omavalvontasuunnitelman luetuksi perehdytyskansiossa olevan tyontekijaversion takalehdelle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtévana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikon tiloissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tukenan palveluyksikot raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden vilein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Ryhmalomituksen omavalvontasuunnitelman péaivitystarpeesta tulee [IMS-toimintajarjestelmasta
muistutus ryhmapalveluiden johtajan sdhkdpostiin vuoden kuluttua hyvaksymispaivasta. Toiminnassa
tapahtuvien oleellisten muutosten yhteydessa kirjaus toimintatavoista pdaivitetddan ennen edelld
mainittua aikataulua viivytyksetta.

Perheita informoidaan omavalvontasuunnitelmien toteutuksesta (seurannan selvitys) l&heiskirjeissa
kolmannesvuosittain.
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Omavalvontasuunnitelman lukukuittaus: allekirjoitus, nimenselvennys ja paivimaara

Nimi ja nimenselvennys pvm Nimi ja nimenselvennys pvm
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Nimi ja nimenselvennys

Nimi ja nimenselvennys
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