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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikon nimi Tukena Woimaamo Vastuuhenkilon Vastuuhenkildn sahkdposti
johanna.ketonen@tukena.fi anni.hame@tukena.fi

Osoite Harjavallankatu 14. 29200 Harjavalta

Palveluyksikén Yksikon johtaja, Johanna Ketonen Palvelupaallikkd, Anni Hame

vastuuhenkilé

Vastuuhenkil6n puhelin puhelin 040 1676133, 040 7027071

Vastuuhenkildn sahkoposti johanna.ketonen@tukena.fi, anni.hame@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Pesulapalvelut Lindstréom oy Rosholm Kirsi, Ketonen Johanna
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1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

paiva- ja ty6toiminta, sekd tydhénvalmennus

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan

Kehitysvamman tai muun syyn vuoksi erityistd

tukea tarvitsevat henkilot

Paikkamaiara

23 paivatoiminnan asiakkuutta
9 ty6toiminnan asiakkuutta (osalla myds

ty6hénvalmennusta)

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilld? Kirjaa myds, mikili palvelua
tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

Palvelua toteutetaan ostopalveluna sopimuksen
perusteella, sekd myods suoraan asiakkaalle

sopimuksen perusteella.

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Satakunnan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Helsinki
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisig, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

Toteutamme toimintaa Tukenan yhteisten arvojen mukaisesti, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden
toteutumisen mahdollistajina. Toiminta on suunnitelmallista ja jokaisen yksil6lliset tarpeet
huomioivaa. Asiakkaalle laaditaan puolivuosittain palvelun toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan
tavoitteet ja toiveet toiminnalle. Suunnitelmaa seurataan ja muokataan, sekd arvioidaan toteutumista
arjessa. Tavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja osallistumisen mahdollistaminen monipuolisten
toimintojen muodossa, sekd asiakkaan oma osallistuminen péivittdiskirjaamiseen mahdollisuuksien
mukaan.

Jokaisella Woimaamon asiakkaalla on oma ryhma3, jossa jarjestetdan erilaisia yksilon tarpeet
huomioivia aktiviteetteja. Tydtoiminnan ryhma mm. kdy kaupassa, valmistaa lounaan, hoitaa tiskit ja
siivoukset yhdesséa ohjaajien tuella. Ryhma harjoittelee myds erilaisia arjen taitoja kurssien ja
teemapaivien merkeissa. Paivatoiminnan ryhmia toimii Woimaamolla 3. Paivatoiminta on virikkeellista,
luovaa ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa, joka koostuu asiakkaan omien vahvuuksien ja
mielenkiinnon tukemisesta. Paiviin sisdltyy mm. kddentaitoja, musiikkia, ulkoilua ja pelailua.
Ty6honvalmennuksessa tuetaan asiakkaan tydeldmaosallisuutta ja tavoitteena on aina palkkatyd.
Ty6valmentaja kulkee asiakkaan ja tyonantajan rinnalla toimien yhteyshenkiléna, seka tuki- ja
etuusasioiden asiantuntijana. Jarjestdmme koko talon vaelle yhteisia, asiakkaiden toiveiden mukaisia
kerho- ja pajatoimintoja.

Pidamme yhteytta laheisiin ja mahdollistamme myds heidan kuulemisensa asiakkaan arjessa. Olemme
ndkyva osa yhteiskunnan eri osa-alueilla ja mahdollistamme asiakkaille mielekkaita hetkid myos
retkeillen ja erilaisiin yhteistydhankkeisiin osallistumalla.

Suosimme valinnoissamme kestdvan kehityksen periaatteita. Talousnakdkulman huomioiminen ja sen
seuraaminen kuuluu yksikdon henkildstdn tydnkuvaan. Valmistamme itse lounaan ja valipalat, joiden
raaka-aineet hankitaan paiasaantdisesti lahikaupasta. Ndin mahdollistuu hinta-laatusuhteellisesti
maistuva, ravitseva ja monipuolinen ravitsemus. Valtdmme havikkia ja panostamme yksikdn sisdiseen

osaamiseen, jolloin ulkopuolisia palveluntuottajia ei tarvita. Henkilésté panostaa yhteistydhon ja tukee
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toisiaan, mika ehkiisee tydssijaksamisesta johtuvien poissaolojen maaraa. Luomme positiivista kuvaa
ja tuomme itsemme nakyvaksi mm. some kanavien kautta. Yksikkdmme hyva sijainti ja laadukas
palvelu tuovat kiinnostusta mahdollisille uusille asiakkaille.

Woimaamolla jokaisella tydntekijallad on selked tieto omasta tydnkuvastaan. Vaikka jokaisella on
ohjattavanaan oma ryhma, ovat kaikki asiakkaat kuitenkin henkiléstdn yhteisessa vastuussa. Pidimme
paivittdin yhteisen palaverin tydn suunnittelusta ja kdymme lapi toteutuneita tapahtumia.
Asiakaskokoukset jarjestetdadan kuukausittain aina vaihtelevina viikonpaivina. Talldin kuullaan ajatuksia
ja asiakastoiveita. Kdytdssdmme on myds palautelaatikko. Houkuttava ja koukuttava tydyhteis®

jossa jokainen Woimaamon tydntekija on tarked osa tiimia. Kaikki otetaan vastaan tasavertaisesti ja
kannustetaan kayttdmaan tydssdidn omia vahvuuksia ja osaamista. Tydyhteisé on avoin ja joustava,
jolloin tydn suunnittelu on sujuvaa. Tydssi uskalletaan pyytdd apua tytkaverilta ja tuetaan hankalissa
tilanteissa.

Henkil6stda kannustetaan kouluttautumaan ja kehittdmaian osaamistaan. Ammattitaitoinen ja
sitoutunut henkildstd takaa laadukkaan palvelun toteutumisen. Koko henkildstd osallistuu
suunnitelmien ja yksikdén toimintamallien suunnitteluun ja toteutukseen. Vastuualueet on jaettu
henkilostdn kesken huomioiden jokaisen omat vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet. Ndissa tehtavissa
tuetaan ja kartoitetaan koulutustarpeita. Hyédynnidmme sekd Tukenan sisiisid Takomon koulutuksia,
ettd ulkopuolisia mahdollisuuksia.

Esihenkil®d toimii osana tiimia arjen tydssa ja on mukana asiakasohjauksessa muun henkiléston
kanssa. Esihenkild vahvistaa johtamisosaamistaan osallistumalla perehdytyksiin ja koulutuksiin, seka
jakaa tietoa myos yksikdon henkildstolle. Sddnnolliset kehityskeskustelut ja ldsnd oleva kuunteleva

esihenkildtyd on arjen perusta.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikodissa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden vilein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
madritellddn yksikkokohtaiset kehittdmiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

Palvelun laatua arvioidaan suoran palautteen, asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyiden ja tilaajilta

saadun palautteen perusteella. Jarjestimme Woimaamolla aamuisin ryhmien omat kuulumisten
vaihto- ja aamunavaushetket, sekd kuukausittain asiakaskokouksen, jossa asiakkaat voivat tuoda esiin
omia ajatuksiaan, joko itsendisesti tai tuetusti. Aulassa on myo6s palautelaatikko, jonne asiakkaat ja
laheiset
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voivat laittaa palautteita, toiveita ja ajatuksia halutessaan.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittdinen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtdvalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdddn systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien saannéllinen arviointi.

Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan
johtoryhman vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisaisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintdadn kolmen vuoden valein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Toimintaamme ohjaava lainsdddantd on huomioitu. Sosiaalipalvelujen lainsdadantéon liittyen mm:
sosiaalihuoltolaki, laki kehitysvammaisten erityishuollosta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, laki sosiaalihuollon ammattihenkildista. IMS:iin on kirjattu kattava lista laeista, jotka
tyossdmme huomioidaan. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3 a luvussa
sdadetdan, ettd erityishuollossa olevan henkildn palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkildn suoriutumista ja itsemaéaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan 6 kuukauden vilein. Lain
42a§:ssd on sdadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista. Ryhmien omaohjaajat
huolehtivat palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuudesta. Woimaamolla huolehdimme IMS
jarjestelman ajantasaisuudesta. Suunnitelmat ja riskien hallinnan arvioinnit paivitetdan ja
tarkastetaan sdanndllisesti vuosikellon mukaisesti. Muutostarpeisiin reagoidaan viipymatta.
Omavalvonnan huomioista informoidaan asiakkaita paivittdin omissa ryhmiss3, seka
asiakaskokouksissa ja laheisid vahintdan nelja kertaa vuodessa tiedotteella.

Sata-alueen valvontayksikdn suunnitelmallinen ohjaus- ja arviointikdynti yksikk6on 24.2.2026.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldhelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittdmisestd, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarke&da on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niistd opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
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riskien arvioinnissa, jossa maaritetdan myds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Jokaisella yksikdn tydntekijalla on perehdytys yksikdn turvallisuuskaytantdihin ja sujuvalla
tiedonkululla varmistetaan ennakointia riskitilanteisiin. Turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetdan
ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma). Pelastussuunnitelma
tarkastetaan vuosittain, vastuuhenkildna palveluyksikdn johtaja. Suunnitelma tayttaa pelastuslain
(379/2011) ja valtioneuvoston pelastustoimiasetuksen (787/2003) vaatimukset. Palveluyksikdn johtaja

on vastuussa suunnitelmien ajantasaisuudesta ja vastaa niiden noudattamisesta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu yksikon turvallisen ja laadukkaan arjen sujumisesta, asiakkaan oikeuksien toteutumisesta,
ilmenevista epakohdista ja niiden kehittamistarpeiden toteuttamisesta on ensisijaisesti yksikén
johtajalla, mutta myds koko henkildstd huolehtii osaltaan vastuullisesta tydskentelymallista.
Vastuualueita on jaettu yksikdn sisalla henkildstén omien vahvuuksien ja mielenkiinnon mukaisesti.
IMS jarjestelmaan on tallennettu jokaisen henkildston jasenen omat vastuualueet (esim. lddke, -
kirjaamis ja IMO-vastaavat). Henkildstd on sitoutunut ty6honsé ja toimii Tukenan yhteisten
laatukriteerien ja arvojen mukaisesti kohdaten jokaisen asiakkaan tasavertaisesti yksilolliset tarpeet
huomioiden.

Asiakaslahtdistd ja suunnitelmallista toimintaa arvioidaan yksikdssa saannéllisesti yhteisissa aamu- ja
viikkopalavereissa, sekd suorien palautteiden kautta, joita kdyddan myds lapi palavereissa.
Asiakaskokouksissa nostetaan esiin asiakkaiden toiveita ja ajatuksia toiminnan kehittdmiseen, jotka
kirjataan ja huomioidaan suunnittelussa. Tastd vastaa koko henkildstd. Laadun varmistamista
toteutetaan vuosittain myds asiakas, -ldheis- ja tilaajatyytyvaisyyskyselyin, joiden tuloksista voimme

arvioida toiminnan laatua.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistad suoriutumista, periaatteina tissa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja pdivittiisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittdmisessa kaytetdan interRAI-ID-
arviointijarjestelmaa. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja ldhijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Asiakas ohjautuu Woimaamolle yhteistydssa hyvinvointialueiden kautta. Yhteisty6 jatkuu koko
asiakkuuden ajan ja koskee myd&s asiakkaan lahipiirid. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilSlliset

tarpeet huomioiva palvelun toteuttamissuunnitelma. Tama tehdaan yhdessa omaohjaajan, asiakkaan
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ja tarvittaessa hanen ldheisensé kanssa. Tukena suunnitelman laatimisessa kaytetdan selkokielista
ohjeistusta ja jokaisen omat kommunikaation tukitoimet, kuten kuvatuki huomioidaan. Toiminta
rakentuu suunnitelman mukaisesti ja sitd seurataan ja kirjataan sdannollisesti. Paivitykset
suunnitelmaan laaditaan vahintdan puolen vuoden valein. Henkildstdpalavereissa kdydaan lapi myds
mahdolliset muutokset asiakkaiden suunnitelmissa, tai toimintakyvyssa, jotka vaikuttavat arkeen.
Nain kaikilla henkildstén jasenilla on valmius ennakoida ja tukea jokaista asiakasta riippumatta siita
mihin toimintaryhmaan han kuuluu.
Omaohjaaja, seka esihenkild ovat asiakkaan ja laheisten helposti saavutettavissa. Paivittdin on
mahdollista kdyda keskustelua ja tuoda esiin mahdollisia epakohtia luotettavasti. Mikali
vadrinkohtelua tai muuta epidkohtaa asiakastydssa havaitaan, kdydaan esihenkilén johdolla
keskustelua asiakkaan ja henkildston kanssa. Epdasiallisesti asiakasta kohtaan toiminut tydntekija voi
saada lisaperehdytystd, tai muuten ohjeistusta tydohdnsa, mikali vaaryyttd on tapahtunut todistetusti
tiedon puutteesta. Tarvittaessa tyontekija voi saada suullisen huomautuksen, kirjallisen varoituksen
tai irtisanomisen tydstd. Jos asiakasta kohtaa vaara- tai haittatilanne, kdydaan tilanne viipymatta lapi
asiakkaan kanssa, sekd otetaan yhteys asiakkaan laheisiin. Tilannetta ohjaa esihenkildé yhdessa
tilanteessa olleen vastuuohjaajan kanssa. Tilanteen osallisilla on oikeus saada asian kasittelyyn
keskustelutukea ja tarpeen vaatiessa myos ulkopuolista tukea. Epdkohdan tai uhan ilmetessé asian
huomioinut, tekee viipymatta IMS-jarjestelmassa epakohtailmoituksen, jonka jatkokasittelysta ja
ilmoituksesta hyvinvointialueelle vastaa esihenkild. Esihenkild vastaa my6s korjaavista toimenpiteista
ja niiden toteutumisesta. Johtaja ilmoittaa Valviran rekisteriin, mikali tydsuhteen aikana tydntekija
syyllistyy kaltoinkohteluun tai muuhun rikokseen.
Asiakkaan itsemairdamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtokohtana. Tukena Woimaamo:ssa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

- Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi.

- Kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimairaisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistéva apuvialine, henkildkohtainen/
yksilollinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely.

- Asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

- Keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita.

- Arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Woimaamolla toimintaa jarjestetdan tukien asiakkaan itsemaardamisoikeuden toteutumista. Tama

toteutetaan osallistamalla asiakas oman arkensa suunnitteluun ja valintoihin, joihin tarvittaessa saa
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tukea. Jokaisella on oma kotiryhma3, jossa toimintaa suunnitellaan yhdessda omanohjaajan kanssa.
Talon yhteisiin kerho- ja pajatoimintoihin on mahdollisuus halutessaan osallistua ja valita mieleisensa
toiminta. Erilaisia vaihtelevia teemoja ovat mm. musiikki, kddentaidot, ruuanlaitto ja liikunta.
Woimaamolla jarjestetddn asiakaskokous kuukausittain, joissa jokainen saa kertoa toimintaan
ehdotuksia ja toiveita. Asioiden toteutuminen varmistetaan yksilollisen palvelun
toteuttamissuunnitelman seké paivittdisen kirjaamisen avulla. Kommunikaatiossa tuetaan ja
varmistetaan jokaisen kuulluksi ja osalliseksi tuleminen. Henkildstolla on valmiuksia tukiviittomiin,
kuva- ja kirjoituskommunikaatioon, sekd kommunikaattorin kdytt66n. Henkildstd on sitoutunut
kohtaamaan asiakkaat yksilollisesti ja Tukenan arvojen mukaisesti.

Woimaamolla vahvistetaan asiakkaiden itsendista suoriutumista, periaatteina tassa ovat asiakkaiden
omatoimisuuden tukeminen seka itsemadraamisoikeuden vahvistaminen. Panostamme asiakkaan
mahdollisuuksiin kuulua yhteiskunnan eri ulottuvuuksiin tekemalla laajalti yhteisty6ta eri tahojen
kanssa, tekemalld toimintaamme nakyvéksi ja helposti lAhestyttavaksi. Tutustumme erilaisiin
ympéaristén mahdollistamiin aktiviteetteihin ja asiakkaat voivat osallistua toimintaa kehittaviin
hankkeisiin.

Toimintamme toteutetaan rajoittamatta asiakkaan itsemaardamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on
aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Tukena Oy:lla on kirjalliset ohjeet ja seurantamenettely rajoittamistoimenpiteiden kaytanndista seka
toimintaohje asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Itsemaardamisoikeuden
rajoittamiseen kaytetdan vain laissa mairiteltyja keinoja ja rajoitustoimenpiteitd toteuttavat yksikon
henkildkuntaan kuuluvat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildt tai niihin rinnastettavat

ammattihenkildén tehtavia hoitavat henkilot.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29§)

Henkilostdn on ilmoitettava viipymattd palveluyksikdn vastuuhenkilolle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajille tai
palveluntuottajalle. Palvelunjirjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta. Ilmoitus tehddan IMS:n Epakohtailmoitus
(Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikdn esihenkilo kasittelee.

Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan tehtavit Sosiaaliasiavastaavat:

ja yhteystiedot . . T . T
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja

neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon potilaan ja

asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista
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asioista. Huomioi, ettd sdhkdposti ei ole
suojattu!

Satakunnan hyvinvointialue: 044707 9132,
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue: 040 5079303,
sosiaaliasiavastava@ovph.fi

Varha: 02 3132399 (ma-pe, klo.10-12 ja 13-15),
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Helsinki: 0931043355

Palveluyksikdn potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

Potilasasiavastaava

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja
neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon potilaan ja
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista
asioista.

satakunnan hyvinvointialue: 026276078,
potilasasiavastaava@sata.fi

Pohjamaan hyvinvointialue: 062181080,
potilasasiavastaava@ovph.fi

Varha: 02 3132399 (ma-pe, klo.8-15:30),
potilasasiavastaava@varha.fi

Helsinki: 0931043355

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta
vastaava henkild

Johanna Ketonen, esihenkil6/0401676133

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&in
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu ldheisensa. Muistutus tulee tehda paasaantodisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myds
suullisesti erityisesta syystd. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkildon tulee tayttda Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdessa asiakkaan kanssa - talla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyvd dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella

dokumentilla.
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Muistutukset kasitelladn palveluyksikdssd — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn vastuuhenkilén tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupaéllikkéa. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus — kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasaantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 — 2 kuukautta.

Muistutuksen perusteella laaditut asiakirjat on palautettava muistutuksen tekijalle. Mikali
muistutuksen tekija ei ole asiakas itse, tieto annetaan myd&s asiakkaalle. Yksikdn on annettava tieto
siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaisille (sosiaalihuollon
asiakaslaki 23 a §).

Tarvittaessa tehdystd muistutuksesta on ilmoitettava myds hyvinvointialueella, mikali sopimuksessa
on nain maaritelty.

Muistutuksia ja niiden kéasittelyn yhteydessa syntyvid asiakirjoja on sdilytettava ja niitd on kasiteltava
asiakastietojen kasittelylle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Asiakirjat tulee sailyttda erilldan
muista sosiaalihuollon palvelujen antamista kuvaavista asiakasasiakirjoista.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 §). Muistutuksen tekeminen ei estd muiden oikeuskeinojen

kayttamista, asiakkaalla on esim. oikeus tehda kantelu valvontaviranomaisille.

2.5 Henkilosto

Woimaamolla tyoskentelee esihenkildn lisdksi 5 ohjaajaa, jotka koulutukseltaan lahihoitajia,
kehitysvamma-alan ohjaajaa, sosionomi, seka tydohdnvalmentaja. Lisdksi yksikdssa toimii yksi hoiva
avustaja, joka avustaa tarvittaessa ryhmissa tai yksilon tukena. Henkilostolla erityisosaamista mm.
musiikin ja liikunnanohjauksesta, ruokapalveluista, sekd kddentaidoista. Ladkevastaavana toimii
Hopeanuolen sairaanhoitaja.

Ammattioikeudet ja koulutusvaatimukset tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa uutta henkildst6a
valittaessa. Rikostaustaote pyydetdaan tydnhakijalta vasta kun tyénantaja on valinnut henkildn
tehtdvaan ja ennen tydsopimuksen tekemistd. Ote ei saa olla yli kuusi kuukautta vanha, ja sen
toimittaa tyonhakija itse suoraan esihenkilolle. Ote tarkistetaan esihenkildn tai nimetyn
vastuuhenkilén toimesta. Itse otetta ei tallenneta tai kopioida, vaan nahtavaksi esittdmisestd tehdaan
merkintd lain mukaisesti. Menettelylld varmistetaan, ettd idkkdiden/vammaisten/lasten asiakkaiden
turvallisuus toteutuu ja ettd yksikko tayttaa lakisdateiset velvoitteensa henkildstdon soveltuvuuden

arvioinnissa.
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Henkilostd kouluttautuu aktiivisesti, johon kannustamme kaikkia. Koulutusten antia hyédynnetdan
koko tydyhteisdn vahvistamiseksi ja yllapidetddn laadukkaan palvelun toteutumista. Koulutuksia
suoritetaan Tukenan oman Takomon kautta, sekd omaehtoisesti esim. oppisopimuksella. Koko tiimi
osallistuu koulutussuunnitelmien ja kehittdmisen suunnitteluun ja jakaa rooleja, sekd vastuita
huomioiden tydntekijoiden vahvuuksia ja mielenkiinnon kohteita.

Sijaisia kdytdmme sairaus, -vuosiloma- ja muihin poissaoloihin. Tukena Hopeanuolen kanssa
yhteisty0ssa olemme saaneet laadittua sijaislistaa, joka samalla mahdollistaa myds tydnkierron
toteutumista vakihenkildstélle. Henkildstd on sitoutunutta ja tysuhteet ovat olleet Woimaamolla
pitkdkestoisia. Pidamme ylla keskustelevaa ja avointa tydymparistd3, jossa tuetaan henkildston
jaksamista. Esihenkildn tuki ja tasavertainen kohtelu kaikkia kohtaan, ovat tirkea osa toimivaa
yhteis6a.

Woimaamolla henkildstd voi tehda tyétaan Tukenan henkildstéstrategian mukaisesti. Jokainen saa
vaikuttaa, tehda tyénsa hyvin ja kokea sen merkitykselliseksi. Perehdytys tapahtuu Tukenan yhteisellda
perehdytysohjelmalla, joka kdydaan lapi paperiversion kautta. Perehdytyksen toteutuminen merkitian
Mepco-jarjestelmaan. Lisdksi uudella tyontekijilla tai opiskelijalla on aina nimetty oma perehdyttdja,
joka vastaa yksikon sisdisten kaytantdjen ja asiakastydn tarkeiden huomioiden perehdytyksestd tyon
lahtiessd kayntiin. My6s koko tydyhteisd on sitoutunut tukemaan uutta tydntekijaa aina tarvittaessa.
Henkildstdn jaksamista esihenkild seuraa paivittdisissa palavereissa ja mahdollistamalla aina
tarvittaessa henkil6kohtaista keskusteluaikaa, mikali tyontekija kokee tille tarvetta.
Kehityskeskustelut kdydaan vahintdan kerran vuodessa, ja ndissid nousseet asiat huomioidaan tydn
suunnittelussa. Tyon laatua seurataan asiakas- ja ldheispalautteiden perusteella, seka esihenkildn
laheltd johtamisen toimintamallin kautta. Epdkohtiin puuttuminen ja varhaisen valittdmisen malli on
osa Woimaamon henkildstéhyvinvointia. Olemme vastuullinen ja valittava tyonantaja.
Terveystarkastukset: Terveysviranomaiset tarkastavat tilojen hygienian ja terveydelliset olosuhteet.
Tama sisaltda esimerkiksi ilmanvaihdon, puhtaanapidon ja ruokahuollon tarkastukset.
TyOpaikkaselvitys tehty viimeksi 1810.2023.

TyOsuojelutarkastukset: Tydymparistdn ja tydn turvallisuus ja terveellisyys

Sdanndllisin tarkastuskierroksin, epakohtailmoituksin. 2010.2025 tehty viimeisin Aluehallintoviraston

tyOsuojelutarkastus.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildstén
rittavyyden seuranta

Woimaamon toimintaryhmaét on suunniteltu asiakastarpeiden mukaisesti. Henkildst® on jaettu ndihin
ryhmiin siten, ettd paivatoimintaryhmissa toimii 1 ohjaaja ja tyétoiminnan ryhmassa 2 ohjaajaa, joista

toinen toimii myds tyéhdnvalmentajana. Avustaja on kaytettavissa aina suunnitellusti siind ryhmassa,
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jossa tarve on. Tydhdnvalmentajan tyét suunnitellaan viikko-ohjelmaan tarpeen mukaan. Esihenkildn
tyd on jaettu hallinnollisiin ja asiakasohjauksen alueisiin. Woimaamoon on tehty &killisen poissaolon

suunnitelma, joka l&ytyy IMS:ista.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

Woimaamon asiakaskunta koostuu viiden eri hyvinvointialueen asiakkaista. Yhteistyo eri alueiden
yhteyshenkildiden kanssa toteutetaan asiakkaan tarpeen ja sopimuksissa maéaritetyn kdytannon
mukaan. Asiakkaan muu tukiverkosto osallistetaan arkeen aina yksilollisen tarpeen mukaan,
esimerkiksi mikali asiakas tahtoo tukea laheiseltdan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.
Laheisten ja asumispalveluiden kanssa tehd&an tiivista yhteistydtd, huomioiden asiakkaan
itsemadrdamisoikeus. Luodaan luottamuksellinen yhteistyd asiakkaan verkoston kanssa ja tuetaan

arjen seurantaa, esimerkiksi ladkemuutosten seuranta paivan aikana.

Laheiskirje toimitetaan vahintdan nelja kertaa vuodessa. Teemme Woimaamolla kehitys- ja
yhteisty6td Tukenan muiden yksikdiden kanssa osallistumalla yhteistydryhmiin. Tukena Hopeanuolen
kanssa jarjestdmme yhteisia tapaamisia ja toimintoja, joita yhdessa suunnitellaan vuoden eri
teemoihin. Tukena Weturin ja Wirtaamon, sekad Tukena sdation kanssa teemme tiivista yhteistyota
kehittden tyéhonvalmennuksen palvelua. Harjavallan seudun kehitysvammaisten tukiyhdistys
kokoontuu Woimaamolla sdannéllisesti ja olemme aktiivisesti osa toimintaa. Oppilaitosyhteisty6 on
osa kehittdmista ja osallistumista tulevaisuuden ammattilaisten tukemiseen. Osallistumme
Woimaamolla erilaisiin oppilaitoshankkeisiin ja tuomme esiin positiivista kuvaa vammaisalan
mahdollisuuksista. Yhteydenpito asiakkaan verkostoon toteutetaan puhelimitse, kirjeelld tai salatulla

sdhkodpostiviestilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Woimaamon tilat sijaitsevat Harjavallan keskustan tuntumassa. Ymparistd tarjoaa erilaisia
mahdollisuuksia ulkoiluun ja osallisuuden tukemiseen mm. kirjaston, kahvilan, kauppojen,
ulkokuntosalin, torin, liilkunta- ja uimahallin my&ta. Toimitilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa
katutasossa. Tilat ovat kdytannélliset ja Woimaamon toimintaan suunniteltu ja remontoitu vuonna

2023, jolloin asianmukaiset yksikdn toiminnanmuutos tarkastukset tehty. Kiinteistén omistaa
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Tekniikkakiinteistét Oy Rauhanen, joka hoitaa myd&s kiinteiston huollot. Woimaamolla olemme
velvollisia ilmoittamaan havaitsemistamme kiinteistddn liittyvistd korjaustarpeista. Yksikon irtaimiston
turvallisuuden ja kunnon seurantavastuu on kaikilla henkiléstdn jasenilld. Mikali epdkohtia havaitaan,
ottaa asian hoitaakseen laite- ja kalustevastaava esihenkilén kanssa.

Yksikon kaytdn periaatteet:

» Paivdtoiminnan ryhmatiloja on kdytdssa 3 ja ne ovat jokainen kooltaan n. 35m2. Tilat ovat esteettisia
ja suunniteltu mahdollistamaan osallisuutta ja toimintakykya edistavad, seka erilaisia tarpeita
vastaavaa asiakaslahtdistd toimintaa. Ryhmissa toimii paivittdin 4-8 asiakasta.

» Tydtoiminnan tiloina toimii yksikdn takaosassa oleva tydtila, joka on kooltaan n. 40m2. Tyétilan
yhteydessd on myds lastauslaituri. Ryvhman toiminta-aluetta ovat myds yksikon kaksi keittittilaa.
Kuumennuskeittié (n.25m2), jossa valmistetaan talon lounaat ty6toiminnan ryhman toimesta.
Opetuskeittié (n.25m2) on kaikkien ryhmien kaytdssa, ja siind voidaan harjoitella kodinomaista
ruuanlaittoa ja leivontaa.

« Aistihuone (n.15m2) tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden akustisesti kaiuttomaan rentoutumiseen.
Tilaan saadaan luotua valoilla ja danilla erilaisia tunnelmia ja aistikokemuksia.

* Pienryhma/neuvotteluhuone (n15m2) on suunniteltu palaverien ja pienryhma- ja yksilétoimintojen
toteuttamiseen.

 Peli/taukohuoneessa (n15n) mahdollisuus pelata konsolipelejd ja kayttad asiakastietokonetta. Tila
toimii myds ty6toimintaryhméan taukohuoneena.

* Yksikdn johtajan toimisto on n. 14m2.

» Ruokailut ja koko talon yhteiset tapahtumat toteutuvat isossa (n142m?2) salissa, jossa 8kpl 6 hengen
ruokapoytia, sekad sohvia ja nojatuoleja.

* Asiakkaiden kaytdssd on 5 WC:t4, joista kahdessa on inva-varustelu ja toisessa myds suihku.
Henkildkunnan sosiaalitilat ovat yksikon alakerrassa. Kaytossa on kaksi erillistd pukuhuonetta, joissa
WC- ja suihkut.

Asiakkaita koskevat dokumentit ja muut asiakirjat talletetaan valittdmasti niiden saavuttua
DomacCare-jarjestelmaan ja tuhotaan paperiset versiot asianmukaisesti. Paperiset siilytettavat tiedot

ovat lukitussa kaapissa yksikdn johtajan toimistossa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kaytto
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Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnéllisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
ladkinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sadnndéksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikk&dn, jossa kaytetaan ladkinnallisia laitteita, nimetddn ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilé.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnalliset laitteet, joilla on yksildintitunnus,
dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kayttda vain henkild,
jolla on sen turvallisen kdytdn vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnéllisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisdksi ammattimaisen
kayttdjan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta

henkil6 ja yh i
vastaava henkil5 ja yhteystiedot Ilona Ketonen, ohjaaja/ 0407723635

Johanna Ketonen, esihenkil6/0401676133

Lagkinnallisten laitteiden vastuuhenkild huolehtii yhdessa esihenkilén kanssa, ettd perehdytyslista ja
laiteluettelo ovat ajan tasalla. Kaikki henkil6stdstad ovat perehtyneet yksikdn ladkinnallisten laitteiden
ohjeistuksiin ja ovat kuitanneet tdman tarkistuslistaan.

Mikali uusia ladkinnallisia laitteita yksikkoon tulee, kdydaan niiden kayttd ja turvallisuusohjeet
huolellisesti lapi ja tarvittaessa pyydetdaan konsultaatiota, jotta varmistetaan turvallinen kaytto.

Woimaamolla ei ole tilla hetkelld laiterekisteriin kirjattavia lAakinnallisia laitteita.

Tietojarjestelmat

Tukenassa asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaéan, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa on kdytdssa DomacCare versio 1.0 sekd DomaCare versio
2.0. DomacCare versio 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen
asiakastietojarjestelma. DomaCare versio 2.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin
A3-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollisuus kayttda myos
mobiilisovelluksilla.

Jokainen tyontekija suorittaa tydsuhteen alussa eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikén johtajan kirjaamisen perehdytyksesta vastaa nimetty
palvelupdillikkd. Palveluyksikdn tyéntekijoitd ohjaavat ja neuvovat palveluyksikdn johtaja ja vastaava
ohjaaja. Tarvittaessa palveluyksikkd voi pyytda lisdperehdytysta kirjaamiseen kehittajatiimilta.
Kirjaamisen kehittgjatiimi kehittda kirjaamiseen liittyvia koulutuksia sekd perehdytysta. Henkildstolle
pidetddn sadannollisesti kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-saation ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavan, ICT-asiantuntijan ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta.
Tietoturvasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan vahintaan 12 kuukauden vélein.
Yksikdn johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan.

Henkilotietoja kasitellddn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissa eika niita taltioida esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on liséksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan my6s muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myds alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkilotietojen kasittelyd koskeva
paasopimuksen liite.
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Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan héiridista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttijalle os.
domacare@tukena.fi. Jarjestelman padkayttija informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintah&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahdiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmaé voidaan kayttda seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hairictilanteissa toisen kayttda voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa taysin pois
kaytdsta siirrytddn toimimaan hairidtilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttamat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Hoitajakutsujarjestelma ja muu teknologia

Asiakastydssa kaytettdvan teknologian kayttdoonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéonottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil&tietoja keratdan, tehdédan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kayttédnottoa henkiléstolle jarjestetddn
kayttéonottokoulutus. Talld hetkelld Tukena Woimaamolla ei ole kdytossad hoitajakutsujarjestelmaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikolld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle lAdkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen ladkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystd seka
laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma 16.9.2026
on laadittu tai milloin se on piivitetty?

Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta Jasmin Honkamaki, Terveystalo Pori
vastaava laakari

Palveluyksikon ladkehoidon toteuttamisen Krista Seppéld, Tukena Hopeanuoli, 0405780088
kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
laatimisesta vastaava sairaanhoitaja

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja
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Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja Yksikdn johtaja Johanna Ketonen
iihen lii 3sti ohieistuksest t
stihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johanna.ketonen@tukena.fi, 0401676133
johtaja
Palveluntuottajan tietosuojavastaava Nina Stenman, p. 0400 891 429,

nina.stenman@tukena.fi

Tietosuojaan liittyva osaaminen varmistetaan henkildkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena 3.vuoden valein.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildstd perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tietotekniikan kayttd, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet LOytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikoén
ilmoitustaululta.

Yksikdn johtaja seuraa ja valvoo toimintamalleja, sekd kirjaamisen ja asiakastietojen luovuttamisen
oikeellisuutta. Henkildston perehdyttdminen ja tietosuojaosaamisen kertaaminen saanndllisesti
kuuluu kehittdmistoimiin. Woimaamolla varmistamme, ettd henkilostolla on asianmukaiset vilineet ja
tilat toteuttaa ty6ta tietoturvaa toteuttaen.

Henkildtietojen kasittely tulee suunnitella kaikkien kasittelyvaiheiden osalta, joista keskeisia ovat
henkildtietojen kerdaminen, tallettaminen, luovuttaminen, sailyttdminen ja havittdminen. Hyvalta
tietojen kéasittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua kéasittelyn alusta alkaen aina kerdamisestid
tietojen havittdmiseen saakka.

Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa palveluntuottajalle tietoja, hanelld on oikeus tietd3,
miksi hdnen tietojaan tarvitaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetdan, mihin niitd sdadnndnmukaisesti
luovutetaan ja minka rekisterinpitdjan rekisteriin tiedot talletetaan. Asiakkaalle ja hdanen lailliselle
edustajalleen on annettava tieto siitd, miten han voi kdyttda EU -tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja
oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tata tietoa. Ndiden tietojen tulisi ilmeta kunkin kunnan
tietosuojaselosteesta. Tietosuojaseloste tulee pitdd nahtavilld yleiselld paikalla esim. palveluyksikén
ilmoitustaululla. Kirjallista henkilotietojen kasittelyd koskevaa informointia tulee tarpeen mukaan
tdydentda suullisesti esim. kertomalla, mista informointitiedot l6ytyvat.

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitijille lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna 16
Tukena Oy Pinninkatu 51 33100 Tampere tukena.fi pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen pdatés kieltdytymisesta ja sen perusteista.
Tukenalle on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelystd annetun
lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Laissa sdadetdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kadytdon kannalta tarpeelliset ohjeet
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tietojarjestelmien yhteyteen.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltévat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta
henkildstd, ovat salassa pidettavid. Salassa pidettavaa asiakirjaa, sen kopiota tai tulostetta ei saa
ndyttdad eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa sitd teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla
sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Asiakkaasta saatuja tietoja saadaan kayttda sosiaalihuollon palvelun antajan péivittiisessa
toiminnassa palvelujen asianmukaiseksi tuottamiseksi, mutta niitd ei saa luvattomasti ilmaista
sivullisille. Sivullisia ovat myds samassa palveluyksikdssa sellaiset tydntekijat, jotka eivat osallistu
asiakkaalle annettavan palvelun antamiseen tai siihen liittyviin tehtaviin.

Salassa pidettavia tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa sivulliselle asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai nimenomaisen lainsdanndksen nojalla. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitysté, tietoja saa antaa hdnen sellaisen laillisen edustajansa
suostumuksella, jolla itsellddnkin olisi oikeus kyseessa olevaan tietoon. Asiakkaan nimenomaisen
suostumuksen tulee olla informoitu, yksiloity ja yleensa kirjallinen. Asiakkaan tulee tietdd, mihin han
suostuu. Asiakkaalle tulee my6s kertoa, ettd han voi peruuttaa suostumuksen milloin tahansa.
Pa3sadantoisesti rekisterinpitija (tilaaja) paattda tietojen luovuttamisesta sivulliselle.
Salassapitovelvollisuus sitoo jokaista Tukenan palveluksessa olevaa ja tdman tiloissa toimivaa
henkilda. Kaikki tydsuhteessa olevat tydntekijat ja harjoittelussa olevat opiskelijat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen. Perehdytyksessa palveluyksikdn esimies kdy uuden tydntekijan kanssa lapi
tietosuojaan liittyvat kdytdnnot. Myoskaan asiakas, hdnen edustajansa tai avustajansa eivat saa
ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidettévia tietoja, jotka koskevat muita
kuin asiakasta itsedan.

Palveluyksikdn esimies huolehtii oman yksikkdnsa osalta tietosuojaselosteen saatavilla pidosta ja
siitd, ettd henkilotietoja kasitellddn palveluyksikdssa lainmukaisesti. Palveluyksikén esimies vastaa
myo6s henkildkunnan perehdyttamisestd. Woimaamolla mahdollistetaan henkildstdlle aikaa kerrata ja

tarvittaessa saada lisd3 koulutusta tietoturvaosaamiseen. Tietoturvasuunnitelma paivitetty 25.3.2025.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Woimaamolla kannustamme aktiivisesti asiakkaita ja heidan laheisiddn palautteen antamiseen, jotta
voimme toteuttaa asiakasléahtdistad hyvaa eldmaa. Toiminnan kehittdmisessa huomioidaan naita
palautteita. Jokaisessa toimintaryhmaéassa keskustellaan laadusta paivittdin. Suullisen palautteen
saanut tyontekija kirjaa palautteen suorapalaute- raportille IMSiin, jonka esihenkil6 kasittelee ja kirjaa

raportille mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Palvelupaillikkd hyvaksyy suoran palautteen raportit ja
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tiedottaa palautteista tarpeen mukaan johtoryhmaa.

Woimaamolla jarjestdmme kuukausittain yhteisen asiakaskokouksen, jossa jokainen saa kertoa
mielipiteitd ja ehdotuksia toimintaan. Woimaamon yhteisissa tiloissa on myds palautelaatikko, jonne
asiakkaat ja laheiset saavat kdyda jattdmassa kirjallisesti palautetta ja toiveita. Yksikon johtaja
kasittelee palautteet ja kirjaa ne suorapalaute- raporttipohjalle IMS-jarjestelmaén. Palautteet
kasitellddn aina yhdessa henkildstdn kanssa ja tarvittaessa henkilékohtaisesti tyontekijan kanssa.
Asiakkaalla ja laheiselld on aina oikeus saada vastaus antamaansa palautteeseen.

Vuosittain toteutetaan Webropol-kysely asiakkaille, ladheisille- ja tilaajille. Kyselyssa arvioidaan
toiminnan laatua ja voidaan antaa palautetta. Kyselyn tulokset kdsitellddn yhteisesti yksikon
henkilostdpalaverissa ja tartutaan mahdollisiin kehittamisen tarpeisiin. Woimaamolla jarjestdmme
laheisten illan, jossa tulokset kdydaan laheisten kanssa yhteisesti ldpi. Tasta lisdksi tiedotusta
laheiskirjeen muodossa. Asiakkaiden kanssa tuloksia kasitellddn asiakaskokouksessa.

Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitelldan myos johdon katselmuksessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Yksikon johtaja Johanna Ketonen

iskienhalli t t henkils . .
riskienhatlinnasta vastaava henkito johanna.ketonen@tukena.fi, 0401676133

Woimaamolla toteutetaan riskien arviointia paivittdin osana tydnkuvaa. Tydskentelyssa panostetaan
ennakoinnin ja sisdisen tiedonkulun merkitykseen riskien tunnistamisessa. Woimaamon henkildostolla
on péaivittdin mahdollisuus kdyda keskustelua ja tuoda esiin riskihavaintoja viipymatta. Esihenkild on
vastuussa korjaavien toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja vastuunjaosta. Vuosittain kdydaan lapi
riskien -ja mahdollisuuksien arviointilomake, joka on tyékalu omavalvonnassa esiin tulleiden
riskitekijoiden ja mahdollisuuksien arviointiin.

Woimaamon asiakasryhmilld suurimpia riskitekijoitd ovat kaatumiset, YksikOsté itsenaisesti
poistuminen ja mahdolliset vakivaltatilanteet. Naistd on lomakkeelle tehty riskitasoarviointi, sekad
hallintatoimenpiteet ja vastuut. Tyoturvallisuuden vaaratilanteet kirjataan Haipro-jarjestelmaan.
Tyoturvallisuusilmoitusten kasittelystad seki tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisesta
ja niisté tiedottamisesta vastaa palveluyksikdn johtaja. Ilmoitukset kasitellaan yksikén palavereissa ja

kasittely dokumentoidaan palaverimuistioon. Riskien arviointia ja ehkiisy3 toteutetaan myos
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yhteistydssa mm. tydterveyshuollon, pelastuslaitoksen ja ymparistéterveydenhuollon kanssa.
Woimaamolla seuraamme aktiivisesti ympariston riskitekijoitd kuten hygieniaohjeistuksia.
Viranomaisvaatimusten mukaiset tarkastukset pidetdan ajantasaisina. Ty6paikkaselvitys on 10/2023 ja

pelastusviranomaisen tarkastus 6/2023 uusien tilojen otettua kayttéon.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden asettamiseen, riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan, valvontaan ja
riskeihin reagoimiseen. Arviointi toteutetaan vuosittain tai aina tarvittaessa. Tama toteutetaan
lomakkeelle, jolle kirjataan palveluyksikdn omavalvonnassa todetut asiakkaan palvelun
toteuttamiseen liittyvat riskit (esim. asiakasturvallisuus, terveydensuojelulaki (763/1994),
elintarvikelaki (297/2021)) ja niiden hallintatoimenpiteet sekd mahdollisuudet.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus Woimaamon palvelutoimintaan
arvioidaan jarjestelmallisesti, jotta voidaan maarittda, mitka riskit edellyttavat valittdmia korjaavia
toimenpiteitd ja mitkd voidaan hallita tavanomaisin keinoin. Arviointi perustuu kahteen paatekijaan:
riskin toteutumisen todennakdisyyteen ja sen seurauksen vakavuuteen. Ndiden avulla muodostetaan

kokonaiskuva riskin merkittavyydesta suhteessa asiakkaiden turvallisuuteen, henkildstdn hyvinvointiin
ja toiminnan jatkuvuuteen.

Riskin todenn&koisyyttd arvioidaan sen perusteella, kuinka usein samankaltaisia tilanteita on ilmennyt
aikaisemmin, kuinka altis ympé&risto tai toiminta on virheille ja millaisia ennusmerkkeja henkildsté on
havainnut. Seurauksen vakavuus arvioidaan asiakkaan turvallisuuden kannalta: aiheutuuko
vaaratilanteesta lievaa haittaa, merkittava loukkaantumisriski vai henke& uhkaava tilanne. Arviointiin
otetaan mukaan myds vaikutukset toiminnan sujuvuuteen, tietoturvaan, laitteiden kaytettdvyyteen ja

yksikdn maineeseen.

Arviointi tehddan hyddyntamalla riskimatriisia, jonka avulla riski luokitellaan matalaksi, keskisuureksi
tai korkeaksi. Korkean riskin tilanteet — erityisesti ne, jotka liittyvat ldadkehoitoon, kaatumisriskiin,
teknologiahairidihin tai paloturvallisuuteen — edellyttavat valittdmia korjaavia toimenpiteita ja
tehostettua seurantaa. Matalaan riskiin liittyvat havainnot kasitellddn normaalin
omavalvontaprosessin kautta ja kirjataan osaksi yksikdn jatkuvaa parantamista. Riskienhallinnalla ei
pyritd poistamaan riskeja kokonaisuudessaan, vaan:

* tunnistamaan ja arvioimaan systemaattisesti ja kattavasti kaikki merkittavat, tavoitteiden

saavuttamista uhkaavat riskit, mukaan lukien liiketoimintaan, omaisuuteen, sopimuksiin, osaamiseen,
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rahoitukseen ja strategiaan liittyvat riskit;

* Hyddyntamaan optimaalisesti liiketoimintamahdollisuudet ja varmistamaan liiketoiminnan jatkuvuus
* Ennakoimaan ja tunnistamaan epdvarmuustekijit ja siten kehittdm&an riskien ennakointia seka
riskien edellyttdmia toimenpiteitd

» Ottamaan ainoastaan tietoisia ja arvioituja riskeja esim. lilkketoiminnan laajentamisessa, markkina
aseman kasvattamisessa sekd uuden liiketoiminnan luomisessa; ¢ valttdmaan tai minimoimaan
vahinkoriskejd; ¢« varmistamaan tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden turvallisuus

* Luomaan tydntekijdille turvallinen tydymparistd

* Minimoidaan epaterveiden ilmididen, rikosten tai vaarinkdytdsten mahdollisuudet
toimintaperiaatteilla, kontrolleilla ja valvonnalla

» Tiedottamaan riskeista ja riskienhallinnasta sidosryhmille ja

» Kustannustehokkuuteen riskienhallinnassa.

Woimaamolla haitta- ja riskitapahtumat kasitelldan viipymattd. Henkildston kanssa kdydain asiaa lapi
varmistaen, ettd jokaisella on ollut mahdollisuus purkaa tapahtunut. Tarvittaessa esihenkil® voi ohjata
tyontekijan tydterveyshuollon tukitoimiin, tai pyytdd apua myods koko tydyhteisén tueksi.

Tukenan uusien tydntekijoiden perehdytysohjelmaan sisaltyy ilmoitusvelvollisuus- ja
oikeuskaytannoista.

Epdkohtailmoitus toimintaohje:

https://tukena.ims.fi/servlet/doc/69880/approved/file

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §) edellyttad palveluntuottajan ja
palveluntuottajan henkiléston tekemaan ilmoituksen vilittdomasti salassapitosddnndsten estamatta
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin hyvinvointialueelle ja/ tai valvontaviranomaiselle. Yhteystiedot epakohtailmoituksen

tekemiseen Hyvinvointialueen omilla nettisivulla. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa

asiasta salassapitosddnndsten estamaitta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epadkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Ilmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyd on pidettava kiellettyna vastatoimena,
jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetdan, hanet lomautetaan,
hantd muutoin kohdellaan ep&edullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, ettd han on tehnyt 295:n 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myos estdi tai yrittda estda henkiloa tekemasts 2-4
momentin mukaista ilmoitusta. Pykalan 29§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus ja sen ilmoittamistapa

kaydaan lapi perehdytysvaiheessa ja viikkopalavereissa. Ilmoitus tehddan IMS-jarjestelmain
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epakohtailmoitus lomakkeella.

Palveluyksikdn esihenkilon saadessa tiedon asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta, aloittaa hadn
valittdmasti asian selvittelyn. Esihenkild keskustelee asiasta asiakkaan kanssa sekd epaasiallisesti
kayttaytyneen henkilén kanssa. Epdasiallista kohtelua selvitettdessa asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus kayttdd halutessaan valitsemaansa tukihenkilda. Selvityksen jalkeen esihenkild etenee
tilanteen vaatimalla tavalla. Toimenpiteina voi olla lisdperehdytys, ohjeiden selkeyttdminen, suullinen
huomautus, kirjallinen varoitus tai irtisanominen. Esihenkild ilmoittaa Valviran rekisteriin, mikali
tydsuhteen aikana tydntekija syyllistyy kaltoinkohteluun tai muuhun rikokseen.

Asiakasta kohdanneesta vaara- tai haittatapahtumasta tiedotetaan asiakkaalle ja hdnen ldheiselleen
asiakkaan palvelujen suunnittelun yhteydessa sovitulla tavalla. Vaara- tai haittatapahtumasta
ilmoittaa ensisijaisesti tilanteen havainnut tydntekija tai palveluyksikdn esihenkild. Asiakkaalle ja
hanen laheiselleen varataan mahdollisuus asiakasta kohdanneen vaara- tai haittatapahtuman
kasittelyyn palveluyksikdn esihenkildn kanssa. Tarvittaessa esihenkild jarjestda tapahtuman
kasittelyyn ulkopuolista apua.

Asiakkaaseen kohdistuneessa haittatapahtumassa tai vaaratilanteessa otetaan yhteys palvelun
toteuttamissuunnitelmassa sovitulla tavalla asumisyksikkddn tai laheiseen. Asia voidaan kasitelld
puhelimitse tai tapaaminen jarjestamalla.

Toimivat tyoyhteisétaidot tukevat riskien arviointia ja ennakointia. Woimaamon henkildst6lla on selked
toimintamalli yksikdn sisdisestd rakenteesta. Riskit on kartoitettu yhdessa ja aamut aloitetaan aina
varmistamalla pdivan toiminnot, jotta jokainen tietda mahdolliset muutokset ja mahdollisesti riskia
lisdavat asiakastarpeet.

P&ivan toiminta on rakennettu niin, ettd henkildstéresurssi on huomioitu. Eri viikonpaiville on omat
suunnitelmat asiakastarpeiden mukaan. Kukaan ei tydskentele yksin, vaikka ryhmét ovatkin jaettu

ohjaajien kesken. Ryhma- ja muut toimintatilat on suunniteltu turvallisiksi ja poistumistiet on
merkitty selkeasti. Tilojen siisteydestd ja turvallisesta toimintaymparistdstd vastaa koko henkildsto.

Mahdollisten epdkohtien korjaustarpeiden eteenpdinviemisesta vastaa esihenkild.

Paikallista hygienia- ja tartuntatautitilanteita seurataan esihenkildn ja hygieniavastaavan toimesta
sdanndllisesti. Mahdollisista erityistilanteista asiakkaita ja laheisid informoi ensisijaisesti esihenkild.
Terveydensuojelulain (763/1994) velvoitteet puolestaan nakyvat siind, ettd yksikdssa tunnistetaan ja
hallitaan ymparistdstd aiheutuvia terveyshaittojen riskeja. Woimaamolla seurataan sisdilman laatua,
lampotilaa, kosteusolosuhteita, ilmanvaihtoa ja puhtaustasoa. Infektioiden torjunnassa noudatetaan
valtakunnallisia hygieniaohjeita ja toimintamalleja, ja siivous toteutetaan suunnitelmallisesti ja
valvotusti. Jatehuolto jarjestetddn niin, ettd tartunta- ja hajuhaitat ehkaistian, ja elintarvikkeiden
kasittelyssd noudatetaan ravintolapalveluille asetettuja hygieniavaatimuksia. Terveydensuojelulain
noudattaminen ehkaisee terveyshaittoja kuten infektioita, sisdilmaongelmia ja ympéaristoon liittyvia
sairastumisriskitekijoita.

Infektiotorjunta on kiinted osa riskienhallintaa. Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan p&ivittain
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tydn lomassa sekd saannollisilld tarkastuksilla, joissa tarkastellaan esimerkiksi kdsihygieniaa,
suojakasineiden ja suojavaatteiden kayttdd, valineiden puhtautta, jatehuoltoa, puhdistusmenetelmia
seka yhteistilojen siisteyttd. Esihenkild kdy lapi tarkastuksista tehdyt havainnot ja reagoi valittdmasti,
jos puutteita ilmenee. Mahdolliset infektiotilanteet, tartuntaketjut tai epidemiahavainnot analysoidaan
jalkikateen, jotta voidaan arvioida toiminnan onnistumista ja tunnistaa kohdat, joissa torjuntatoimia
tulee vahvistaa.

Woimaamo noudattaa Satakunnan hyvinvointialueen ohjetta Infektioiden torjunta yksikdssa.
Yksikdssd seurataan myds hyvinvointialueen hoito-ohjeita ammattilaisille (www.hoito-ohjeet.fi) seka

STM:n ja THL:n ohjeistusten paivittymista, jotta kdytannot pysyvat ajan tasalla muuttuvissa tilanteissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
Ja osaamisen varmistaminen

Yksikdn johtajan velvollisuus on varmistaa henkildstélle resurssit saada riittdva koulutus ja perehdytys
riskien hallintaan, seka vilineet ja tilat turvalliseen tydskentelyyn. Tydnsuunnittelu yhdessa
henkildstdn kanssa on tarked osa esihenkildn ty6ta, jotta riskien ja mahdollisten muutostarpeiden
esilletulo on mahdollisimman nopeaa ja siihen voidaan reagoida valittdmasti. Esihenkildn vastuulla on
varmistaa, ettd tydntekija on saanut ohjeistukset ja perehdytykset tarpeitaan vastaavasti esitettyna ja

ymmartanyt mitd haneltd odotetaan. Laheltd johtamisella on riskien- ja mahdollisuuksien hallinnassa
suuri merkitys. Woimaamolla toteutamme avointa, keskustelevaa ja joustavaa tyoyhteisdkulttuuria,

joka mahdollistaa sujuvan ennakoitavan arjen, jonka suunnitteluun jokainen tyéntekija osallistuu.
Henkiléstd on ammattitaitoista ja sitoutunut toteuttamaan turvallista ja arvokasta toimintaa. Jokainen
huolehtii osaltaan ymparistdn esteettdmyydesta ja huomioi turvallisuustekijat, tiedonkulussa,
keskusteluissa, kuin fyysisessa toiminnassakin. Henkildsté on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan epéakohdista valittdmasti esihenkilélle.

Valvonta- ja tarkastuskdyntien raportointia kdydaan l&pi yhteisesti henkiléstopalavereissa. Mahdollisia
korjaavia toimenpiteittd suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa. Naiden loppuun saattaminen ja arviointi
on aina esihenkilén vastuulla. Woimaamolle ei ole osoitettu kanteluita tai muistutuksia.

Kuten aiemmin kuvattu kdytéssa on Haipro jarjestelma sekd IMS-jarjestelmassa alla olevat
toimintaohjeet eri tilanteisiin. Ohjeisiin ja suunnitelmiin perehtymisesta henkilékunnalta otetaan
lukukuittaus ja ndin voidaan todentaa heiddn osaamisensa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Woimaamon riskien ja mahdollisuuksien arviointi:

Woimaamo tydsuojelun toimintaohjelma:
Tukena sisdisen valvonnan riskienhallinnan toimintaohje:
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Woimaamo pelastusuunnitelma:
https://tukena.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1779

Woimaamon elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma:
https://tukena.ims.fi/serviet/doc/80529/approved/file

Woimaamon ladkehoitosuunnitelma:
https://tukena.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=1778&with frames=
Woimaamon siivoussuunnitelma: https://tukena.ims.fi/servlet/doc/83885/approved/file

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Woimaamolla alihankintana ja ostopalveluina toteutettua palvelua on vain satunnaisesti, kuten
ateriapalvelua n. 2-3 kertaa vuodessa. Alihankintana tuotetuissa palveluissa on kirjatut
palvelusopimukset/hankintasopimukset. Sopimuksiin on mm. kirjattu palvelun sisilt6, yhdessa sovitut

asiat. Mikali palvelusta on huomautettavaa, otetaan yhteys suoraan palvelun tuottajaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Yksikdn johtaja Johanna Ketonen

jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilé johanna.ketonen@tukena.fi, 0401676133

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

vastaava henkils jere.metsahonkala@tukena.fi

Poikkeustilanteiden varalle on kirjattu toimintaohjeet (IMS: valmius- ja jatkuvuuden
hallintasuunnitelma). Suunnitelmassa on kirjattu varautumisesta normaaliolojen hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin, seka toiminnan jatkumiseen poikkeusoloista huolimatta asiakastarpeita vastaavalla ja
asiakasturvallisuuden takaavalla tavalla. Woimaamolle on lisdksi laadittu sdhkdkatko- ja

palohilytyssuunnitelma. Turvallisuuskoulutukset ovat ajan tasalla.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano
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Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Yksikon johtaja Johanna Ketonen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, . .
piivittimisesti ja julkaisemisesta? johanna.ketonen@tukena.fi, 0401676133

Ketki ovat osallistuneet Woimaamon koko henkilostd
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkildstdon sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkildstd on tietoinen omavalvonnan merkityksesta ja suunnitelman siséllosta. Mahdolliset
suunnitelman muutokset tehddian yhdessa henkildstén kanssa ja varmistetaan lukukuittauksin, ettd
kaikki ovat saaneet paivitetyn tiedon.

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytykseen sisdltyy omavalvontasuunnitelmaan

tutustuminen.

Woimaamon toiminta rakentuu omavalvonnan mukaisesti ja ohjaa arkea.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtdvana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikon tiloissa. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa pdivitetdan neljan
kuukauden vélein sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa olevaan muutoslokiin.

Tukenan palveluyksikot raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden valein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikon tiloissa. Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tukenan palveluyksikot raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden vilein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Woimaamon omavalvontasuunnitelman vuosittaisesta paivittdmisestd vastaa yksikén johtaja. Paivitys

toteutetaan yhteistydssa henkildston kanssa.
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Muutosloki
Versio 9
26.10.2026

Koko suunnitemasta poistettu Pirkanmaan hyvinvointialuetta koskevat tiedot, silla
asiakkuuksia ei talla hetkelld sieltd Woimaamolla ole.

Luku 1.3: Ostopalveluista poistettu Feelia ja lisatty Lindstrom.

Luku 210: Ladkehoitosuunnitelman uusin paivitys 16.9.2026

Versio 8
17.4.2026

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa
olevaan muutoslokiin.

Versio 7
23.3.2026

Luku 21. "Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa sekad osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittaisjohtamisessa.”

Luku 2.3. Lisatty Ilmoitusvelvollisuutta (Valvontalaki 29§) koskeva ohjeistus.

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 viliotsikot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa.
Paivitetty lukua liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Piivitetty
tietoturvasuunnitelmaa koskevia tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujarjestelmien testauksesta.

Luku 211. Paivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien tietosuoja- ja
tietoturvakurssin suorittamista 3 vuoden vilein.

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan neljan kuukauden vélein
sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n muutoslokiin.

Versio 6
2912.2025

Luvusta 21 poistettu vanhat strategiset tavoitteet ja lisatty:

"Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

[Kuvaa:

- miten Tukenan palveluyksikéiden palveluille asettamat laatuvaatimukset (eli Tukenan strategiassa
kuvatut strategiset valinnat) ndkyvat palveluyksikén toiminnassa."

Versio 5
1.9.2025

Luku 2.9. : Tarkennettu: Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat lddkinnilliset laitteet, joilla on
yksildintitunnus, dokumentoidaan seurantajéarjestelméan laiterekisteriin.

Luku 210.: "Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja
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seurannasta vastaava henkilé" muutettu muotoon "Palveluyksikdn lddkehoidon kokonaisuudesta
vastaava ladkari" ja "Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa henkild" muutettu muotoon
"Palveluyksikén ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaava sairaanhoitaja”
Luku 3.5.: Lisatty: Kuvaa

millaisista hairidtilanteista teette ilmoituksen hyvinvointialueelle (esim. toimintaan
merkittavasta vaikuttavat tapahtumat, asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat,
palvelutuotannon keskeyttavat tapahtumat)

miten palvelutuotannossa tapahtuneista hairidtilanteista ilmoitetaan hyvinvointialueella, kirjaa
esim. puhelinnumero ja sihkdpostiosoite]
Luku 4.2.: Lisatty: Kuvaa

miten omavalvonnan tuloksista raportoidaan hyvinvointialueelle]

Versio 4

810.2024

Dokumentti hyvaksytty
Versio 3

2012.2022

Otettu kaytt6on Valviran uusittu pohja

Versio 2
8.3.2021

Vaihdettu Valviran logon tilalle Tukenan logo.

Versio 1
712.2020
Dokumentti hyvaksytty.
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