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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi : KVPS Tukena Oy Y-tunnus : 2008528-3

Hyvinvointialue : Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi : Lapua

Toimintayksikko/palvelu

Nimi : Tukena Aarlanmarkki / ymparivuorokautinen asumispalvelu
Katuosoite : Kauppakatu 17 A 1

Postinumero : 62100 Postitoimipaikka : Lapua

Sijaintikunta yhteystietoineen Lapua

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara :

Ymparivuorokautinen asumispalvelu; kehitysvammaiset ja muuta erityista apua tai tukea
tarvitsevat henkilot; asiakaspaikkoja yhteensa 17 kpl.

Esihenkilo ;: Paula Hakola

Puhelin : 040 167 9199 Sahkoposti : paula.hakola@tukena.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta : 21.2.2008

Palvelu, johon lupa on myonnetty : asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat : Ruokahuolto - Feelia Oy

Siivouspalvelu - Lassila & Tikanoja Oyj
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden ?

Aarlanmarkissa pidamme molempien alihankintakumppaneidemme kanssa saannollisesti
yhteisia palavereita/tapaamisia palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi. Siivouspalvelujen tuottajan kanssa olemme pitaneet myos erilaisia perehdytys-
ja laatukiertoja.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[JKylla [XEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta
henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen ?

Aarlanmarkin omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko palveluyksikon henki-
losto seka esihenkilo. Kaymme saannollisesti henkiloston kanssa yhdessa lapi kaikkia
niita asioita, jotka sisaltyvat ja kuuluvat omavalvontasuunnitelmaamme piiriin. Aarlan-
markissa lahinna viikko- ja henkilostopalaverit ovat niita foorumeita, joissa naita asioita
kasitellaan yhdessa ja mietitaan tarvittavia toimenpiteita.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta ?

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluyksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,
miten usein paivitetaan ?

Aarlanmarkin omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan/katselmoidaan saannollisesti, joko
kerran vuodessa tai aina, kun palveluyksikon toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Nain toimimalla varmistamme palveluidemme hyvan laadun ja omavalvontasuunnitel-
mamme ajantasaisuuteen.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ?

Aarlanmarkin ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti
nahtavilla yhteisten tilojen keittiossa olevalla ilmoitustaululla siten, etta asiakkaat,
omaiset/laheiset ja kaikki omavalvonnastamme kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Aarlanmarkin omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos
KVPS Tukena Oy:n verkkosivuilla, joka on tarkea osa avointa palvelukulttuuriamme.

Laadittu 30.5.2023 Tarkistettu 15.8.2023

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus ?

Tukena Aarlanmarkki sijaitsee Lapualla, Etela-Pohjanmaalla. Palvelutoiminta kaynnistyi
maaliskuussa 2008. Tukena Aarlanmarkilla on sopimus ymparivuorokautisesta pitkaaikai-
sesta palveluasumisen tuottamisesta kehitysvammaisille henkiloille Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kanssa.

Aarlanmarkki tarjoaa yhteensa 15 asiakkaalle ymparivuorokautista asumispalvelua. Tar-
joamme myos yhdelle asiakkaalle tukipalvelua. Asiakkaina ovat kehitysvammaiset seka
muuta erityista apua ja tukea tarvitsevat aikuiset henkilot. Vuoden 2018 alusta alkaen
kehitysvammaisilla ja muuta erityista tukea tarvitsevilla henkilgilla on ollut mahdollisuus
ostaa tuottamiamme palveluja palvelusetelilla. Lapuan kaupunki myontaa asiakkaille
palvelusetelin ja sopimus asumispalveluiden ostosta tehdaan asiakkaan ja palveluyksikon
kesken. Palveluseteliin liittyvia erilaisia asioita ohjaa Lapuan kaupungin saantokirja pal-
velusetelista.

Lahtokohtana yksikossamme on asiakkaan hyvan elaman kokonaisvaltainen huomiointi ja
osallisuus itseaan koskevien palveluiden suunnittelussa. Palvelut toteutetaan asiakkaan
yksilollisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti, huomioiden toimintakyvyn yllapito ja
edistaminen. Itsemaaraamisoikeutta ja asiakaslahtoisyytta korostetaan jokapaivaisessa
toiminnassa. Asiakkailla on mahdollisuus yksilollinen toimintakyky huomioon ottaen vai-
kuttaa elamaansa ja asumiseensa liittyviin asioihin niita yhdessa suunniteltaessa ja arvi-
oitaessa.

Tukena Aarlanmarkki toimii osana Lapuan keskustassa sijaitsevaa As. Oy Lapuan Aarlan-
markin kerrostaloa. Suurimmalla osalla asumispalveluiden piirissa olevista asiakkaista on
talosta vuokra-asunto (vuokranantajana joko ASPA, Tukena Oy tai Kehitysvammaisten
Palvelusaatio) ja muutamilla yksittaisilla asiakkailla on omistusasunto.
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Asumispalveluiden palvelutilat sijaitsevat As. Oy Lapuan Aarlanmarkin ensimmaisessa
kerroksessa. Palvelutilat koostuvat henkilokunnan toimisto- ja pukuhuone/wc-tiloista,
keittio- ja ruokailutilasta, yhteisesta oleskelutilasta, keittiollisesta viriketilasta, etei-
sesta, kodinhoitotilasta seka pesuhuone- ja saunatilasta. Lisaksi alakerrasta loytyy myos
kaksi isoa inva-wc:ta ja yksi tavallinen wc. Alakerran palvelutilojen omistaja on KVPS Tu-
kena Oy. Alakerrassa sijaitsevat yhteiset palvelutilat ovat asiakkaiden kaytossa klo 7.00-
22.00 valisena aikana.

Yksikossa on kaytossa kulunvalvontalaitteita 2. ja 3. kerroksen asuntojen ovissa. Kulun-
valvontalaitteiden tarpeellisuus pohditaan asiakaskohtaisesti yhteistyossa asiakkaan ja
muiden yhteistyotahojen kanssa. Lisaksi Aarlanmarkissa on kaytossa myos langaton Eve-
ron -halytysjarjestelma asiakasturvallisuuden tehostamiseksi.

Osa Aarlanmarkin kehitysvammaisista asiakkaista kay Etela-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een jarjestamassa tyo- ja paivatoiminnassa Jukantuvan toimintakeskuksessa. Asiakkaat,
joille ei ole Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimesta jarjestetty tyo- tai paivatoi-
mintaa ovat palveluyksikossa ja heidan paivansa koostuvat mm. erilaisista terapioista
ja/tai henkilokohtaisesta avusta. Paivisin ohjaajat keskittyvat yhdessa asiakkaiden
kanssa paivittaisiin toimiin, jokaisen yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Suurimmalla
osalla asiakkaista on kaytettavissaan vapaa-ajanavustaja, jonka kanssa he itsenaisesti tai
tuetusti sopivat avustusajankohdasta ja -tavasta seka suunnittelevat yhdessa avustajan

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa palveluyksikkomme asiakasohjauksesta. Yhteis-
tyossa Lapuan kaupungin sosiaalipalveluiden edustajan/edustajien kanssa laaditaan asi-
akkaalle palvelusuunnitelma, jota paivitetaan saannollisin valiajoin tai asiakkaan palve-
luntarpeen muuttuessa. Lapuan kaupungin sosiaalitoimi tekee paatokset hakemuksien
mukaan mm. asiakkaiden henkilokohtaisesta avusta ja vapaa-ajan avustajista. Toimimme
myos tiiviissa yhteistyossa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluvan Jukantuvan
toimintakeskuksen kanssa.

Palveluyksikossamme jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma,
joka paivitetaan puolen vuoden valein. Paivityksissa voi olla mukana myos asiakkaiden
omaisia/laheisia. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja sita paivitettaessa on
tarkea kuunnella ja huomioida asiakkaiden, mutta myos omaisten/laheisten mielipiteita.

Laheisyhteistyo on tarkea osa jokapaivaista asiakastyotamme. Pidamme laheisia ja hei-
dan asiantuntijuuttaan tarkeana linkkina moniammatillisessa tukiverkostossamme. Avoin
ilmapiiri ja toimiva yhteistyo laheisten ja henkilokunnan valilla on meille ehdottoman
tarkeaa.

Aarlanmarkissa tyoskentelee yhdeksan vakituista ohjaajaa, vastaava ohjaaja ja palvelu-
yksikon johtaja. Henkilokunta on koulutukseltaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
saaneita henkiloita (esim. sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia yms.) Sijaisia
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kaytetaan yksikossamme erilaisiin muuttuviin tilanteisiin, kuten esim. ohjaajien sairaus-
ja vuosilomiin. Palveluyksikon johtajan vuosilomien tai muiden poissaolojen aikana ha-
nen sijaisenaan toimii palveluyksikon vastaava ohjaaja.

Lisatietoa yksikosta Tukenan nettisivuilta osoitteesta:

https://tukena.fi/aarlanmarkki/

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ?

Perustehtavamme Tukena Aarlanmarkissa on mahdollistaa kehitysvamman tai muun syyn
vuoksi apua ja tukea tarvitsevan ihmisen hyvaa elamaa - yhdessa hanen ja hanen laheis-
tensa kanssa. Tuemme myos asiakkaidemme tayden kansalaisuuden ja ihmisoikeuksien
toteutumista.

KVPS Tukena Oy:n palveluyksikot tuottavat Hyva elama palveluita® seka kehittavat nii-
den sisaltoja ja palvelumalleja alueellisten tarpeiden mukaan yhteistyossa hyvinvointi-
alueiden ja muiden toimijoiden kanssa.

Visiomme on kehitysvamman tai muun syyn vuoksi apua ja tukea tarvitsevan ihmisen
hyva elama, osallisuus ja laheisten luottamus - Olemme alan vastuullisin toimija.

Tukena on nimennyt arvonsa, jotka merkittavimmin ohjaavat myos meidan toimin-
taamme taalla Aarlanmarkissa. Arvot kattavat koko Tukenan toiminnan, ja Tukenan
johto seka koko henkilokunta sitoutuvat naihin yhteisesti maaritettyihin ja hyvaksyttyi-
hin arvoihin. Arvoista on johdettu Tukenan ja sen palveluyksikoiden toimintaperiaatteet.

KVPS Tukena Oy:n arvot - kunnioitus, luotettavuus, vastuullisuus ja edellakavijyys - ovat
keskeinen osa Tukena Aarlanmarkin toimintaa. Tarjoamme asiakkaillemme laadukasta ja
yksilollista palvelua, joka perustuu asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen ja heidan hy-
vinvointinsa edistamiseen.

Ihmisen kunnioitus - perusta

e Aarlanmarkissa haluamme tarjota asiakkaillemme hyvan elaman edellytykset.

e Arvostamme asiakkaamme itsemaaraamisoikeutta, taysivaltaisuutta, yksilolli-
syytta ja turvallisuutta.

e Kartoitamme kattavasti asiakkaan tiedot, taidot ja toiveet ja laadimme niiden
pohjalta yksilollisen suunnitelman riittavan tuen ja avun varmistamiseksi.

e Arvostamme jokaisen asiakkaan osaamista. Pyrimme mahdollistamaan asiakkaiden
taitojen hyodyntamisen ja kasvattamisen jokapaivaisessa asiakastyossa.
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Luotettavuus - tukijalka

e Teemme Aarlanmarkissa sen minka lupaamme.

e Yhteistyomme on avointa ja rehellista.

e Toimimme suunnitelmallisesti ja luomme jatkuvuuteen perustuvia palveluja.
e Palvelumme ovat turvallisia.

e Haluamme olla luotettava palvelujen tuottaja.

Vastuullisuus - suunta selvilla

e Kannamme omalta osaltamme vastuuta yhteisoissa ja yhteiskunnassa.

e Toimimme ja hoidamme palveluyksikkomme talouttamme tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti toimintaymparistomme huomioiden.

e Henkilostollemme on luotu mahdollisuudet tyoskennella Tukenan arvojen mukai-
sesti.

e Autamme asiakasta hyvan elaman todeksi tekemisessa.

e Arvostamme olemassa olevaa osaamista ja hyodynnamme sita tulevaisuuden suun-
nittelussa.

e Autamme asiakasta unelmien todeksi tekemisessa.

Edellakavijyys - liikkeella olo

e Haluamme luoda palveluyksikossamme uutta ja kehittaa jo olemassa olevaa.

¢ Haluamme omalta osaltamme vaikuttaa yhteiskuntaan ymparillamme.

e Haluamme oppia muilta ja jakaa omaa osaamistamme tehden yhteistyota toisten
Tukenan yksikoiden kanssa.

e Huolehdimme henkiloston uudistumiskyvysta luomalla mahdollisuuksia ja tilan-
teita kehittymiselle ja koulutukselle.

e Arvioimme toimintaamme ja keraamme palautetta kehittyaksemme.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan Aarlanmarkissa tunnista-
malla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
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Aarlanmarkissa arvioidaan niin palvelutoiminnan riskeja ja mahdollisuuksia kuin tyotur-
vallisuusriskeja yhdessa henkiloston kanssa. Tyoturvallisuusriskien arviointi ja riskienhal-
lintaan suunnitellut toimenpiteet kuvataan Haipro-ohjelmassa seka palvelutoiminnan ris-
keista ja mahdollisuuksista on erillinen dokumentti IMS:ssa.

Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen ris-
kien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen
HaiPro:hon, niiden analysointi, raportointi ja jatkotoimenpiteiden suunnittelu seka nii-
den toteuttaminen.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii sitoutumista seka aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Aarlan-
markissa tyontekijat osallistuvat palveluyksikon turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Aarlanmarkin henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista ja kykya oppia virheista. Henkilo-
kunnalta vaaditaan myos kykya elaa asiakkaiden muuttuvassa arjessa, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen heille on mahdollista.

Aarlanmarkin esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys, erityisesti toimin-
nassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e omavalvontasuunnitelma

e elintarvikeomavalvontasuunnitelma
e laakehoitosuunnitelma

e siivoussuunnitelma

e pelastussuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit informoi-
malla siita palveluyksikon johtajaa tai hanen poissa ollessaan esihenkilon sijaista, vas-
taava ohjaaja. Asioista informointi voi tapahtua joko suullisesti, kirjallisesti tai HaiPro -
jarjestelman kautta. HaiPro:ta kaytettaessa havainto riskista tms. ohjautuu suoraa
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yksikon vastuuhenkilolle eli esihenkilolle, joka kay riskin lapi yhdessa henkiloston kanssa
ja ryhtyy sen jalkeen mahdollisiin toimenpiteisiin.

Mahdollisia riskeja pyritaan ennakoimaan keskustelemalla yhteisesti tyoyhteisossa, miet-
timalla mahdollisia riskeja ja niiden ennaltaehkaisymenetelmia. Mahdollisia riskeja pyri-
taan siis tyoyhteisossa aktiivisesti tunnistamaan ja poistamaan.

Aarlanmarkissa arvioidaan omavalvonnassa todetut asiakkaan palvelun tuottamiseen liit-
tyvat riskit ja mahdollisuudet vuosittain esihenkilon vuosikellossa kuvattuna ajankohtana
seka tarpeen mukaan omavalvonnassa tulleiden riskihavaintojen myota.

Aarlanmarkki, tyosuojelun toimintaohjelma

Arviointia tehdaan henkilokunnan ja esihenkilon toimesta palveluyksikon riskien ja mah-
dollisuuksien arviointilomakkeelle. Riskeille maaritellaan tietty riskitaso ja hallintatoi-
menpiteet. Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuutta ja riittavyytta arvioidaan riskien arvi-
oinnin yhteydessa. Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia dokumentoidaan
palaverimuistioihin.

Tukena Aarlanmarkin riskien ja mahdollisuuksien arviointilomake

Vuosittain tehtavan systemaattisen riskien ja mahdollisuuksien arvioinnin lisaksi riskien
ja kriittisten tyovaiheiden tunnistaminen on osa paivittaista tyotamme ja kuuluu tyoyh-
teisossamme kaikille.

Aarlanmarkissa henkilokunta kirjaa havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat lahelta
piti -tilanteet ja haittatapahtumat HaiPro-jarjestelmaan. Yksikon johtaja selvittaa tilan-
teeseen johtaneet syyt ja yhdessa henkilokunnan kanssa maarittaa tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Esihenkilo vastaa tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kaynnistami-
sesta, niista edelleen tiedottamisesta ja korjaavien toimenpiteiden loppuunsaattami-
sesta.

Asiakasturvallisuusilmoitus

Tyoturvallisuus kattaa tyopaikan fyysisen tyoympariston lisaksi myos muut henkiloston
turvallisuutta tai henkista hyvinvointia uhkaavat tekijat. Henkilokunnan tyoturvallisuu-
teen liittyvat vaaratilanteet kirjataan Aarlanmarkissa myos HaiPro -jarjestelmaan.

Tyoturvallisuusilmoitusten kasittelysta seka tilanteen edellyttamien toimenpiteiden
kaynnistamisesta ja niista tiedottamisesta vastaa palveluyksikon johtaja. Ilmoitukset ka-
sitellaan joko yksikon viikko- tai henkilokuntapalaverissa ja kasittely seka poikkeaman


https://tukena.ims.fi/spring/document/75516/approved/with_frames
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vaatimat korjaustoimenpiteet dokumentoidaan palaverimuistioon. Konsernimme tyosuo-
jelutoimikunta arvioi tehdyt korjaavat toimenpiteet omissa kokouksissaan.

Tyoturvallisuusilmoitus

Lisaksi Aarlanmarkissa tehdaan systemaattista riskien arviointia yhteistyossa tyoterveys-
huollon, ymparistoterveydenhuollon, pelastuslaitoksen ja/tai yksikon turvallisuusalan yh-
teistyokumppanin kanssa yksikon toiminnan alkaessa ja sen jalkeen viranomaismaarays-
ten mukaisesti.

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksen yhteydessa tyoterveyshuolto arvioi tyon riskit
meilla Aarlanmarkissa viiden vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa. Taman
lisaksi palveluyksikossamme arvioidaan vuosittain tyon riskit WPro:n riskien hallinta -
analyysiohjelmalla (HaiPro). Riskien arviointi -tyokalun avulla arvioidaan psykososiaaliset
kuormitustekijat, tapaturman vaarat, ergonomia/tuki- ja liikuntaelinten kuormitusteki-
jat, fysikaaliset vaaratekijat, kemialliset altisteet ja biologiset altisteet.

Tukena Aarlanmarkin riskien arviointi WPro:n riskien hallintaohjelmalla (HaiPro).

Ilmoitusvelvollisuus

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet si-
sallytetty omavalvontasuunnitelmaan ? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei
ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ?

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan palveluyksikon henkiloston on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Jos Aarlanmarkin tyon-
tekija tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, hanen on ilmoitettava siita viipymatta palve-
luyksikon johtajalle. Ilmoitus tehdaan IMS:n Epakohtailmoitus -raporttipohjalla.

Aarlanmarkin esihenkilo puutuu havaittuun epakohtaan valittomasti, kun saa asian tie-
toonsa seka kaynnistaa tarvittavat toimet havaitun epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Esihenkilon on ilmoitettava tietoonsa tulleesta epakohdasta myos hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Mikali Aarlanmarkin palveluissa havaittua epakohtaa ei korjata viivytyksetta, tulee epa-
kohdan havainneen tyontekijan ilmoittaa siita myos aluehallintovirastolle. Ilmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa minkaanlaisia kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Prosessi on kuvattu tarkemmin Epakohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon toteutumi-
sesta toimintaohjeessa.
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( TUKENA

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-
kit, epakohdat ja laatupoikkeamat ?

Tuottamissamme palveluissa havaitut asiakasturvalllisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat tuodaan ohjaajien toimesta nopeasti palveluyksikon johtajan tie-
toon. Asiasta yleensa keskustellaan paikalla olevien ohjaajien kesken juuri silloin, kun
riski, epakohta tai poikkeama on havaittu. Yhdessa mietitaan, mita asialle olisi hyva
tehda ja milla tapaa sita lahdetaan viemaan eteenpain.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit kirjataan HaiPro -jarjestelmaan, palveluissa havai-
tuista epakohdista tehdaan epakohtailmoitus ja laatupoikkeamat kirjataan ylos ja rapor-
toidaan eteenpain esim. palvelupaallikolle tai tarvittaessa toiminnasta vastaavalle joh-
dolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan ?

Jos Aarlanmarkissa asiakkaat ja/tai omaiset tuovat esille havaitsemiansa epakohtia, laa-

palaute kirjataan henkilokunnan toimesta suora palaute -kaavakkeelle.

Palautteet kasitellaan aluksi yksikon viikko- tai henkilostopalaverissa ja yhdessa mieti-
taan, aiheuttaako se toimenpiteita ja millaisia. Jos tarvetta ilmenee, epakohtia, laatu-
poikkeamia ja havaittuja riskeja viedaan eteenpain ja niihin pyritaan loytamaan ratkaisu
mita pikimmiten.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten tapahtuneet haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja
raportoidaan ?

Aarlanmarkissa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ylos HaiPro -jarjes-
telmaan. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet voivat kohdistua asiakkaiden lisaksi
myos palveluyksikon henkilokuntaan.

Kaikki HaiPro-ilmoitukset kasitellaan henkilokunnan kesken yksikon viikkopalavereissa ja
ne dokumentoidaan, seka HaiPro:hon etta yksikon viikkopalaverimuistioon. Asiakkaisiin
kohdistuvat lahelta piti -tilanteet, asiakasvahingot ja/tai laakepoikkeamat kirjataan
HaiPro:n lisaksi aina myos DomaCare -asiakastietojarjestelmaan ko. asiakkaan tietoihin.

HaiPro -jarjestelmaan haittatapahtuma tai lahelta piti-tilanne kirjataan tarkasti, tapah-
tumaan johtaneita syita analysoidaan ja mietitaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet.
Erityista huomiota kiinnitetaan toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyiden analyyseihin.
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( TUKENA

DomacCare -asiakastietojarjestelmaan haittatapahtuma tai lahelta piti -tilanne kuvataan
kohtaan paivittainen kirjaaminen. Mita tapahtui, milloin tapahtui ja minkalainen asiak-
kaan vointi oli tapahtuman jalkeen.

Keskeiset havainnot asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeista, lahelta piti -tilanteista ja
haittatapahtumista seka niiden juurisyista ja toteutetuista toimenpiteista raportoidaan
myo0s kuukausiraporttien yhteydessa palvelupaallikolle. Tarvittaessa palvelupaallikot ka-
sittelevat tapaukset myos omissa kokouksissaan. Jos tarvetta ilmenee, niin tiedot havai-
tuista riskeista ja haittatapahtumista viedaan eteenpain myos konsernimme hoitotyon
osaajille tai konsernimme johtoryhman kasiteltavaksi.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen.

Korjaavien toimenpiteiden avulla pyritaan estamaan lahelta piti -tilanteiden, haittata-
pahtumien ja laatupoikkeaminen toistuminen jatkossa. Toimintamme tavoitteena on op-
pia haittatapahtumista/epakohtien korjaamisista ja sita kautta parantaa toimintaamme.

Korjaavien toimenpiteiden vaikutusta Aarlanmarkissa seurataan paivittain asiakkaiden
arjessa seka henkilokunnan yhteisissa viikko- tai henkilostopalavereissa.

Aarlanmarkin johtaja tekee yhdessa henkilokunnan kanssa myos mahdollisten riskitilan-
teiden varalle toimintaohjeita, jotka tallennetaan IMS:iin. Tarvittaessa toimintaohjeita
muutetaan tai tyokaytanteita tarkennetaan ja paivitetaan IMS:iin.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille ?

Sovituista muutoksista, esim. tyoskentelytavoissa, tiedotetaan Aarlanmarkin ohjaajille
niin DomaCaren keskustelu -palstalla kuin yksikkomme viikko- ja/tai henkilostopalaveri-
muistioissa, jotka dokumentoidaan IMS:iin. Viikko-palavereihin osallistuvat aina kysei-
sena ajankohtana tyovuorossa olevat ohjaajat. Ne ohjaajat, jotka eivat ole viikkopalave-
rissa paikalla, ovat velvollisia lukemaan palaverimuistiot IMS:sta ja kuittaavat ne sahkoi-
sesti luetuksi.

Tarkeista toiminnassa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan/tiedotetaan valittomasti
myos suullisesti ja laitetaan asiasta mahdollisesti tehty tai konsernilta tullut tiedote na-
kyviin henkilokunnan toimissa keskeisella paikalla olevalle ilmoitustaululle.

Jos kyseessa on asiakkaisiin liittyva muutos esim. ohjaajien toimintatavoissa, informoi-
daan muutoksesta heti asiakasta itseaan seka hanen laheistaan, joka on nimetty palve-
lun toteuttamissuunnitelmapalaverissa omaisten yhteyshenkiloksi.
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( TUKENA

Tarvittaville yhteistyotahoillemme, esim. Jukantuvan toimintakeskukselle, ilmoitamme
muutoksista tyoskentelytavoissamme tai tekemistamme korjaavista toimenpiteista toi-
minnassamme joko suullisesti ja/tai kirjallisesti.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan ? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on ? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja padivit-
tamisen tarvetta seurataan ?

Aarlanmarkissa asiakkaan palvelun ja tuen tarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa
asiakkaan ja hanen omaistensa/laheistensa kanssa. Myos hyvinvointialueen vammaispal-
veluiden sosiaalityontekija osallistuu asiakkaan palvelun ja tuen arviointiin seka henkilo-
kohtaisen palvelusuunnitelman laadintaan.

Palveluntarpeen arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa ja arvioinnissa huomion kohteina
ovat asiakkaan toimintakyvyn mahdollinen palauttaminen, sen yllapitaminen ja/tai vah-
vistaminen seka erilaiset kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki asiakkaan toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi palvelujen tar-
peen arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskiteki-
jat, kuten esimerkiksi terveydentilan epavakaus, kipu, turvattomuus tai sosiaalisten kon-
taktien vahyys.

Asiakkaan saaman palvelun tarkka sisalto ja asiakastyon tavoitteet kirjataan asiakkaan ja
hanen laheisensa/laillisen edustajan kanssa yhteistyossa laadittavaan palvelun toteutta-
missuunnitelmaan, joka loytyy DomaCare -asiakastietojarjestelmasta. Palvelun toteutta-
missuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa
ja silla viestitaan henkilokunnalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa
Aarlanmarkissa asiakkaan omaohjaaja. Apua tahan tyohon antaa palveluyksikon vastaava
ohjaaja.

Palvelun toteuttamissuunnitelman laadinnassa kaytetaan apuna yksilokeskeisia menetel-
mia, jotta asiakkaan tarpeet ja toiveet tulevat mahdollisimman hyvin kuulluiksi.
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Palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja oma mielipide. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla me pyrimme tukemaan ja edistamaan asiakkaan itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan aina asiakkaan palveluntarpeen tai yh-
dessa sovittujen tavoitteiden tai toimintatapojen muuttuessa. Suunnitelman toteutu-
mista arvioidaan osana paivittaista tyotamme ja sen tulisi nakya myos asiakkaan tietojen
paivittaisessa kirjaamisessa. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa voidaan paivittaa aina
tarpeen mukaan, mutta se on katselmoitava/paivitettava kuitenkin vahintaan kuuden (6)
kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakas voi itse paattaa, haluaako
han laheisensa osallistuvan palvelun toteuttamissuunnitelman paivitys- ja arviointikes-
kusteluun.

Palvelun toteuttamissuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa asiakkaan omaoh-
jaaja. Omaohjaaja kay asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa vahintaan kerran vuodessa
arviointikeskustelun, miten palvelun toteuttamissuunnitelma on toteutunut. Omaohjaa-
jan tehtavana on myos muistuttaa tarvittaessa tyoyhteisoa asiakkaan palvelun toteutta-
missuunnitelman toteuttamisesta ja siihen tehdyista muutoksista.

Laadituista palvelun toteuttamissuunnitelmista ja niihin tehdyista paivityksista Aarlan-
markin henkilokuntaa informoidaan myos viikko- tai henkilostopalavereissa. Omaohjaajat
tiedottavat myos DomaCare -asiakastietojarjestelman kautta, mikali asiakkaan palvelu-
suunnitelmaan tai palvelun toteuttamissuunnitelmaan on tullut muutoksia.

Asiakastyon dokumentointi paivittaisessa kirjaamisessa on suunnitelmalahtoista. Asiak-
kaiden arjen tavoitteiden toteutumista arvioidaan henkilokunnan kirjaamisisen kautta.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Aarlanmarkissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle ihmiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeu-
desta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liitty-
vat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Vammaispalvelujen kasikirja - Itsemaaraamisoikeuden tukeminen.
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Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jo-

Aarlanmarkin asiakkailla on mahdollisuus elaa toimintakykynsa puitteissa niin omanna-
koistaan elamaa kuin mahdollista. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan Aarlan-
markissa siten, etta tarvittavat palvelut jarjestetaan asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta
ja yksityisyytta kunnioittaen. Asiakkaan osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet omaa
elamaansa koskevissa paatoksissa ovat toimintamme keskiossa.

Asiakkaan etu, toivomukset, mielipiteet ja yksikolliset tarpeet ovat palveluidemme
suunnittelun lahtokohta. Kaikki itsemaaraamisoikeutta tukevat toimenpiteet kirjataan
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin DomaCare -asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan ne toimenpiteet, joilla tuemme ja edis-
tamme asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

» Toimenpiteet asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka it-
semaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

» Kohtuulliset mukautukset asiakkaan taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden tur-
vaamiseksi.

 Asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat.
» Keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita.

« Arviointi siita, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu ? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaeh-
kaisemaan rajoitustoimien kayttoa ?

KVPS Tukena Oy:n ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta painottaa, etta asi-
akkaiden palvelut tulee toteuttaa ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita ja etta pal-
veluissa kaytetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista tukevia keinoja ja toimintatapoja.

Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat palveluidemme suun-
nittelun lahtokohtana. Asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta on yllapidet-
tava seka edistettava. Lisaksi pyrimme toiminnallamme tukemaan ja edistamaan rajoi-
tustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen kayttoon ottamista.
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Iltsemaaraamisoikeuden vahvistamista tukevat erinomaisesti Aarlanmarkin tilaratkaisut
omine asuntoineen, joissa jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus elaa oman nakoistaan
elamaa ja tehda omia paatoksia, esimerkiksi asunnon sisustuksen tai mahdollisten laheis-
ten tai ystavien vierailujen suhteen.

Prosessikaavio - Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta ? Miten asiakkaan
vointia seurataan rajoittamistoimen aikana ?

Aarlanmarkissa asiakkaan itsemaaraamisoikeiden rajoittamista voidaan pitaa hyvaksyt-
tava ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua.

ltsemaaraamiskykyinen henkilo voi antaa suostumuksensa rajoitustoimenpiteen kayt-
toon. Talloin kyseessa ei ole kehitysvammalain mukainen rajoitustoimenpide. Jos henkilo
ei kykene paattamaan hoidostaan tai huolenpidostaan ja antamaan tietoista suostumusta
rajoitustoimenpiteen kayttoon, se tulkitaan aina kehitysvammalain mukaiseksi rajoitus-
toimenpiteeksi. Asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai muu laheinen ei voi antaa
suostumista asiakkaan rajoitustoimenpiteen kayttoon asiakkaan puolesta.

Aarlanmarkissa itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja mahdollisista itsemaa-
raamisoikeutta rajoittavista kaytannoista keskustellaan aina yhdessa asiakkaan laheisten
kanssa seka tarvittaessa myos hyvinvointialueen vammaispuolen sosiaalityontekijoiden
kanssa. Myos itse asiakkaan kanssa keskustellaan rajoittamiseen liittyvista asioista ja
kaytanteista seka niiden tarpeellisuudesta.

Aarlanmarkissa on ostopalveluna kaytossa Suomen Kotilaakaripalvelu Oy:n asiantuntija-
ryhma, joka koostuu laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntijoista. Tama asi-
antuntijatyoryhma arvioi yhdessa palveluyksikon johtajan ja vastaavan ohjaajan kanssa,
onko asiakkailla tarvetta rajoitustoimenpiteiden kayttoonottoon. Jos asiantuntijaryhman
mielesta tarvetta rajoittamistoimenpiteelle ilmenee, antavat he siita vapaamuotoisen
puoltavan lausunnon, jonka pohjalta joko palveluyksikon johtaja tai hyvinvointialueen
virkaatekeva sosiaalityontekija voi tehda tarpeellisen rajoittamispaatoksen enintaan
puolen vuoden ajaksi kerrallaan. Yhteistyossa tehdyt paatokset ja mahdolliset kayttoon-
otetut rajoittamistoimenpiteet kirjataan aina ylos myos asiakkaan palvelun toteuttamis-
suunnitelmaan.

Aarlanmarkissa on asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen hyvin minimaalista.
Talla hetkella on kahdella asiakkaalla kaytossa vain aineiden ja esineiden haltuunotto
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(42 g 8). Rajoittavina valineena kaytossa Abloy-lukko, joka on asennettu kahteen siivous-
kaappiin ja muutamaan vaatekaappiin. Kaappien lukitsemisella rajataan asiakkaan mah-
dollisuutta kayttaa vapaasti lukitun kaapin tavaroita ja vaatteita. Asiakas paasee aina
halutessaan lukitulle kaapille, mutta vain yhdessa ohjaajan kanssa ja valvottuna. Kaa-
pilla kayntien yhteydessa asiakkaan mielialaa ja tunnetilaa tarkkaillaan ja tarvittaessa
keskustellaan lukituksen tarpeellisuudesta.

Jos Aarlanmarkissa joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittaminen on valttamatonta, niin kaikkia muita rajoitustoimenpiteita voidaan meilla
ottaa kayttoon, paitsi (42 | §, 5 mom.) rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto va-
kavissa vaaratilanteissa -> sitominen (lepositeet), koska tama ei ole mahdollista Tukenan
yksikoissa, silla tama toimenpide vaatii laakarin arvion kahden tunnin valein. Toinen ra-
joitustoimenpide, jota emme voi kayttaa on (42 n §, 3 mom.) poistumisen estaminen ->
muu kuin lyhytkestoinen poistuminen. Tamakaan ei ole mahdollista Tukenan yksikoissa,
koska sita sovelletaan ainoastaan tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon.

Kaikkien rajoittamistoimenpiteiden aikana asiakkaan vointi seurataan tarkasti lain vaati-
malla tavalla.

Rajoitustoimenpiteista paattaminen, taulukko

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan ?

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan Aarlanmarkissa henkilokunnan ammattitaidolla
ja kyvylla kohdata asiakas ihmisena. Kunnioittavan ja asiallisen kohtaamisen tunnus-
merkkeja ovat toisen henkilon arvostus, rehellisyys, avoimuus, oikeudenmukaisuus, eet-
tisyys, tasa-arvo ja yhteiseen hyvaan pyrkiva toiminta kaikessa vuorovaikutuksessa.
Voimme myo0s osoittaa arvostavamme toisen henkilon nakemysta ja tapaa toimia, vaikka
olisimme asiasta eri mielta.

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa pal-
veluyksikossa. Palveluyksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota
ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ?

Aarlanmarkissa yksikon johtaja saadessaan tiedon asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta,
aloittaa han valittomasti asian selvittelyn. Johtaja keskustelee tapahtuneesta asiakkaan
ja tarvittaessa myos hanen laheisensa kanssa seka asiakasta kohtaan epaasiallisesti kayt-
taytyneen henkilon kanssa, esim. yksikon tyontekija. Epaasiallista kohtelua selvitetta-
essa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kayttaa halutessaan valitsemaansa tukihenkiloa.

Selvityksen jalkeen palveluyksikon johtaja etenee tilanteen vaatimalla tavalla. Toimen-
piteina voi olla mm. tyontekijan lisaperehdytys, tyoohjeiden selkeyttaminen, suullinen
huomautuksen tai kirjallisen varoitus antaminen tai tyontekijan irtisanominen. Johtaja
ilmoittaa myos Valviran rekisteriin, mikali tyosuhteen aikana tyontekija syyllistyy asiak-
kaan kaltoinkohteluun tai muuhun rikokseen.

Asiakasta kohdanneesta vaara- tai haittatapahtumasta tiedotetaan asiakkaalle itselleen
ja hanen laheiselleen asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjatulla ja yh-
dessa sovitulla tavalla. Vaara- tai haittatapahtumasta ilmoittaa ensisijaisesti tilanteen
havainnut tyontekija tai palveluyksikon johtaja. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen vara-
taan mahdollisuus asiakasta kohdanneen vaara- tai haittatapahtuman kasittelyyn palve-
luyksikon johtajan kanssa. Tarvittaessa palveluyksikon johtaja jarjestaa tapahtuman ka-
sittelyyn myos ulkopuolista apua.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelu-
jen suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa Tukena Aarlanmarkin palvelujen
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle asiakkaalle tai hanen
laheisilleen, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada palveluyksik-
komme kayttoon toimintamme kehittamisessa.

Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomi-
oon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen ?

Asiakkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus paasta osallistumaan Aarlanmarkin toi-
minnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen antamansa palautteen avulla. Asiak-
kailta ja heidan laheisilta kerataan palautetta useilla eri tavoilla.

Asiakkaita ja heidan laheisiaan rohkaistaan antamaan suoraan joko suullista tai kirjallista
palautetta palveluyksikon henkilokunnalle. Palautteen vastaanottanut ohjaaja kirjaa niin
positiiviset kuin negatiiviset palautteet IMS-jarjestelmaan Suora palaute -raporttipoh-
jalle.

Palveluyksikon johtaja kasittelee saadut palautteet ja kirjaa mahdolliset korjaavat toi-
menpiteet raporttipohjalle. Suorat palautteet kasitellaan lisaksi viikko- tai henkilostopa-
lavereissa yhdessa henkilokunnan kanssa.

Palvelupaallikot hyvaksyvat suoran palautteen -raportit ja tiedottavat palautteista tar-
peen mukaan johtoryhmaa. Suorista palautteista annetaan asiakkaalle/laheiselle joko
kirjallinen vastaus tai palautteesta keskustellaan yhdessa asiakkaan ja/tai laheisen
kanssa. Yhdessa kayty keskustelu kirjataan viela myos DomaCare -asiakastietojarjestel-
maan asiakkaan tietoihin. Ostopalvelusopimuksen mukaisesti suorista palautteista rapor-
toidaan myos palvelujen tilaajalle.

Tukenan palveluyksikoissa toimii my0s ns. yhteistyoryhma, joka koostuu yksikon asiak-
kaiden edustajasta, laheisten edustajasta, tyontekijoiden edustajasta, palveluyksikon
johtajasta, palvelupaallikosta, palveluja ostavan hyvinvointialueen henkiloista seka mah-
dollisesti muiden palveluyksikon sidosryhmien edustajista. Yksikoiden yhteistyoryhmat
ovat luonteeltaan neuvottelevia. Ne tekevat ehdotuksia ja aloitteita yksikkoa koskevissa
asioissa ja pyrkivat yhdistamaan eri intressiryhmien etuja yksikon perustehtavaa tuke-
valla tavalla.

Asiakkaille, laheisille ja tilaaja-asiakkaille toteutetaan palautekyselyt kerran vuodessa.
Kyselyiden tulokset analysoidaan ja ne kasitellaan henkilostopalaverissa seka yhdessa pa-
lautteen antajien, eli asiakkaiden ja laheisten kanssa. Myos tilaajan kanssa voidaan
kayda lapi heilta saatua palautetta.

Asiakaskysely, palautelomake

Laheiskysely, palautelomake

Ateriapalveluiden tyytyvaisyyskyselylomake asiakkaille
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Lisaksi asiakkaiden ideoita ja nakemyksia palveluyksikkomme toiminnan kehittamiseen
kerataan kuukausittain jarjestettavissa kaikille avoimissa asukaskokouksissa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai
korjaamisessa ?

Kaikista asiakkaiden palautteista saatua tietoa, niin positiivinen kuin negatiivinenkin pa-
laute, pyritaan hyodyntamaan palveluyksikon toimintatapojen kehittamisessa ja palvelu-
yksikon vuosisuunnittelussa eli tuloskortissa.

Vuosittain laadittavassa palveluyksikon tuloskortissa otamme asiakkailta ja/tai heidan
laheisiltaan tulleita kehittamistoiveita ns. tyon alle ja pyrimme kuluvan vuoden mittaan
kehittamaan toimintaamme niin, etta tarjoamamme palvelu ja tuki miellyttavat niin asi-
akkaita kuin heidan laheisiaankin.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot.

Paula Hakola, palveluyksikon johtaja, Tukena Aarlanmarkki, Kauppakatu 17 A 1,
62100 LAPUA, puh. 040-167 9199 ja sahkoposti paula.hakola@tukena.fi.

Jaana Kasi, sosiaalityontekija, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen, Liuhtarintie 2,
62100 Lapua, puh. 044-438 4119 ja sahkoposti jaana.kasi@hyvaep.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Anne Viita, sosiaaliasiamies, YTM
Puhelin 040 8302020

Puhelinajat ovat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on kaytossa vastaaja, johon voit jat-
taa soittopyynnon takaisinsoittoa varten. Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasia-
miehen kanssa.
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Potilasasiamiesten yhteystiedot:

Elina Puputti, potilasasiamies, YTM
Marjo-Riitta Kujala, potilasasiamies, YTM

Puhelinajat: Maanantaisin klo 12.30-13.30 seka tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo
8.30-10, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Sosiaali- ja potilasasiamies, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista.
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

029 505 3050

Kuluttajaneuvonta

toiminnan kehittamisessa ?

Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi tehda
muistutuksen palveluyksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Lisaksi asia-
kas voi hakea muutosta saamaansa sosiaalihuollon paatokseen. Tarvittaessa kunnan sosi-
aaliasiamies ohjaa ja auttaa asiakasta oikeusturvamenettelyssa.

Palveluyksikon johtaja vastaa asian selvittamisesta. Toimintakaytantoja muutetaan tar-
vittaessa valittomasti tai huomioidaan vuosisuunnittelussa eli tuloskortissa asetettavissa
kehittamistavoitteissa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen vastaus kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen tekemisesta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kohtuullisena kasittelyaikana pidetaan noin 1-4 viikon aikaa.
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen ar-
vioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija ?

Tukena Aarlanmarkin asiakkaiden omatyontekija on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
sosiaalityontekija Jaana Kasi, Liuhtarintie 2, 62100 Lapua, puh. 044-438 4119 ja sahko-
posti jaana.kasi@hyvaep.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya ?

Ihmisen kunnioitus ja osallisuus palveluissa on yksi KVPS Tukena Oy:n arvolahtokohdista.
Asiakkaan omatoimisuutta tuetaan kaikissa arjen tilanteissa. Talla tavoin yllapidamme
seka asiakkaan fyysista etta psyykkista toimintakykya seka mahdollistetaan uusien asioi-
den oppiminen. Osallisuuden ja tayden kansalaisuuden mahdollistaminen on yksi myos
tyomme keskeisimpia periaatteita.

Asiakkaan yksilollinen tuki perustuu asiakaslahtoiseen avun ja tuen tarpeen arviointiin,
joka mahdollistaa asiakkaan yksilollisen elamantavan seka kehittymisen ja oppimisen.
Asiakas saa tietoa itseaan koskevista asioista itselleen ymmarrettavalla tavalla, kuten
selkokielella tai vaihtoehtoisen kommunikoinnin keinoin. Asiakas voi tehda valintoja ja
saa tukea valintojensa seurausten ja mahdollisten riskien ymmartamiseen seka vastuun
ottamiseen asioistaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvin-
vointia seurataan ohjaajien toimesta tyovuorojen aikana. Aarlanmarkissa paivittainen
tuki, hoito ja hoiva toteutetaan yksikollisesti, asiakkaiden henkilokohtaisten tarpeiden
mukaisesti. Osalla asiakkaista on kaytossaan joko henkilokohtainen avustaja tai vapaa-
ajan avustaja.

Tukena Aarlanmarkissa jarjestetaan ostopalvelusopimuksen mukaisesti asiakkaille virike-
toimintaa joko yksilo- tai ryhmamuotoisesti 30 minuuttia/viikko.
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Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraa-
vasti :

Aarlanmarkin asiakkailla on mahdollisuus ulkoilla ja harrastaa haluamiaan aktiviteetteja
joko omatoimisesti tai laheistensa kanssa. Suurimmalla osalla asiakkaista on henkilokoh-
taisten vapaa-ajan avustaja tahan tarkoitukseen. Asiakkaat voivat myos toteuttaa erilai-
sia vapaa-ajan aktiviteetteja yhdessa palveluyksikon henkilokunnan kanssa. Asiakkaiden
kanssa ulkoillaan mahdollisuuksien mukaan ohjatusti tai asiakkaat voivat ulkoilla myos
omatoimisesti, jos he ovat siihen kykenevaisia.

Aarlanmarkin asiakkailla on mahdollisuus hyodyntaa myos Lapuan kaupungin seka lahi-
alueiden kuntien harrastusmahdollisuuksia heidan omien mieltymyksiensa ja toimintaky-
kynsa mukaisesti. Jokaisella asiakkaalla on kaytossaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een heille myontama vammaisten henkiloiden kuljetuspalvelu, joka sisaltaa max. 18 yh-
densuuntaista taksimatkaa joko Lapualle tai naapurikuntiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan ?

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan DomaCare -asiakastietojarjestelmaan tehtavien paivittaisten
kirjausten avulla. Palveluiden toteuttamissuunnitelmapalavereissa seka paivittaisissa kir-
jauksissa seurataan aktiivisesti asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavan
tyootteen ja toiminnan tavoitteiden suunnitelmia ja toteutumista.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty ?

Aarlanmarkin ruokahuolto on jarjestetty siten, etta meilla noudatetaan neljan viikon
kiertavaa ruokalistaa. Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan niilta osin kuin
se on mahdollista. Esim. kuukausittaisissa asukaskokouksissa keskustellaan saannollisesti
ruokalistalla olevista ruuista ja niihin liittyvista asiakkaiden toiveista ja mieltymyksista.
Joka neljas viikko asiakkailla on myos mahdollisuus valita yhdessa mieleisensa paivallis-
ruoka sunnuntaille.

Ruuan paatoimittajana toimii Feelia Oy. Feelialta tilatut ruuat tuodaan yksikkoomme
kerran viikossa, torstaisin. Ruuat ovat pitkalle esivalmistettuja tai jo valmiiksi kypsia.
Feelian ruoat sailyvat jopa kuukausia jaakaapissa, vaikka niihin ei lisata lainkaan sailon-
taaineita esivalmistuksessa. Ruoat valmistetaan erityisella autoklaavimenetelmalla,
jossa ruokatuote ensin pakataan vakuumiin, kuumennetaan korkeaan lampotilaan ja sit-
ten jaahdytetaan nopeasti. Tama takaa ruokien pitkan sailyvyyden ilman sailontaaineita.
Pitkan sailyvyyden ansiosta my0s ruokahavikki on helppo pitaa kurissa. Mikali tilatussa
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ruuassa huomataan reklamoitavaa, valitetaan tieto tasta valittomasti ruuan toimitta-
jalle.

Tukena Aarlanmarkin ruokailuajat:

- Aamupala klo 7.00-9.00

- Lounas arkisin klo 11.30 ja viikonloppuisin klo 12.00
- Valipala klo 14.00

- Paivallinen klo 16.30

- Iltapala klo 19.00-20.00

Tyovuorossa olevat ohjaajat huolehtivat lounas- ja paivallisruokien lammityksesta tarjoi-
luvalmiiksi sovitun aikataulun mukaisesti. Salaatti tai jokin muu lisuke kuuluu jokaiseen
lounaaseen ja paivalliseen.

Aamu- ja iltapalat ohjaajat valmistavat paasaantoisesti itse, samoin kuin joitain juhla-
paivien tai -hetkien tarjoiluja. Yhdessa asiakkaiden kanssa ruuan valmistaminen tai
esim. leipominen on myos mahdollista.

Jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla on voimassa oleva hygieniapassi.

Elintarvikkeet paivittaiseen ruokahuoltoon tilataan sahkopostitse paikallisesta K-Super-
market Lapuasta. Kauppa toimittaa ruokatavarat suoraan palveluyksikkoomme kaksi ker-
taa viikossa. Kauppatilauksen osalta mahdollisissa reklamaatioissa ollaan yhteydessa suo-
raan ruokatavaroiden toimittajaan eli K-Supermarket Lapuan kauppiaaseen tai kaupan
henkilokuntaa. Tarvittaessa ruokatarpeita voidaan ostaa/hankkia myos Lapuan Halpa-
Hallista. Joskus ruokatarpeita voidaan ostaa muistakin kaupoista, jos tarve niin vaatii.

Leivat, kakut ja leivonnaiset ym. leipomotuotteita tilataan Lapuan Leipa -nimiselta lei-
pomolta, kulloisenkin tarpeen mukaan.

Palveluyksikossamme on tehty myos keittion omavalvontasuunnitelma, johon jokainen
tyontekijamme on perehtynyt. Keittion omavalvontasuunnitelmaan on erikseen nimetty
ohjaaja, jonka vastuualueeseen tama kuuluu. Vastuussa oleva ohjaaja paivittaa omaval-
vontasuunnitelman vuosittain yhteistyossa palveluyksikon johtajan kanssa.

Keittion omavalvontasuunnitelmasta loytyvat myos yksityiskohtaisemmat tiedot esimer-
kiksi ruuan sailytyksesta, paivaysten seurannasta, puhtausnaytteiden otoista yms.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ?

Aarlanmarkissa noudatetaan asiakkaiden kohdalla hanella mahdollisesti olevaa henkilo-
kohtaista dieettia tai jotain erityisruokavaliota.

Kiinnitamme aktiivisesti huomiota myos asiakkaidemme ruokailutottumuksiin ja annosko-
koihin mm. painonhallintaan liittyen.

seurataan ?

Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteiden saantia seurataan yksilollisesti paivittain.
Miten ruokailutilanteet onnistuvat, maistuuko ruoka asiakkaalle, miten juominen ja ylei-
sesti erilaisten nesteiden saanti onnistuu jne. Kaikki havainnoit, varsin normaalista poik-
keavat, kirjataan ylos DomaCare -asiakastietojarjestelmaan asiakkaan paivittainen kir-
jaaminen -valilehdelle. Poikkeamat normaalista pyritaan kirjaamaan huomio -kohtaa,
jolloin se nakyy paivittaisessa kirjaamisessa punaisella, erillisessa sarakkeessa.

Asiakkaita punnitaan saannollisin valiajoin, yksilollisen aikataulun mukaan. Nain pys-
tymme myo0s seuraamaan ravinnon saantia suhteessa painon kehitykseen ja yleisen hy-
vinvoinnin yllapitamiseen.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-

den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiak-
kaiden palvelutarpeiden mukaisesti ?

Aarlanmarkissa seurataan yleista hygieniatasoa paivittain. Ohjaajat pitavat huolen yh-
teisten tilojen hygieniasta ja niiden siisteydesta osana jokapaivaisia tyotehtaviaan. Myos
yovuorossa oleva ohjaaja huolehtii omalta osaltaan yhteisten tilojen hygieniasta ja tilo-
jen siisteydesta. Yokon tyotehtavat loytyvat DomaCare -asiakastietojarjestelman kalen-
terista. Tyot tehtyaan yokko kuittaa tehdyt siivoukset ja puhdistustoimenpiteet joko Do-
maCaren etusivulta tai tekee tarkistusmerkinnan keittion omavalvonnan liitteina oleviin
seurantakaavakkeisiin.

Keittion omavalvonnasta vastuussa oleva ohjaaja ottaa myos yhteisten tilojen keittiosta
maaraajoin terveystarkastajan vaatimat pintapuhtausnaytteet. Hygicult TPC -viljelylevyt
on tarkoitettu mikrobiologisen hygienian nopeaan seurantaan ja/tai mikrobien alusta-
vaan tunnistamiseen pinnoilta (bakteerien kokonaismaara, Enterobacteriaceae-baktee-
rit, hiivat, homeet ja koliformiset). Hygicult-testit ovat luotettavia, edullisia ja nopeita
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rantaan, koska testi edistaa kaikentyyppisten bakteerien, hiivojen ja homeiden kasvua.

Hygicult TPC

Aarlanmarkki, siivousten seuranta

Aarlanmarkki, puhdistuslista jaakaapit

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty ?

Ostopalvelusopimuksen mukaisesti Aarlanmarkissa ohjaajat huolehtivat asiakkaiden
kanssa yhteistyossa, jokaisen yksilollinen toimintakyky huomioiden, heidan asuntojen
siisteydesta, siivouksesta seka hyvan hygieniatason yllapitamisesta.

Jokaisen asiakkaan kanssa on yksilollisesti sovittu siivouspaiva, jolloin asiakas yhdessa
ohjaajan kanssa tai ohjaajan antaman ohjauksen tai avun turvin siivoaa oman asuntonsa.
Asiakkaiden asunnot siivotaan viikoittain.

Ostopalvelusopimuksen mukaisesti Aarlanmarkissa autetun asumisen asiakkaille tarjo-
taan asunnon perussiivot kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla, joihin asiakas voi
oman toimintakykynsa mukaan osallistua.

Asiakkaat huolehtivat pyykkihuollostaan yhdessa ohjaajan kanssa joko avustettuna tai it-
senaisesti. Asiakkailla on mahdollisuus pyykinpesuun joko alakerran yhteisissa tiloissa si-
jaitsevassa kodinhoitohuoneessa tai omalla asunnolla, omalla pyykinpesukoneella.

Jate- ja kierratysastiat ovat talon etupihalla sijaitsevassa roskakatoksessa. Bio-, lasi-,
paperi-, pahvi-, muovi- ja metallijatteet seka muut mahdolliset ongelmajatteet kasitel-
laan ja kierratetaan asianmukaisesti.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty ?

Yovuorossa oleva ohjaaja huolehtii alakerran yhteisten tilojen siivouksesta erillisen sii-
vousohjelman mukaisesti. Yovuorossa ohjaajan tyotehtaviin kuuluu mm. keittion siivous.
Talloin desinfioidaan tuolien kasinojat, poydat, keittion tasot, kaappien vetimet, ruoka-
karry seka pestaan ja desinfioidaan roska-astiat. Lisaksi talloin huolehditaan myos asti-
anpesukoneen, jaakaapin seka mikroaaltouunin puhtaudesta. Keittion lattia pestaan
saannollisesti joka yo, samoin tiskiratit ja keittiopyyhkeet vaihdetaan puhtaisiin.
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Yhteisten tilojen, keittion, olohuoneen, alakerran kerhotilan seka eteisen siisteydesta
huolehtiminen kuuluu Lassila & Tikanojan siivouspalvelulle kaksi kertaa viikossa. Samoin
yhteisten tilojen vessojen siivous seka kodinhoito- ja saunatilojen siivous.

Aarlanmarkki, siivouksessa kaytettavat aineet

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty ?

Aarlanmarkin ohjaajat huolehtivat yhdessa asiakkaiden kanssa heidan pyykkihuollostaan.
Alakerran yhteisissa tiloissa sijaitsevassa kodinhoito- ja pyykkihuoneessa on kaksi pyykin-
pesukonetta seka kuivausrumpu. Pyykinpesukoissa pestaan seka asiakkaiden etta yksikon
yhteisten tilojen pyykit.

Pyykinpesukoneet on jaettu ”likaisemman pyykin” koneeseen ja ”puhtaamman pyykin”
koneeseen. Tama tarkoittaa sita, etta ”likaisemman pyykin” koneessa pestaan paasaan-
toisesti asiakkaiden pyykkeja ja "puhtaamman pyykin” koneessa pestaan yhteisten tilo-
jen ja keittion pyykkeja.

Pyykinpesukoneet puhdistetaan ja desinfioidaan sitruunahapolla kolmen kuukauden va-
lein. Myos kuivausrumpua puhdistetaan ja huolletaan saannollisin valiajoin.

Talossa on kaikkien yhteisessa kaytossa myos alakerrassa sijaitseva kuivaushuone, jossa
on sahkokayttoinen ja ajastimella toimiva lammitin. Lammitin puhaltaa ja kierrattaa
kuivaushuoneessa lamminta ilmaa, joka nopeuttaa pyykkien kuivumista. Kuivaushuo-
neessa kuvataan paasaantoisesti isompia pyykkeja, kuten esim. lakanoita, pussilaka-
noita, peittoja, tyynyja, paivapeittoja yms.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-
napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti ?

Uusi tyontekija perehdytetaan yksikon puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
toisen ohjaajan/ohjaajien toimesta ensimmaisten tyoviikkojen aikana. Uusi tyontekija
perehtyy itsenaisesti myos Aarlanmarkin siivoussuunnitelmaan, joka loytyy IMS:sta.

Aarlanmarkki, siivoussuunnitelma

Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Teija Rajala, haava- ja hygieniahoitaja, tartuntataudeista vastaava hoitaja
Lapuan Sote-keskus, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
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puh. 050 569 2472 ja teija.rajala@hyvaep.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan ?

Palveluyksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laa-
ditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset palvelun toteuttamissuunnitelmat aset-
tavat omavalvontasuunnitelman tavoitteet, joihin kuuluvat Aarlanmarkissa asiakkaiden
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen.

Aarlanmarkki, hygieniaohjeistus

Aarlanmarkki, hygieniaohjeistus asiakastyo

Aarlanmarkki, hygieniaohje infektiotartuntojen ehkaisemiseksi

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen ?

Aarlanmarkin asiakkaiden suun ja hampaiden hoito toteutuu paasaantoisesti peruster-
veydenhuollossa, Sahanplassin hammashoitolassa. Muutama asiakas kay hoidattamassa
hampaitaan seka proteesejaan yksityisella hammaslaakarilla. Joidenkin asiakkaiden suun
ja hampaiden hoitoa toteutetaan myos Seinajoen keskussairaalassa.

Palveluyksikkomme asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon piirissa. Ensisijainen yhteis-
tyotaho asiakkaan terveydentilaa koskevissa asioissa on oman kotikunnan perustervey-
denhuollon yksikko (Lapuan sotekeskus), josta asiakas ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon
esimerkiksi erikoissairaanhoidon piiriin (Seinajoen keskussairaala).

Halutessaan asiakas voi valita ja kayttaa (omakustanteisesti) myos yksityisen terveyden-
huollon tarjoamia palveluita.

Kiireellisessa sairastapauksessa Aarlanmarkista soitetaan yleiseen hatanumeroon 112 ja
sairaankuljetuksen ensihoitajat tekevat arvion hoidon jatkosta. Tarvittaessa he konsul-
toivat asiasta myos laakaria. Paivystava laakari antaa heille hoito-ohjeet ja niiden mu-
kaan sitten edetaan. Laakari arvioi myos asiakkaan siirron tarpeen. Jos laakari paattaa
siirtaa asiakkaan jatkohoitoon, niin asiasta ilmoitetaan valittomasti omaisille, jos nain

on heidan kanssaan sovittu.

Aarlanmarkin ohjaajilla on kaikilla voimassa joko hataensiapu- tai EA 1-koulutus.

Aarlanmarkki, toimintaohje tapaturman tai sairauskohtauksen tapahtuessa
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Mahdollisen asiakkaan kotona tapahtuvan akillisen kuoleman varalta on yksikossamme
erillinen toimintaohje.

Aarlanmarkki, asiakkaan kuolema palveluyksikossa

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan ?

Aarlanmarkissa pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveydentilan edistaminen ja seuranta
on jarjestetty paasaantoisesti perusterveydenhuollon kautta. Asiakkailla voi olla suora
hoitosuhde myos erikoissairaanhoitoon tai yksityiselle sektorille.

Terveydentilan seuranta perusterveydenhuollossa tapahtuu asiakkaiden yksilollisten tar-
peiden mukaan, esimerkiksi maaraaikaistarkistusten, vuosikontrollien ja verikokeiden
muodossa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ?

Satu Prepula, ohjaaja/psykiatrinen sairaanhoitaja

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan ?

Aarlanmarkin laakehoitosuunnitelma katselmoidaan vuosittain. Tarvittaessa laakehoito-
suunnitelmaa paivitetaan laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja/tai palveluyksikon
johtajan toimesta. Jos esim. palveluyksikon toimintakaytantoihin tulee merkittavia muu-
toksia tai toimintakaytanteita muutetaan, paivitetaan laakehoitosuunnitelmaa myos use-
ammin.

Aarlanmarkin laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoituksellaan vahvistaa Lapuan
sotekeskuksen johtava alueylilaakari.

Aarlanmarkissa asiakkaiden turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan
ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laakehoito - oppaassa lin-
jataan mm. laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvat vastuunjaot seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava.
Aarlanmarkissa laakehoitosuunnitelma on merkittavassa osassa henkiloston perehdytta-
mista.

Aarlanmarkissa henkilokunta suorittaa LOVe -laakehoidon osaaminen verkossa koulutuk-
sen. Tahan sisaltyy LOP-teoria ja LOP-laakelaskut (LOP = laakehoidon osaamisen perus-
teet) seka PKV-teoria ja tentti (PKV = paasaantoisesti keskushermostoon vaikuttavat
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laakkeet). Palveluyksikossamme ohjaajien on laakkeenantoluvan saamiseksi myos annet-
tava tarvittavat naytot erilaisista laakkeiden antotavoista.

Ohjaajat uusivat LOVe:n eli suorittavat hyvaksytysti laakehoidon luvat viiden (5) vuoden
valein.

Aarlanmarkki, laakehoitosuunnitelma

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta ?

Satu Prepula, ohjaaja/psykiatrinen sairaanhoitaja vastaa palveluyksikkomme laakehoi-
don kokonaisuudesta.

Kuitenkin kaikilla sosiaali- tai terveydenhuollon ammattiin valmistuneilla, perehdyte-
tyilla, laakehoitoluvat omaavilla tyontekijoilla on tyovuorossa ollessaan vastuu asiak-
kaidemme laakehoidosta ja sen toteuttamisesta.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty ?

Aarlanmarkissa tiedonkulku ja yhteistyo muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa varmistetaan
riittavalla tiedonkululla asiakkaiden kayttaessa erilaisia hanelle tarpeellisia palveluja.

Asiakkaan, hanen laheisensa tai laillisen edunvalvojan antama suostumus asiakkaan ter-
veystietojensa luovuttamisesta eri yhteistyotahojen valilla maarittelee ne tahot, joille
voimme tietoja asiakkaasta luovuttaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vas-
taavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
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Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoi-
tusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta, joka on ilmei-
sen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan ?

Aarlanmarkissa toimitilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja, esim. kemiallisia ja mikro-
biologisia epapuhtauksia seka fysikaalisia olosuhteita (mm. sisailman lampatila ja kos-
teus, melu/aaniolosuhteet, ilmanvaihto/ilman laatu, sateily ja valaistus), pyritaan hal-
litsemaan monella eri tavalla.

Sisailman kemiallisia epapuhtauksia (esim. ammoniakki -> pesu- ja puhdistusaineet, ih-
misen eritteet, tupakointi) ja mikrobiologisia epapuhtauksia ( esim. homeet, hiivat, bak-
teerit ja muut mikroskooppisen pienet eliot) pyritaan hallitsemaan yksikossamme riitta-
valla ilmanvaihdolla ja pitamalla ylla hyvaa hygieniatasoa niin alakerran yhteisissa ti-
loissa kuin kerroksissa asiakkaiden omilla asunnoilla.

Sisailman lampotilan nousua tai sisailman kosteuden nousua liian korkeaksi, niin asiak-
kaiden asunnoilla kuin alakerran yhteisissakin tiloissa, yritamme hallita riittavalla ilman-
vaihdolla, joskus tuulettamalla tai kayttamalla alakerran olohuonetilassa olevaa ilma-
lampopumppua, lahinna viilennystarkoituksessa.

Melua ja erilaisia aaniolosuhteita pyrimme hallitsemaan yksikossamme monin eri tavoin.
Jos meteli voi nousta yhteisissa tiloissa liian korkeaksi, kun henkiloita on paljon koolla
yhta aikaa. Silloin huomautamme tilassa olijoita, etta nyt on hiljennettava aanta tai pu-
huttava vuorotellen. Yhtaaikaista puhetta pyritaan siis mahdollisuuksien mukaan valtta-
maan. Joissain tyotehtavissa melun taso voi nousta liian korkeaksi, talloin ohjaajien on
ohjeistettu suojaamaan kuuloaan joko kayttamalla kuulosuojaimia tai korvatulppia.

Pidamme ylla riittavaa valaistusta, etta henkilokunta voi tehda tyotaan turvallisesti eika

se vaihdetaan uuteen. Jos tyopiste vaatii lisavalaistusta, sita hankitaan tai muulla tavoin
lisataan -> hankkimalla kirkkaampi lamppu tyotilaan.
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Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa ?

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi teemme Aarlanmarkissa yhteistyota alueemme
palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.

Aarlanmarkin pelastussuunnitelma katselmoidaan vuosittain. Pelastussuunnitelmaa paivi-
mintakykyyn tai terveydentilaan, tai henkilokunnan maaraan. Aarlanmarkin poistumis-
turvallisuusselvitys on paivitettava kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muut-
tuessa. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys lahetetaan Lapuan palolai-
toksen palomestarille hyvaksyttavaksi.

Palo- ja pelastuslaitos tekee myos saannollisia lakisaateisia palotarkastuksia Aarlanmar-
kin kiinteistoon. Saamme paikallisilta palomiehilta tarvittaessa myos alkusammutuskou-
lutusta, jota he tulevat pitamaan aina tanne Aarlanmarkkiin.

Aarlanmarkki, pelastussuunnitelma

Aarlanmarkki, poistumisturvallisuusselvityksen paivitysilmoitus

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne ?
Tukena Aarlanmarkissa tyoskentelee talla hetkella yksitoista (11) tyontekijaa.

Henkilokuntamme koostuu palveluyksikon johtajasta, vastaavasta ohjaajasta seka yhdek-
sasta (9) ohjaajasta. Heista tehtavaan soveltuvan yliopisto- tai ammattikorkeakoulutut-
kinnon on suorittanut kaksi (2) henkiloa ja ammatillisen perustutkinnon on suorittanut
kahdeksan (9) henkiloa. Palveluyksikon johtaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja AMK ja
vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sosiaaliohjaaja. Ohjaajat ovat paasaantoisesti kou-
lutukseltaan lahihoitajia, mutta joukosta loytyy myos psykiatrinen sairaanhoitaja, sosio-
nomi AMK, seka kehitysvammahoitaja ja lastenhoitaja, joiden tutkinto rinnastetaan ny-
kyaan lahihoitajan tutkintoon.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden pal-
velujen tarpeisiin ? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan ?

Palveluyksikon johtaja ja/tai vastaava ohjaaja vastaa Aarlanmarkin tyovuorosuunnitte-
lusta ja siita, etta tyovuoroissa on suunnitellusti aina riittava maara henkilokuntaa.
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Henkilokunnan riittavyytta, sen rakennetta ja kelpoisuutta suhteessa asiakkaiden avun

tarpeeseen, maaraan, toimintaympariston asettamiin vaatimuksiin ja tilojen toimivuu-

teen seurataan saannollisesti. Henkiloston maara suhteutetaan siis aina asiakasmaaran

mukaan. Kaytossamme oleva tyovuorosuunnitteluohjelma, TyovuoroVelho, seuraa myos
henkiloston maaraa ja mitoitusta jokaisessa tyovuorossa.

Aarlanmarkissa on kaytossa vaihteleva maara niin vakituisia sijaisia kuin tarvittaessa toi-
hin kutsuttavia sijaisia/keikkalaisia. Tarvittaessa rekrytoidaan uusia tyontekijoita ja/tai
sijaisia/keikkalaisia tai alan opiskelijoita.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet ?

Palveluyksikon esihenkilo ja hanen sijaisensa vastaa siita, etta henkilokuntaa on jokai-
sessa tyovuorossa riittavasti ja etta henkiloston koulutustaso seka ammatilliset taidot
mahdollistavat laadukkaan ja turvallisen palvelun antamisen asiakkaille. Jokaisessa tyo-
vuorossa tyoskentelee patevyysehdot tayttava ja asiakkaisiin riittavasti perehtynyt hen-
kilo.

Palveluyksikos esihenkilo arvioi sijaistarpeen ja vastaa paasaantoisesti myos sijaisten toi-
hin kutsumisesta. Arki-iltojen seka viikonloppujen sijaishankinnat tekee kulloinkin tyo-
vuorossa oleva vastuuvuorolainen. Sijaisina Aarlanmarkissa on sosiaali- ja terveysalan
loppuvaiheen opiskelijoita ja/tai jo ammattiin valmistuneita sosiaali- ja terveysalan hen-
kiloita.

Sijaisten kayttoa seurataan kuukausi- ja vuositasolla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi si-
ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa ?

Meilla on Tukenassa kaytossa esihenkilon vuosikello, johon on ylimman johdon taholta
jaoteltu suurin osa lahiesimiehen tehtaviin kuuluvista toista kahdentoista (12) kuukau-
den ajalle. Taulukon loppuosassa on listattu viela sellaiset tyotehtavat, joiden aikatau-
luttamisen kuluvan vuoden ajalle voi lahiesihenkilo itse tehda. Talla tavalla pyritaan var-
mistamaan, etta lahiesihenkilotyohon on riittavasti aikaa asiakastyon ohella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaami-
seen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon ha-
kijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-
tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Sosiaali- ja terveydenhuollon puolella jo koulutuksessa otetaan huomioon tulevien tyon-
tekijoiden kielitaito. Koulussa jokainen opiskelija opiskelee suomea, englantia ja ruot-
sia. Eli koulutus jo itsessaan varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon.

Myos KVPS Tukena Oy tyonantajana varmistaa tyontekijoidensa riittavan kielitaidon jo-
kaisen yksikon kaytannon toiminnassa. Jos palveluyksikon asiakaskunta on kaksikielista ,
(suomi/ruotsi), niin myos sen tyontekijoilta vaaditaan molempien kotimaisten kielten
osaamista. Jos palveluyksikon asiakkaat kayttavat vain suomen kielta, niin silloin henki-
lokunnalta vaaditaan vain suomen kielen taitoa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet ?

Tukenan hallitus paattaa Tukenan henkilostopoliittisista linjauksista. Tukenan henkilos-
topolitiikka on suunnitelmallista ja edistaa Tukenan perustehtavan ja strategian toteutu-
mista.

Tukena haluaa tarjota pitkaaikaisia tyosuhteita eri ikaisille ja erilaista osaamista omaa-
ville henkiloille. Henkilosto rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota siihen, etta palkattava
henkilo tayttaa tehtavan edellyttamat patevyysvaatimukset ja etta palveluyksikon henki-
lostomaara ja -rakenne sailyy sopimusehtojen ja Valviran luvan mukaisena.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviinsa ?

Patevyysvaatimusten lisaksi oleellista on henkilon soveltuvuus tyotehtavaan ja yleinen
luotettavuus. Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkilolla oleva osaaminen suh-
teessa palveluyksikon perustehtavaan, yksikossa jo olevaan ja siella tarvittavaan osaami-
seen seka asiakkaiden erityistarpeisiin.

Tyontekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan aina rekry-
toinnin yhteydessa. Tyontekijan tiedot tarkistetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista, JulkiTerhikki tai -Suosikki. Vakituisten ja pidem-
pien sijaisuuksien tyosuhteeseen tulevien taustatiedot tarkistetaan lisaksi soittamalla
Valviran lakimiehelle, jotta saadaan selville mahdolliset rikkeet tyohistoriassa.
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Tarvittaessa tyontekijaa voi pyytaa esittamaan myos vapaaehtoisen rikosrekisteriotteen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen ?

Perehdyttamisella tarkoitetaan meilla Aarlanmarkissa kaikkia niita toimia, joiden avulla
uusi henkilo voi sopeutua uuteen tai muuttuneeseen tyohon, organisaatioon, henkilos-
toon tai tyoymparistoon. Uusi tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Uusien tyontekijoiden
lisaksi perehdytetaan myos yksikkoa vaihtavat tyontekijat seka sairauslomalla, toimiva-
paalla tai muusta syysta pidempaan poissa olleet tyontekijat, maaraaikaiset tyontekijat
ja harjoittelijat.

Perehdytysta varten on KVPS Tukenassa tehty yhteiset perehdytyssuunnitelmat jokaisen
tyontekijan toimenkuvaan. Perehdytyksen jarjestamisesta Aarlanmarkissa vastaa esihen-
kilo ja yksikon vastaava ohjaaja. Esihenkilo perehdyttaa itse tai nimeaa tyontekijalle ns.
lahiperehdyttajan, joka huolehtii tyontekijan opastuksesta tyotehtaviin, laadunhallin-
taan, asiakasturvallisuuden periaatteisiin, toimintakaytantoihin ja omavalvontasuunni-
telman sisaltoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-
alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Meilla on konsernissa oma taydennyskoulutusta tarjoava taho, TAKOMO (taito, koulutus,
motivaatio), joka mahdollistaa palveluyksikon tyontekijoiden lisakoulutuksen muiden ul-
kopuolisten tahojen lisaksi.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan ?

Tukenan tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta tyon edellyttamassa laajuu-
dessa. Taydennyskoulutus perustuu vuosittain laadittavaan henkilosto- ja koulutussuun-
nitelmaan ja sen tavoitteena on turvata henkiloston osaaminen, palveluiden laatu seka
yksikon, tyoyhteison ja yksilon kehittyminen.

Aarlanmarkissa palveluyksikon johtaja laatii talousarvion laatimisen yhteydessa yksikon
koulutussuunnitelman, jossa yksiloidaan tulevan vuoden koulutustarpeet palveluyksikko-
tasolla. Henkilokohtainen koulutus- tai kouluttautumissuunnitelma laaditaan tarvittaessa
tyontekijan ja esimiehen yhteistyona kehityskeskustelun yhteydessa. Palveluyksikon
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johtaja huomioi lakisaateisten taydennyskoulutusvaatimusten lisaksi kehityskeskuste-
luissa nousseet osaamisvajeet ja koulutustarpeet yksikon koulutussuunnitelmaa laaties-
saan.

Tukenan henkilostopolitiikka luo mahdollisuuksia uralla etenemiseen, elinikaiseen oppi-
miseen ja oman osaamisen kayttamiseen.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Tukena Aarlanmarkki sijaitsee Lapuan kaupungin keskustassa, osoitteessa Kauppakatu 17
A 1, 62100 Lapua. Asumispalvelut sijoittuvat As. Oy Lapuan Aarlanmarkin kiinteistoon,
jossa sijaitsevat palveluiden tuottamiseen tarvittavat palvelutilat seka asiakkaiden asun-
not.

Asumispalvelujen palvelutilat sijoittuvat kerrostalon ensimmaiseen kerrokseen. Palvelu-
tilojen yhteydessa on myos keittiollinen viriketila.

Asiakkaiden asunnot sijoittujat 2.-4. kerroksiin. Vuokrattavat asunnot ovat kooltaan noin
40-45 m2. Kerrostalon neljannessa kerroksessa sijaitsevat asunnot ovat omistusasuntoja,
mutta myos niissa asuvien, erityista tukea tarvitsevien henkiloiden on mahdollista saada
asumispalveluiden tarjoamia palveluita Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa sol-

mitun ostopalvelusopimuksen mukaisesti.

Alakerrassa sijaitsevat palvelutilat ovat asiakkaiden kaytossa arkisin seka viikonloppuisin
klo 7-22. Palvelutiloissa sijaitsevat myos kodinhoitotila, viriketila ja sauna. Palvelutilo-
jen laheisyydessa sijaitsevat myos palveluyksikon esimiehen seka ohjaajien toimisto- ja
sosiaalitilat. Jokaiseen asuntoon kuuluu oma hakkivarasto, joka sijaitsee talon ensimmai-
sessa kerroksessa.

Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa joko Kehitysvammaisten Palvelusaatioon, Tukenaan tai
ASPA :aan, jolloin he omalla toiminnallaan vastaavat asunnon asianmukaisesta kaytosta
ja sisustuksesta. Jokaisessa asunnossa on tupakeittio ja erillinen makuuhuone seka wc
/suihkutila. Asiakkaat voivat halutessaan kutsua asuntoihinsa vieraita kylailemaan ja
heilla on myos mahdollisuus jaada halutessaan yoksi.

Aarlanmarkin asumispalvelut eivat tuota lyhytaikaista hoitoa, joten jokainen asunto on
vain vuokralla olevan asiakkaan henkilokohtaisessa kaytossa.

Aarlanmarkin palvelutilojen siivous ja asumispalveluiden pyykkihuolto on paasaantoi-
sesti ohjaajien vastuulla. Yovuorossa oleva ohjaaja huolehtii alakerran palvelutilojen sii-
vouksesta erillisen siivousohjeistuksen mukaisesti. Yovuorossa tehtaviin siivouksiin kuu-
luu myos alakerran keittion siivous. Tiskiratit ja keittiopyyhkeet vaihdetaan paivittain.
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Palvelutilojen siisteydesta huolehtii myos Lassila & Tikanoja Oyj:n siivooja kerran vii-
kossa. Siivoojalle kuuluu myos henkilokunnan toimisto- ja sosiaalitilojen seka vessojen
siivous. Pyykkihuolto on turvallisuussyista keskitetty paasaantoisesti aamu- ja iltavuo-
roissa tapahtuvaksi.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa ?

Asiakkailta tulevat halytykset, niin keskusyksikoista, turvanapeista kuin asuntojen ulko-
ovien kulunvalvojista vastaanotetaan ohjaajien alypuhelimiin. Tuleva halytys kiertaa
maaritellyssa halytysketjussa niin kauan, etta se vastaanotetaan ja "kuitataan". Halytys-
jarjestelman palvelin lahettaa halytyksen vastaanottaneeseen puhelimeen viestin Everon
Mobile App-sovelluksen avulla. Viestista kay ilmi kaikki olennaiset halytystiedot: mika
halytys on kyseessa, kellonaika, laitteen tai asiakkaan nimi ja sijainti.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan ?

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden
seuraaminen on ohjaajien vastuulla. Jos laitteissa huomataan toimintahairioita tai laite
ei toimi, asiaa selvitellaan yhdessa Everonin kanssa ja tilalle tilataan mahdollisesti uusi
kutsunappi, ovikosketin tai halytinlaite.

Jos jarjestelmassa oleva vika on suuri, voidaan tarvittaessa kutsua huoltomies paikalle
Everon Oy:sta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot ?

Paula Hakola, palveluyksikon johtaja, puh. 040 167 9199
Virpi Kaappola, ohjaaja, puh. 040 760 3342
Juha Maenpaa, ohjaaja, puh. 040 760 3342

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
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ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen.

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nosto-
laitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa ole-
vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-
nen toteutuminen ?

Terveydenhuollon laitteet ovat instrumentteja, laitteistoja, valineita, ohjelmistoja, ma-
teriaaleja tai muita laitteita tai tarvikkeita, joita kaytetaan mm. sairauden, vamman tai
vajavuuden diagnosointiin, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai kompensointiin. Ter-
veydenhuollon laitteita ja tarvikkeita kayttavat seka ammattimaiset kayttajat etta ku-
luttajat.

Tukenaan ja sen jokaiseen palveluyksikkoon, niin myos Aarlanmarkkiin, on nimetty am-
mattimaisesti kaytettavien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkilo, joka huolehtii laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta yksi-
kossa. Tukenalla on terveydenhuollon laitteiden seurantajarjestelma, johon kirjataan
lain edellyttamat tiedot kaikista Tukenan omistamista terveydenhuollon laitteista. Tu-
kenan omistamat terveydenhuollon laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaan.

Haltijan laiterekisteri, kayttoohje

Jokainen terveydenhuollon tarviketta ja laitetta kayttava tyontekija vastaa omalta osal-
taan siita, etta terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita kaytetaan annettujen ohjeiden
ja maaraysten mukaisesti ja etta kaytto on laitteen kayttajalle ja asiakkaalle turvallista.
Tyontekijan tulee pyytaa tarvittaessa lisakoulutusta tai perehdytysta laitteen kayttami-
seen.

Terveydenhuoltolain mukaan kunnan on jarjestettava laakinnallisen kuntoutuksen apu-
valinepalvelut osana sairaanhoitoa. Asetuksessa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinei-
den luovutuksesta on annettu tarkempia saannoksia apuvalineiden kayton luovutuksen
perusteiksi. Lisaksi sosiaali- ja terveysministerio on tasmentanyt kuntakirjeessaan ase-
tuksen soveltamiskaytantoja tilanteissa, joissa kunnat tai kuntayhtymat jarjestavat asi-
akkailleen asumispalveluja.

Ostopalvelusopimuksen edellyttaessa tai silloin kun apuvalineen tarve aiheutuu henkilo-
kunnan tyoergonomiasta, asiakkaiden tarvitsemat terveydenhuollon laitteet hankkii Tu-
kena.
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytto ja huolto, toimintaohje

Terveydenhuollon laitteet, laitekohtaisen perehdytyksen tarkistuslista

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, maaraaikaistarkistusten sisalto (Haltija)

Ohjaajat arvioivat ja selvittavat yhdessa asiakkaan, terveydenhuollon ammattilaisten
(laakarit, fysioterapeutit ym.) ja/tai laheisten kanssa asiakkaan apuvalineiden tarvetta.

Aarlanmarkin asiakkaan saadessa uuden apuvalineen, seka asiakasta etta henkilokuntaa
ohjeistetaan saadun apuvalineen asianmukaisessa kaytossa esim. fysioterapeutin toi-
mesta. Apuvalineet huolletaan tarvittaessa asianmukaisesti joko apuvalinekeskuksessa
tai heidan parhaaksi katsomassaan huoltopaikassa. Myos Lapuan kaupungin terveyskes-
kuksen fysioterapia huoltaa ja korjaa apuvalineita.

Kuvaus palveluyksikossa kaytossa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset ?

Tyontekijan tulee kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti ja ilmoittaa valitto-
masti valineessa olevasta viasta tai toimintavirheesta seka tehda ilmoitus laitteen ai-
heuttamasta vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluyksikon terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta ja vaarati-
lanteita koskevista ilmoituksista vastaa ohjaaja Satu Prepula puh. 040 760 3342.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella.
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Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen ?

Sosiaalihuollon ammatillinen henkilosto seka avustava henkilosto, joka osallistuu Aarlan-
markissa asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suun-
nittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne.

Aarlanmarkissa uusi tyontekija tai opiskelija perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen la-
hiperehdyttajan ja muiden ohjaajien toimesta. Tukenalla on olemassa myos toiminta-
ohje asiakastyon kirjaamiseen DomaCare -asiakastietojarjestelmaan.

Asiakastyon kirjaaminen DomaCareen, toimintaohje

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti ?

Asiakastyon kirjaamista toteutetaan joka tyotyovuorossa ja jokaisen asiakkaan kohdalla.
Asiakaskohtaiset kirjaukset on tehtava aina viipymatta, pian sen jalkeen, kun asiakkaan
asiaa on kasitelty tai hanta on ohjattu/avustettu tyovuoron aikana.

Aarlanmarkissa on mahdollista myos kirjata DomaCareen asiakkaalle annettu tuki/apu
heti paikan paalla, asiakkaan asunnolla, koska ohjaajilla on kaytossaan palveluyksikon
alypuhelimet, joissa toimii DomaCaren mobiilisovellus. Nain asiakas voi olla lasna, kun
ohjaaja kirjaa esim. hanen avustustilannettaan asiakastietojarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Kasiteltaessa asiakkaan henkilotietoja, tilaaja eli Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on
rekisterinpitaja ja Tukena palveluntuottajana on henkilotietojen kasittelija. Tukena
huolehtii rekisterinpidosta tilaajan lukuun ja noudattaa tilaajan sopimus- ja muita henki-
lotietojen kasittelyn ehtoja. Tukena on rekisterinpitaja tilanteessa, jossa asiakas maksaa
palvelunsa itse. Asiakirjojen kasittely on kuvattu Tietosuoja ja -turvaperiaatteet oh-

j€€essa.

Tukenassa asiakkaiden tietojen kasittelyyn kaytetaan DomaCare -asiakastietojarjestel-
maa. Asiakastietojen oikeanlainen ja laadukas kirjaaminen on kuvattu Asiakastietojen
kirjaaminen DomaCareen toimintaohjeessa.

Henkilotietojen kasittely tulee suunnitella kaikkien kasittelyvaiheiden osalta, joista kes-
keisia ovat henkilotietojen keraaminen, tallettaminen, luovuttaminen, sailyttaminen ja
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havittaminen. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua kasitte-
lyn alusta alkaen aina keraamisesta tietojen havittamiseen saakka.

Ennen kuin asiakas tai hanen edustajansa antaa palveluntuottajalle tietoja, hanella on
oikeus tietaa, miksi hanen tietojaan tarvitaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan, mi-
hin niita saannonmukaisesti luovutetaan ja minka rekisterinpitajan rekisteriin tiedot tal-
letetaan. Asiakkaalle ja hanen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siita, miten
han voi kayttaa EU-tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo
saanut tata tietoa. Naiden tietojen tulisi ilmeta kunkin kunnan tietosuojaselosteesta.
Tietosuojaseloste tulee pitaa nahtavilla yleisella paikalla esim. palveluyksikon ilmoitus-
taululla. Kirjallista henkilotietojen kasittelya koskevaa informointia tulee tarpeen mu-
kaan taydentaa suullisesti esim. kertomalla, mista informointitiedot loytyvat.

Rekisteroidylla eli tassa tapauksessa Aarlanmarkin asiakkaalla on oikeus tarkastaa tie-
tonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava

kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Tukenalle on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tieto-
jarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havait-
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tie-
tosuojalle, siita on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset oh-
jeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Aarlanmarkissa palveluyksikon esihenkilo huolehtii oman yksikkonsa osalta tietosuo-
jaselosteen saatavilla olosta seka esillapidosta. Palveluyksikon esihenkilo vastaa myos
siita, etta asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan yksikossa lainmukaisesti. Palveluyksikon
esihenkilo vastaa myos henkilokunnan perehdyttamisesta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta ?

Aarlanmarkissa uusi tyontekija allekirjoittaa aina KVPS-konsernin tietotekniikan kaytto,
salassapito- ja vaitiolosopimuksen, joka sisaltaa ehdon sitoutua noudattamaan salassapi-
tovelvollisuutta ja vaitiolovelvollisuutta. Aarlanmarkissa myos kaikilta alan opiskelijoilta
edellytetaan taman salassapito- ja vaitiolosopimuksen allekirjoittamista.
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Aarlanmarkissa henkilosto saa kayttooikeudet sahkoisiin jarjestelmiin (esim. IMS, Mepco,
ja DomaCare) KVPS-konsernimme paakayttajalta.

Konsernin tietotekniikan kaytto, salassapito- ja vaitiolositoumus

Aarlanmarkissa uusi tyontekija tai opiskelija perehdytetaan henkilotietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyviin asioihin esihenkilon, lahiperehdyttajan ja/tai muiden ohjaajien
toimesta. Vakituiseen tyosuhteeseen valittu uusi tyontekija myos suorittaa Tietosuoja-
ja tietoturva -kurssin (4 h) KVPS TAKOMO:ssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tukenan tietosuojavastaavana toimii hallintopaallikko Mari Harju, mari.harju@tukena.fi
puh. 040 660 2873.

Onko palveluyksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva
seloste ?

Kylla ]  Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-
vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

e Pyrimme jatkuvasti saamaan yksikkokohtaista tietoa palveluidemme laadun ja
asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista useista eri lahteista. Esimerkiksi asi-
akkailtamme, heidan laheisiltaan, palvelujen tilaajalta ja kaikilta yhteistyotahoil-
tamme.

e Riskinhallinnan prosesseissa kasittelemme kaikki tietoomme tulleet epakohtail-
moitukset ja HaiPro -ilmoitukset ja sovimme niille riskien vakavuuden mukaan
korjaamissuunnitelma ja aikataulu, missa ajassa epakohta/madollinen riski hoide-
taan kuntoon.

e Tehdaan Aarlanmarkin henkilokunnalle lisaa erilaisia toimintaohjeita IMS:iin, kun
tarvetta niille ilmenee.
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Voimassaoloaika: 15.8.2024
Palveluyksikko: Tukena Aarlanmarkki

( TUKENA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lapualla 15.8.2023

Allekirjoitus Paula Hakola
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