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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Mikonkatu 1 B, 00100 Helsinki
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikon nimi Tukena Lounatuuli

Osoite Takamartintie 1, 05810 Hyvinkaa
Palveluyksikon Marja Palkki

vastuuhenkilé

Vastuuhenkildn puhelin 040-8313977

Vastuuhenkil6n sihkdposti marja.palkki@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Ateriapalvelut Hyvinkdan Veteraanitalos&ditio Marja Palkki

Ateriakuljetukset Hyvinkdan Tila-autot Oy Marja Palkki

Kiinteistdhuolto ja Firmus Oy Marja Palkki

siivouspalvelut

Turvahalytys Securitas Oy Marja Palkki

Tietosuojapalvelut Verdis Oy Marja Palkki

Vaihtomattopalvelu Brendsen Tekstiili Oy Marja Palkki
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Laakkeitten annosjakelu ja
toimitus

Yliopiston Apteekki

Marja Palkki

Asiantuntijapalvelut

Suomen kotiladkarit

Marja Palkki

Ladketurvallisuus

Urho-palvelut

Marja Palkki

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja sen
lisdpalveluna paivaaikainen toiminta

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmiit, joille palvelua tuotetaan

Aikuiset kehitysvammaiset henkilot ja muut
erityistd tukea tarvitsevat henkilot

Paikkamaara

12

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilld? Kirjaa myos, mikili palvelua
tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

Ostopalveluna sopimuksen perusteella

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (Keusote)
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisig, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset on kuvattu
Tukenan strategiassa.

Strategiset valintamme / henkiléstokokemus
Alan paras tydpaikka

e Meilld jokainen tydntekija voi tehda tyonsa hyvin.

Suunnannayttija

e Tukena on Suomessa ja kansainvélisesti tunnustettu asiantuntija ja suunnannayttija

Strategiset valintamme/asiakaskokemus
Yksi yhteinen Tukena

e Tukena-sdation yleishyddyllisen toiminnan ja Tukena Oy:n palveluliiketoiminnan tiivis
yhteistyd luo kestdvaa hyvinvointia.

Osallisuuden tukena
e Tuemme osallisuuteen omassa eldmassi ja palveluissa.

¢ Olemme tukena yhteisdissa ja yhteisdihin osallistumisessa seka yhteiskunnallisessa
vaikuttamisessa.

Vaikuttava asiantuntija

e Vaikutamme asiakkaiden elaman kannalta keskeiseen paatdksentekoon ja rakenteisiin.

Kehittyvat palvelut
e Tarjoamme asiakastarpeiden mukaisia, kehittyvia ja monipuolisia palveluita.

e Meita ohjaa asiakkaiden ja heidan perheidensa luottamus ja hyvinvointi.
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Strategiset valintamme/kumppanikokemus
Tukena yhteisdissa

e Olemme rakentamassa yhteisdj3, jotka tarjoavat monimuotoista tukea ja mahdollisuuksia
vaikuttaa.

e Vahvistamme tukea tarvitsevien ihmisten ja perheiden mahdollisuuksia olla osana yhteisgja.

Ratkaisuja kumppanuuksilla
e Rakennamme strategisia kumppanuuksia lisdarvon tuottamiseksi asiakkaille.
e Monipuoliset kumppanuudet vahvistavat Tukena-konsernin menestysta.
e Tukenan asiantuntijuus tarjoaa ratkaisuja yhteisdissa ja yhteiskunnassa.

¢ Olemme houkuttava kumppani.

Strategiset valintamme / teknologia
Sujuva arki

e Varmistamme teknologisilla ratkaisuilla sujuvan arjen. Teknologia toimii henkilostdn ja kasvun
tukena ja vapauttaa aikaa olennaiseen.

e Hyddynnidmme tietoa entistid tehokkaammin ja laadukkaammin Tukenan toiminnan
johtamisessa ja tavoitteiden edistamisessa.

Digiosallisuus
e Vahvistamme asiakkaidemme digiosallisuutta ja henkiléston osaamista.

e Varmistamme, ettd teknologiset ratkaisut vahvistavat asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta.

Strategisia valintoja kasitelladn yksikdissamme 4kk:n valein pohtien, mihin juuri nyt tulisi kiinnittaa
enemman huomiota. Lounatuulessa alkuvuonna 2026 tyéskentelemme tehostetusti asukkaittemme
osallisuuden tukemiseksi, varmistamalla asukkaittemme mahdollisuuden ilmaista vield paremmin
toiveitaan ja tarpeitaan.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksildllisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikdissa valtakunnallisen inter RAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden valein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
maaritelladn yksikkokohtaiset kehittamiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

RAl-arvioinneista saatua tietoa hyddynnetdan asukkaan yksilollisten palveluiden suunnittelussa. RAI-
ID tietoa hyddynnetddn palvelun toteuttamissuunnitelmien laadinnassa. RAI-ID:std nostamme
paivittaiskirjauksiin seurattavia arjen tavoitteita. Saannéllisilla arvioilla asukkaiden toimintakyvyn
muutokset tulevat esiin ja pystymme reagoimaan niihin paremmin osana paivittdista toimintaamme.
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Yksikdon RAl-tiedoista voidaan tulkita myds yksikdn muuttuvaa osaamistarvetta, johon reagoidaan
esimerkiksi koulutuksien avulla.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittdinen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtdvalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdddn systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien saannéllinen arviointi.

Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan
johtoryhman vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisaisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintdadn kolmen vuoden valein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Lounatuulessa on nimetty laatuvastaava, joka yhdessa palveluyksikdén johtajan kanssa seuraa
laadukkaiden palveluiden toteutumista. Palveluyksikdn johtaja toimii yksikdn vastuuhenkiléna ja
huolehtii, ettd yksikdn toiminta vastaa tilagjien kanssa tehtya sopimusta, ohjeita ja linjauksia.
Laatuvastaava seuraa Tukenan sisdisten ja ulkoisten auditointien raportteja ja nostaa niista
kehittamistarpeita yksikdn omaan toimintaan.

Palvelujen laatua yllapidetdan paivittdmalla toimintaa ohjaavat suunnitelmat ja ohjeet sddnnollisesti
ja/tai tarpeen mukaan. Niiden sijainti ja sisaltd perehdytetdan uusille tyontekijodille ja niista
keskustellaan tarvittaessa yhteisesti. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja/tai tarpeen vaatiessa
informoidaan viikkopalavereissa ja sovitaan niihin vastuuhenkilot. Toimenpiteiden toteutumista
seurataan padivittdisraportoinnissa ja/tai viikkopalavereissa.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldhelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittdmisestd, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarkeda on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niistd opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetddn myds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Lounatuulen henkiléstd osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien arviointi tehddan alkuvuodesta
osana henkildstdpalavereita.

Kaikista epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd ilmoitetaan palveluyksikdén johtajalle seka
tehdaan ilmoitus HaiPro-jarjestelm&an ja tarvittaessa omavalvontailmoitus tai hairidilmoitus
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta. Ilmoitukset kasitellaan henkilostdn viikkopalavereissa.
HaiPro-ilmoitusten kasittelyistd nousseet kehittdmistoimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan,
henkilostdpalaverin muistioon ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmain seka paivitetdan tydohjeet
vastaamaan sovittuja toimenpiteitd. Tarvittaessa HaiPro-ilmoitusten kasittelyyn osallistuu esimerkiksi
organisaation johto, ldheiset, palvelun tilaajat sekd asianomaiset. Yhdessa sovitut asiat tiedotetaan
henkilostolle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, henkilékohtaisesti tai henkildstdpalaverissa.
Henkilostdpalaverin muistio tallennetaan IMS-jarjestelm&in, jossa muistio on koko henkildstén
luettavissa. Asiakastietoja sisdltivat asiat tallennetaan aina vain asiakastietojarjestelmaén.
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Asiakasturvallisuutta turvataan myés erilaisten suunnitelmien avulla (mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, siivoussuunnitelma), jotka tarkastetaan
vahintadan vuosittain.

Henkilostdn ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetddn ajantasaisina. Henkildstd saa aina tarvittaessa
koulutusta haastavien asiakkaiden kohtaamiseen, jossa padpaino tilanteiden ennakoinnissa
(esimerkiksi Avekki-koulutus).

Lounatuulessa asukkaat ovat runsaasti apua tarvitsevia henkilditd. Heidan turvallisuudestansa
huolehditaan jatkuvalla ldsndololla, joka mahdollistaa jatkuvan vuorovaikutuksen myds
olemuskielisten asukkaitten kanssa. Asukkaitten turvalliseen fyysiseen ja siirtotilanteissa
avustamiseen olemme saaneet ohjausta asukkaitten omilta fysioterapeuteilta ja tyofysioterapeuteilta.

Kaytdmme puhetta tukevia- ja korvaavia kommunikaatiokeinoja vuorovaikutuksen tueksi. Kun
asukkaalle kerrotaan ymmarrettavasti asioita ja han tulee ymmarretyksi, lisda se turvallisuuden
tunnetta. Nama erilaiset avun toteuttamistavat on kirjattu jokaisen asukkaan
toteuttamissuunnitelmiin, jotka toimivat tyéohjeina tyéntekijoille.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtaja toimii yksikdn vastuuhenkiléni ja johtaa arjessa omavalvonnan toteutumista.
Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, péivittdmisesta seka
omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta. Palvelupdillikkd ohjaa ja tukee yksikén johtajaa
omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Palveluyksikdn johtaja on ldhijohtaja, joten hdn on toistuvasti seuraamassa palvelujen laadun
toteutumista ja tarvittaessa ohjaamassa oikeisiin toimintatapoihin. Lounatuulen palveluyksikén
johtajan apuna palvelujen laadusta vastaa vastaava ohjaaja, ohjaaja AMK, kommunikaatiovastaava,
RAI-osaaja, laatuvastaava, kirjaamisasiantuntija ja IMO-osaaja. Vastuuhenkildt ja ohjaajat ottavat
viikko- ja asukasasiapalavereissa puheeksi asioita ja tilanteita, joissa toimintaa tulee kehittda seka
raportoivat tarvittaessa palveluyksikdn johtajalle.

Vastaava ohjaaja vastaa paivittdisen asiakastyon organisoinnista ja sujuvuudesta seki siihen liittyvasta
yhteistyOsta eri toimijoiden kanssa. Han myos vastaa asiakkaiden yksiléllisten palvelujen ja hyvan
elaman mahdollistamisesta kaikissa paivittaisissa toiminnoissa ja yhteiskuntaan osallistumisessa. Han
toimii tydnjohtoroolissa suhteessa tyoryhmaan ja vastaa arjen tyokaytantdjen ja tydnjaon
suunnittelusta ja niiden kehittdmisesta yhteistydssa johtajan ja tyéryhman kanssa.

Ohjaaja AMK ohjaa ja tukee muita tydyhteisén jasenia omaan koulutusalaansa liittyvissa kysymyksissa
ja tehtavissa. Lounatuulessa erityisid vastuualueita ohjaaja AMK:lla ovat osallisuuden vahvistaminen,
itsemaardamisoikeuteen ja sen rajoittamiseen liittyvat tehtavat, tyytyvaisyyskyselyjen toteuttaminen ja
tulosten kasittely, perehdyttdminen ja tydyhteison osaamisen varmistaminen kommunikaatioasioissa.

Vastuuohjaajat tyoskentelevat osana tyéryhmaa perehdyttden ja nayttaen esimerkkia seka samalla valvoen,
ettd palvelut toteutuvat niille sdadetyin edellytyksin.

Jokainen yksittdinen tydntekija vastaa oman tydn laadusta ja kehittdmisesta. Jokaisen velvollisuus on:
- Edist3a asiakastyytyvaisyyttd ja huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot yksilollisesti
- Tyoskennelld niin, ettd Tukenan perustehtdva, visio ja arvo toteutuvat
- Puuttua epékohtiin
- Ilmoittaa yksikdn johtajalle tyotddn haittaavasta informaation puutteesta tai hairiosta

- Noudattaa tyoyhteison yhteisia pelisdantoja
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2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen sekd itsemairdiamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja paivittidisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittimisessa kadytetdan interRAl-ID-
arviointijarjestelmaa. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja lahijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29§)

Henkiléstdn on ilmoitettava viipymattad palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos hdn tehtivissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehdi salassapitosdanndsten estamattd. Ilmoitus tehddan IMS:n Epdkohtailmoitus
(Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikon esihenkilo kasittelee.

Lounatuulessa palveluntarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisen tai
laillisen edustajan kanssa. Lounatuulen asiakkaat ovat runsaasti apua tarvitsevia henkil6itad ja usein
palveluntarpeen arvioinnissa ohjaajien osaaminen korostuu. Arvioinnin tukena ja vilineena kaytetdan
RAI-ID -arviointia. Asiakas osallistuu halutessaan hanta koskeviin neuvotteluihin ja voi kutsua
halutessaan ldheisen tai muun tukihenkildn mukaan neuvotteluun. Palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan palvelun tarkka siséltd ja asiakastydn tavoitteet.
Neuvotteluissakin ohjaajan tehtdvana on varmistaa, ettd asiakas ymmartdaa neuvottelun sisallén.
Apuna voidaan kayttaa erilaisia kommunikoinnin apuvalineitd. Asiakkaan kayttamat
kommunikaatiomenetelmat kirjataan palveluntoteuttamissuunnitelmaan.

Palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle nimetty
omaohjaaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa. RAI-arviointi toteutetaan ja palvelun
toteuttamissuunnitelma paivitetdan aina asiakkaan palvelussa tapahtuvien muutosten my6ta,
kuitenkin vahintdan puolivuosittain. RAI-arviointi toteutetaan kdytdnndssa ennen palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimista, jotta arvioinnista saatu tieto on hyddynnettévissa palvelun
toteuttamissuunnitelmassa.

Jokaisen ohjaajan tulee perehtya palvelun toteuttamissuunnitelmien sisaltéén. Omaohjaajat
tiedottavat aina muuta henkilost6a asiakkaan palvelussa tapahtuneissa muutoksissa niin
henkilokohtaisesti kuin my&s asiakastietojarjestelman kautta. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan tavoitteet, joiden toteutumista seurataan paivittdiskirjausten yhteydessa. DomaCare
asiakastietojarjestelmaan voidaan merkita asiakkaille tavoitteita, jotka nousevat henkildstélle nakyviin
aina paivittaiskirjauksia tehdessa.

Lounatuulen asukkaat ovat kaikki paljon apua tarvitsevia henkildita, ja heidan kanssaan kaytetaan
erilaisia kommunikaatiota korvaavia - ja tukevia keinoja, myds olemuskielen tunnistamista ja
tulkintaa. Nailla tavoin pyritddn saamaan selville, mitd asukkaamme haluavat ja tarvitsevat seka
avustetaan heitd saamaan tarvitsemansa palvelu ja hoito.

Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintdan 6 kuukauden vilein ja aina
tarvittaessa. Asiakastietojarjestelma DomaCareen kirjataan asiakkaan edunvalvonnan tarve ja
edunvalvojan yhteystiedot. Mikali edunvalvonnan tarpeessa tapahtuu muutoksia, aloittaa omaohjaaja
yhdessa ohjaaja AMK (sosionomi) tai vastaavan ohjaajan (sairaanhoitaja) kanssa
edunvalvonnanprosessin. Tilanteessa tehddan yhteistydtd niin asiakkaan laheisten kuin myds
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sosiaalityontekijdn /-ohjaajan kanssa. Kdytadnndssé tiedotetaan tédsta tarpeesta asiakkaan omaa
sosiaaliohjaajaa/ -tydntekijaa, lahettamalld hanelle asiasta salattu sahkdpostiviesti.

Ajankohtainen ohjeistus lOytyy Digi- ja vdestdétietoviraston sivuilta: https://dvv.fi/nain-ilmoitat-

edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta

Asiakkaan itsemadraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtékohtana. Tukena Lounatuulessa asiakkaan palvelun

toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

- toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka

itsemaardaamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline, henkildkohtainen/
yksilollinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely

- asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat

- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd

- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Kaikessa toiminnassa toimitaan asiakasta kunnioittaen ja taataan asiakkaan hyva elima. Asiakasta
kohdellaan asiallisesti. Jokaiselle luodaan mahdollisuudet osallistua heitd koskevien asioiden
suunnitteluun, kasittelyyn ja pdatoksen tekoon. Asiakasta tuetaan paatdksenteossa kayttden
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Tuetun padatoksenteon tavoitteena on kannustaa,
rohkaista ja tukea henkilod tekemaan omaa elamaiansa koskevia pdatoksia ja valintoja.

Asiakkaat osallistuvat Lounatuulen toiminnan suunnitteluun jokap&ivaisissa pienissa
valintatilanteissa ja sdannollisten asukaskokouksien avulla. Kokouksista kirjoitetaan muistio, joka
on nahtavilld ilmoitustaululla. Mikali asiakas ei paédse osallistumaan kokoukseen, ohjaaja kay

asiakkaan kanssa kokousmuistion l&pi.

Itsem&drdamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan tilanteissa, joissa asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muut keinot ovat tilanteeseen
riittAmattomia. Itsemadrdamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistad tehddan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi laaditut toimintatavat ja ohjeet. Toteuttamissuunnitelmat
laaditaan omaohjaajien toimesta ja niistd vastaa vastaava ohjaaja. Tukenalla on ohjeet
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi IMS -toiminnanohjausjarjestelmassa.
Itsemadrdamisoikeutta rajoittavista kayténteista keskustellaan yhdessid Suomen kotilddkareiden
IMO-tyéryhman kanssa, joka tekee kirjalliset lausunnot itsemaardamisen rajoittamisesta.
Lausunnot toimitetaan asiakkaan sosiaalityontekijalle.

Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan tehtavit
ja yhteystiedot

- Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta
potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa
laissa liittyvissa asioissa sekd neuvoo
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.
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-Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka
heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessa.

-Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai
muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

-Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden
yhteydenotoista sekd seuraa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain
aluehallitukselle ja kunnille.

-Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistijana ja toteuttajana.

Susanna Honkala, p. 040 807 4756

Anne Mikkonen, p. 040 807 4755

Palveluyksikdn potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

-Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta
potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa
laissa liittyvissd asioissa sekd neuvoo
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa.

-Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka
heidan laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessa.

-Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai
muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

-Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden
yhteydenotoista sekd seuraa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain
aluehallitukselle ja kunnille.

-Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistdjana ja toteuttajana.

Susanna Honkala, p. 040 807 4756

Anne Mikkonen, p. 040 807 4755
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta Marja Palkki
vastaava henkilo

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikdn vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehdd hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu laheisensa. Muistutus tulee tehda padsidantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdda myos
suullisesti erityisestd syystad. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee tayttda Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyva lomake yhdesséa asiakkaan kanssa — talla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyvd dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssd — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupdillikkéd. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus - kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasdantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 — 2 kuukautta.

Mahdolliset muistutukset kasitelladn henkildstdn yhteisissa palavereissa. Henkildston kanssa
suunnitellaan, tehdaan korjaavat toimenpiteet ja kirjataan ne tarpeen vaatiessa myds ohjeiksi. Nain
halutaan varmistaa palvelujen hyva laatu, niiden kehittdminen ja ettd kaikki saavat tiedon ja pystyvat
jatkossa toimimaan vaadittavalla tavalla. Palveluyksikén johtaja tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myods Tukena Oy:n johtoryhmai ja alueen palvelupdallikkda.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.

2.5 Henkilosto

Lounatuulen Valviran luvan mukainen henkildstomitoitus on 1,2, talléin henkildkunnan maara
yhteensi on 14,5.

Lounatuulessa kuitenkin on tallda hetkelld 16 vakituista toimea. Vuokrattua ja alihankittua tyévoimaa ei
ole. Palveluyksikdn johtaja on koulutukseltaan yhteisdpedagogi AMK ja sosionomi YAMK, vastaava
ohjaaja on sairaanhoitaja AMK. Lisdksi Lounatuulessa tydskentelee talla hetkelld ohjaajina kaksi
sosionomia, yksi kehitysvammaisten hoitaja ja 12 lahihoitajaa.

Yksik6ssa yllapidetdan sijaislistaa tarvittaessa kutsuttavista sijaisista. Johtaja vastaa siita, ettd
henkilokuntaa on riittavasti ja ettd henkildston koulutustaso sekd ammattitaito mahdollistaa
laadukkaan palvelun antamisen.

Jokaisessa ty6vuorossa tyoskentelee patevyysehdot tayttava ja asiakkaisiin riittavasti perehtynyt
tyontekija. Sijaisia kdytetddn tarvittaessa. Yksikdssa on ajantasainen sijaislista ja sijaisuuksissa
kaytetaan ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaavia henkilditéd ja alan opiskelijoita.

Rekrytoinnin yhteydessa palveluyksikdn johtaja varmistaa, etta palkattava henkild on rekisterditynyt
Valviran ammattihenkilérekisteriin ja ettd palkattavalla henkilolla on riittava koulutus, osaaminen seka
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kielitaito ja hdn on soveltuva tehtavaan. Uusi tydntekija toimittaa palveluyksikdn johtajalle
tutkintotodistuksen sekd muut tarvittavat todistukset tyésuhteen alkaessa ja todistukset vieddan
henkildstdhallinnon jarjestelmaan Mepcoon.

Koko henkildstd osallistuu tydntekijan perehdyttdmiseen ja kdytdssd on perehdytyksen kuittauslista,
josta voidaan varmistaa, ettd perehdytys on kayty kokonaisuudessa lapi. Palveluyksikdn johtaja
varmistaa koeaika keskustelun yhteydessa, ettd henkildstd on saanut riittdvin perehdytyksen.
Perehdytys- ja koulutustarpeisiin palataan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Palveluyksikdn johtaja
kay yksikdon henkilostdn kanssa jatkuvaa keskustelua koulutus- ja osaamistarpeista tehden sen
perusteella tydyhteisén kehittdmissuunnitelman. HR-jarjestelma seuraa ja ilmoittaa lakisdateisten
patevyyksien voimassaolon vanhenemisen lidhestyessa.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijan sijaistaessa laillistettua sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilda opiskelija toimittaa palveluyksikén johtajalle ajantasaisen opintorekisteriotteen.
Palveluyksikdn johtaja tekee arvioin opiskelijan soveltuvuudesta tehtavaan.

Henkildstd yhdessa palveluyksikén johtajan kanssa huolehtii, ettd sijaiset saavat riittavan
perehdytyksen tehtdvaan. Jos omia sijaisia ei ole saatavilla, voidaan kdyttdd myds vuokratydvoimaa.

Henkiléstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja havaittuihin
epakohtiin puututaan ohjaten ja perehdyttden oikeisiin toimintatapoihin heti.

TyOntekijan rikostausta valvontalain 28 §:n perusteella selvitetddn tammikuusta 2025 alkaen
pyytdmalla rikosrekisteriote ndhtavaksi Lounatuulen asiakkaitten kanssa tydskentelevilta.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildstdn
riittdvyyden seuranta

Toimintayksikon luvassa on maaritelty asukkaitten palvelutarpeen mukaan kaytettava ja taytettava
henkildstomitoitus, jonka pohjalta yksikdén henkildstd on palkattu. Henkildsto on yksikdn johtajan
toimesta suunniteltu ja jaettu kuudeksi viikoksi kerrallaan eri tydvuoroihin, paikalla olevien
asukkaitten ja toimintojen mukaan. Tastd suunnitelmasta muodostuu tydvuoroluettelo.

Ty6vuorosuunnittelu perustuu aina ensisijaisesti asiakkaiden palvelun tarpeisiin eri vuorokauden
aikoina ja viikonpaivina. Ty6vuoroja suunniteltaessa esihenkild varmistaa, ettd jokaisessa tyévuorossa
on riittdvd maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilditd huomioiden asiakkaiden
palvelutarve.

Henkilostomitoituksesta huolehditaan myd&s vuosi- ja sairauslomien aikana. Tyéntekijat on ohjeistettu
hankkimaan sijainen aina, kun tilanteeseen tarvittava suunniteltu henkiléstdmaara vahenee yllattavan
muutoksen vuoksi siten. Sijaisten hankintaan on kdytossa WhatsApp-ryhma. Poissaolotilanteissa
henkildstd on ohjeistettu ilmoittamaan poissaolostaan esihenkildlle, ndin han pysyy ajan tasalla
muutoksista. Mitoituksen toteutumista seurataan tydvuorojarjestelman mitoituslaskurilla. Mikali
sijaista ei mitenkdan saada, toteutetaan suunniteltu toiminta muulloin. Lounatuulessa on myds
varmuuden vuoksi ohjeistus vajaamiehitykselld toimimiseen.
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2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

Lounatuulessa tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaispalvelut seka eri toimintayksikot ja palvelut. Lisdksi yhteistyota tehdaan hyvinvointialueen
kehitysvammapoliklinikan, hammashuollon sekd muun erikoissairaanhoidon ja tehostetun
sairaanhoidon kanssa. Terveydenhuoltoon liittyvien asioiden ja asiakirjojen dokumentointi tapahtuu
terveydenhuollon toimesta.

Yhteisty6kumppaneita ovat my6s Kelan, edunvalvonnan ja seurakunnan tyéntekijat, fysioterapeutit
sekd apteekki.

Tarkeitd kumppaneita asukkaiden asioiden hoitamisessa ja laadun turvaamisessa ovat asukkaan
laheiset. Yhteistyota tehddan paikallisen kehitysvammaisten tukiyhdistyksen kanssa.

Lounatuulessa yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan paadsaantoisesti puhelimitse
ja salatuin séahképostein.

2.8 Toimitilat ja valineet

Palvelukoti muodostuu kahdesta erillisesta siivestd, joiden vilissa on eteis-, aulatilat, yhteensa n. 700
nelidta. Toisessa siivessd on ryhmaékoti, jossa on 12 asuntoa, seki yhteiset tilat. Toisessa siivessa
sijaitsevat paivatoimintatilat. Suunnittelussa ja rakentamisessa on huomioitu esteettdmyys. Kaikki
tilat ovat yhdessa tasossa. Sisdidnkayntien ovet on mahdollista avata automaattisesti. Tilojen
mitoituksessa on huomioitu erilaiset apuvilineet, esim. ovien ja kdytavien leveys on riittava. Myos
piha-alue ja ymparistd mahdollistavat pyoratuolilla ja muilla apuvilineilld liikkuvien esteettéman ja
turvallisen osallistumisen toimintoihin.

Kiinteistd on varustettu automaattisella paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmalla.

Palvelukodissa on 12 vuokra-asuntoa, seka yhteiset tilat: keittio, oleskelu-/ ruokailutilat seka
kodinhoito- ja saunatilat. Kodinhoitotiloissa on pyykinpesukone, kuivausrumpu ja pyykinkuivaushuone.
Saunatilat ovat esteettémat. Asunnot on ryhmitelty kahteen kuuden asunnon siipeen. Molemmissa
asuinsiivissd on omat oleskelu-/ruokailutilat. Kullakin asukkaalla on kdytéssdian n. 34 neliotad. Asunnot
koostuvat huoneesta ja wc-/suihkutilasta.

Asukkaat tekevat vuokrasopimuksen kiinteistdn omistajan, Kehitysvammaisten Palvelusaation, kanssa.
Jokainen asukas sisustaa oman asuntonsa omilla huonekaluillaan.

Paivatoimintatila koostuu isosta toimintatilasta, sekd musiikki-/liikuntahuoneesta ja
rentoutushuoneesta. Paivatoimintatilassa on keittidvarustus, varastotiloja, seka henkilékunnan
sosiaalitilat ja vaestdnsuoja.

Asiakkaan omaiset ja laheiset voivat vierailla, ja tarvittaessa yopya asiakkaan kodissa milloin vain.
Paivatoiminnan tiloissa voivat myds omaiset ja laheiset jarjestdd esim. asiakkaan juhlatilaisuuksia.
Tilapdisasumiseen on kaytdssa oma erillinen huone. Asiakkaitten huoneita ei kdyteta asiakkaan poissa
ollessa muuhun tarkoitukseen.

Toimitilojen siisteydestd ja kunnosta vastaa jokainen tyontekija. Jokaisen tydntekija vastuulla on
huomatessaan poistaa kaytdsta epakuntoiset vdlineet. Pihojen kunnossapidosta huolehtii
kiinteistdhuolto Firmus ja tilojen tarkemmasta viikkosiivouksesta Firmuksen siivouspalvelut. Mikali
kiinteistdssa tai laitteissa havaitaan huollon tai korjaamisen tarvetta, on tydntekijat ohjeistettu
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ilmoittamaan siitd kiinteistéhuoltoon Granlund Managerin avulla, josta ohjeet ovat IMS-
toiminnanohjausjarjestelmassimme. Kiinteistéhuolto on kiireellisissa tilanteissa kaytettavissa 24h,
paivystysluontoiset ilmoitukset tehdaan puhelimitse. Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston
pitkdjanteista yllapitoa hoidetaan yhdessa kiinteistén omistajan kanssa. Isdnnditsija kdy kerran
vuodessa tarkastamassa kiinteistdn ja sddnndlliset tarkastukset raportoidaan kiinteistdn omistajalle.
Lounatuuleen on palotarkastus tehty 24.2.2022 ja radonmittaus 17.6.2020. Elintarvikevalvonnan
tarkastus 111.2023 hyva.

Lounatuulessa huomioidaan asukkaiden yksityisyys seka tietoturvallisuuteen asetetut sdanndkset.
Asiakastietoja ei ole nakyvilld julkisilla paikoilla. Asukkaiden kuvaamiseen kysytdan erikseen
kuvauslupa ja tieto missé kuvia saa julkaista, jos siihen on mydnnetty lupa.

Asukkailla kdytdssa olevat apuvilineet ovat asukkaiden henkildokohtaisia. Apuvilineiden huollosta
vastaa apuvélinekeskus. Apuvélineisiin varmistetaan tarvittava opastus apuvilinekeskuksesta ja
esimerkiksi asiakkaan omalta fysioterapeutilta. Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan
kirjataan apuviélineiden huolloista sovitut asiat ja omaohjaaja huolehtii niiden toteutumisesta.
Jokainen vuorossa oleva ohjaaja huolehtii, ettd apuviline on toimintakunnossa ja havaitessaan siina
poikkeamaa, tekee korjauspyynndn ja tiedottaa apuvilineen epdkunnosta muille tyontekijdille, seka
kirjaa asian DomaCare -asiakastietojarjestelmaéan.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kayttd

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnéllisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
laakinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sddnndksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikk&dn, jossa kaytetaan ladkinnillisia laitteita, nimetddn ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilo.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnalliset laitteet, joilla on yksildintitunnus,
dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kayttda vain henkild,
jolla on sen turvallisen kayton vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnillisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehddian asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisaksi ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta | minna.salonen@tukena.fi
vastaava henkilo ja yhteystiedot

Lounatuulessa asukkaiden avustamisessa kaytetdan henkilénostimia ja sairaalasankyja. Tukenaan ja
myd&s Lounatuuleen on nimetty ammattimaisesti kdytettdvien terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta yksikdssa. Tukenalla on terveydenhuollon laitteiden seurantajarjestelma, johon
kirjataan lain edellyttdmat tiedot kaikista Tukenan omistamista terveydenhuollon laitteista. Tukenan
omistamat terveydenhuollon laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaan.

Jokainen laakinnallista laitetta kayttdva tyontekija vastaa omalta osaltaan siitd, ettd terveydenhuollon
laitteita ja tarvikkeita kdytetdan annettujen ohjeiden ja maardysten mukaisesti ja ettd kaytto on
laitteen kayttajalle ja asiakkaalle turvallista. Tyontekijan tulee pyytaa tarvittaessa lisdkoulutusta tai
perehdytysta laitteen kayttdmiseen.
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Laakinnallisten laitteiden perehdytyksen tarkistuslista on kdytdssa. Tyontekija kuittaa
allekirjoituksellaan perehtyneensa laitteen kayttddn ja saaneensa opastuksen. Kuume ja
verenpainemittareissa sailytetddn kayttdohje, jotta jokainen voi varmistua oikeasta kaytdsta.

Tietojarjestelmat

Tukenassa asiakastiedot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaéan, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma Tukenassa on kdytdssa DomaCare versio 1.0 seka
DomacCare versio 2.0. DomaCare versio 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin B-
luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCare versio 2.0 on Lupa- ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisterin A3-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollisuus
kayttdad myds mobiilisovelluksilla.

Jokainen tydntekija suorittaa tydsuhteen alussa eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikén johtajan kirjaamisen perehdytyksestd vastaa nimetty
palvelupdillikkd. Tyontekijat kayvat tydsuhteensa alkaessa koulutuksen myds Domacaren kaytdsta.
Yksikdn tyontekijoita kirjaamisessa ohjaavat ja neuvovat vastaava ohjaaja, yksikélle nimetty
kirjaamisasiantuntija ja yksikdn johtaja. Tarvittaessa palveluyksikkd voi pyytéda lisdperehdytysta
kirjaamiseen kehittgjatiimilta. Kirjaamisen kehittdjatiimi kehittda kirjaamiseen liittyvia koulutuksia seka
perehdytystd. Henkildstolle pidetddn sddnnoéllisesti kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja.

Lounatuulessa kirjataan paivittdiskirjaukset padsaantdisesti mobiililaitteilla, jolloin asiakaskirjaukset
voidaan tehd3 viipymatta, asiakkaan kanssa. Koko henkildstd on vastuussa laadukkaan kirjaamisen
toteutumisesta ja siitd kdydaan keskusteluja yhteisissd henkildstopalavereissa. Kirjaamisasiantuntija
perehdyttdd ja auttaa aina tarvittaessa muuta henkiléstda kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Kirjaaminen
vastaa tilaajan sopimuksia.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-s&ition ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma
katselmoidaan ja tarvittaessa péivitetdan vahintdan 12 kuukauden vilein. Yksikdn johtaja vastaa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on
henkilostdn saatavissa IMS:ssi, jossa yllapidetddn myds tietoa suunnitelman paivityksesta.

Henkilotietoja kasitelladn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissé eika niita taltioida esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan my6s muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myds alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkilotietojen kasittelyd koskeva
padsopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hiiridistd tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojdrjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paikayttéjalle os.

. Jarjestelman padkayttija informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintah&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahdiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmai voidaan kayttd3 seki tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hiéirictilanteissa toisen kadyttda voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelméan ollessa téysin pois
kaytosta siirrytdan toimimaan hairiétilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hiairictilanteita varten asiakastietojarjestelméasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttamat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Hoitajakutsujarjestelma ja muu teknologia
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Asiakasty6ssa kaytettdavan teknologian kayttddnottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttdénottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil&tietoja keratdan, tehdédan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kayttédnottoa henkildstolle jarjestetddn

kayttdonottokoulutus.

Henkilostd perehdytetddn hoitajakutsujarjestelman kayttdon osana perehdytysta.
Hoitajakutsujarjestelman toimivuus testataan sdanndéllisesti.

Lounatuulessa ei ole Tukena Oy:n hoitajakutsujarjestelmaa kaytossa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikolld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle lAakehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen ladkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystd seka

laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

Milloin palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma
on laadittu tai milloin se on piivitetty?

20.10.2025

Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta
vastaava ladkari

Paivi Metsaniemi

Palveluyksikon ladkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
laatimisesta vastaava sairaanhoitaja

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, Minna
Salonen

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja

tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
johtaja

Marja Palkki

Palveluntuottajan tietosuojavastaava

Nina Stenman, p. 0400 891 429,
nina.stenman@tukena.fi
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Tietosuojaan liittyva osaaminen varmistetaan henkildkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena 3.vuoden vilein.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildstd perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tietotekniikan kayttd, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet l6ytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikon
ilmoitustaululta.

Asiakastietoja tallennetaan lahtokohtaisesti vain DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa
sdilytettavid papereita, kuten terveydenhuollon kutsut ja esitietolomakkeet, siilytetddn joko
asiakkaan omassa asunnossa tai toimistossa erikseen lukittavassa kaapissa. Lukittavaan kaappiin on
avain vastuuvuorolaisella ja palveluyksikén johtajalla.

Palveluyksikdn johtaja tai hdnen varahenkilénsad luo DomaCare-asiakastietojarjestelmaan
kayttdoikeudet henkilostolle. Tunnukset poistetaan valittdmasti tydsuhteen paatyttyd. Palveluyksikon
johtaja on vastuussa henkildston riittavastad perehdytyksestd ja osaamisesta kasitelld asiakastietoja
asianmukaisesti.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
antamansa palautteen avulla. Yksikdssa keratdan palautetta vuosittain asiakkaille, ldheisille ja
tilagjille toimitettavan tyytyvaisyyskyselyn muodossa. Asiakkaille tyytyviaisyyskyselystd on saatavilla
kuvalliset ohjeet seka helpotettu versio. Kyselyt kasitelldan henkildston, asukkaiden ja ldheisten
kanssa. Kyselyiden pohjalta nousevat kehittdmistarpeet ja niiden toteuttaminen kirjataan IMS-
jarjestelmaan.

Hyvinkdan alueella kokoontuu kerran vuodessa Martinkaaren asumisyksion kanssa yhteinen
yhteistydryhma. Tapaamisiin kutsutaan molemmista yksikdistd asukasedustaja, laheisedustaja,
ohjaaja, palveluyksikdn johtaja seka palvelupaillikkd. Yhteistydoryhman tapaamisiin kutsutaan lisaksi
keskiuudenmaan kehitysvammaisten tuki ry:n edustaja seka tilaajan edustaja. Yhteistydoryhma on
keskusteleva ja kehittdva ryhma. Yhteistydryhman tapaamista varten asukaskokouksessa asukkaat
yhdessa pohtivat, mitd asioita haluavat kasitelld yhteistyéryhmassa. Laheisedustaja kerdd palautteita
ja aiheita laheisilta yhteistyéryhmaan.

Saatu suora palaute kirjataan IMS-jarjestelmaan. Palveluyksikén johtaja ottaa palautteen kasittelyyn
ja palaute kasitellddn yhdessa henkiléston kanssa henkildstopalaverissa. Palautteen pohjalta tehdaan
tarvittavat kehittdmistoimenpiteet.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen Marja Palkki
riskienhallinnasta vastaava henkil6

Tukenan johdon, hallinnon ja palveluyksikdiden vastuuhenkildiden tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd seka siitd, ettd tyontekij6illa on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Tukenan johdolla ja esihenkildilld on pdavastuu mydnteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta
henkilostoltd. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienarviointi tehddan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, omavalvontaa tehd&an jatkuvasti
ja siitd raportoidaan neljad kertaa vuodessa. Lisdksi hyddynnetdan sisdisen ja ulkoisen auditoinnin
nostamia kohtia osaksi arkitydn riskienhallintaa. N&illa toimilla pyritddn samalla arvioimaan
riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyytta.

Riskien tunnistaminen tapahtuu osana arjen tyéskentely3. Henkilostd raportoi poikkeamia ja lahelta
piti-tilanteita HaiPro-jarjestelman avulla. Lisdksi toiminnan riskeja arvioidaan esimerkiksi osana
ladkehoidon auditointeja, palotarkastuksia, turvallisuuskavelyita ja valvovan viranomaisen kaynteja.
Toiminnan keskeiset riskit liittyvat vuorotydn tuomaan kuormitukseen, asukkaiden henkilékohtaisten
ominaisuuksien tuomiin haasteisiin ja ndiden mydta psykologisiin ja fyysisiin kuormitustekijoihin seka
tiedonkulun haasteisiin.

Tunnistettujen riskien suuruus arvioidaan todennakdisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella.
Riskien suuruuden arvioinnissa kaytetdan riskien arvioinnin kriteerist6a. Riskien kokonaisarvioinnin
jalkeen otetaan kantaa siihen, miten riskeja on jo hallittu ja miten riskeja voidaan vield hallita; mita
organisaatiossa ja yksikdssa on tehty riskin minimoimiseksi ja miten tdman katsotaan toimivan
kaytannossa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
Ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Osana riskien arviointia kirjataan, miten kyseista riskia yksikdssa hallitaan. Omavalvonnan avulla
pyritddn tunnistamaan kriittiset tyot ja mahdolliset vaaratilanteet. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka haittatapahtumien

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



19

kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Osana perehdytystéd koko henkildstélle opastetaan poikkeamailmoitusten tekeminen HaiPro-
jarjestelmassa. Riskienhallinnan suunnittelu on osana Lounatuulen henkiléstopalavereita.
Poikkeamailmoitukset kasitelladn henkildstdpalavereissa ja suunnitellaan niitd koskien
kehittamistoimenpiteet. Palveluyksikdn johtaja vastaa riskienhallinnan keskustelun toteutumisesta
osana henkiléstdpalavereita. Jokainen voi kirjata palavereihin aiheita etukdteen IMS-jarjestelmaan
tallennettavaan muistiopohjaan. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu esimerkiksi palvelupaallikkd tai
asiakkaan verkostot. Vakavat vaaratapahtumat kasittelee tapauskohtaisesti koottava tutkintaryhma/
asiantuntijaryhma. Vakavat vaaratapahtumat raportoidaan palvelutoiminnan johtoryhmalle.

Koko henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilélle, mikali
huomaa tehtidvassidin tai saa tietoonsa epidkohdan tai ilmeisen epakohdan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteutumisessa. Yksikdn johtaja ilmoittaa asiasta palvelun jarjestdjille.
Palvelunjarjestijan ja palveluntuottajan on ryhdyttiva toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Henkilostélle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -
oikeuksista seka niiden kadytosta henkildstdpalavereissa. Epdkohtailmoituksen tekemiseen ohjeet on
tallennettu IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan.

Ilmoitus tehd&dan IMS-toiminnanohjausjirjestelman Epakohtailmoitus-raportilla. Palveluyksikdn
johtaja tekee valittdémasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen viranhaltijalle, yksikélle nimetylle
sosiaaliohjaajalle. Palveluyksikdn johtaja kasittelee ilmoituksen yksikén henkiléstopalaverissa ja
varmistaa, ettd henkilékunta on tietoinen sovituista toimintatavoista. Epdkohtailmoituksia ja niiden
vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan palvelutoiminnan johtoryhman
kokouksissa. Vaarinkaytosepailyista raportoidaan Whisteblowing-ilmoituskanavan kautta.

Valvovien viranomaisten selvityspyynndt, ohjaus ja paatokset kasitellddn henkildstépalavereissa, joista
tehdaan muistiot jokaisen luettavaksi.

Asukkaamme tarvitsevat ja saavat tyontekijoiltdmme apua ilmoitusten tekoon. Asukkaamme
tarvitsevat ja saavat ohjaajilta apua myds asioiden kasittelyyn ja ymmartamiseen. Liheisten kanssa on
palvelujen toteuttamissuunnitelman yhteydessa sovittu, miten heihin ollaan yhteydessa
haittatapahtumatilanteissa. Tydntekijat on ohjeistettu olemaan ldheisiin yhteydessa aiemmin sovituilla
tavoilla. Epdkohtailmoitustilanteessa esihenkilé on yhteydessa ldheisiin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
Ja osaamisen varmistaminen

HaiPro-ilmoituksista tulee sdhkdpostitse ilmoitus ilmoitusten kasittelijédlle —palveluyksikén johtajalle
tai hdnen varahenkilolleen. HaiPro-ilmoitukset kasitelladn henkiléstopalavereissa. Palaverissa
suunnitellaan kehittdmistoimet vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi ja riskien minimoimiseksi.
Henkilostdpalavereiden muistiot tallennetaan IMS-toiminnanohjausjarjestelméaén. Lisdksi sovituista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset HaiPro-ilmoitukselle ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan.
Palavereissa sovitaan, kuka vastaa toimeenpanosta ja esimerkiksi tyéohjeiden péivittamisesta.
Palavereissa tehdaan tarvittaessa suunnitelma my6s aikataulusta ja kehittdmistoimien seurannasta.
Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd kehittdmistoimien seuranta toteutuu.

Tarttuvien tautien ja infektiotartuntojen ennaltaehkiisemiseksi on laadittu ohjeistus kasihygieniasta
ja aseptiikasta, ohjeistus on tallennettu IMS-toiminnanohjausjarjestelm&aan. Mahdollisissa
infektiotautitilanteissa ja epidemioissa noudatamme valtionhallinnon ja hyvinvointialueen

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



20

terveysviranomaisten ohjeistuksia. Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka seuraa
hyvinvointialueen ohjeistuksia ja tiedottaa muuta henkiléstda.

Henkildstdn riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi Tukenassa on laajasti tarjolla koulutuksia,
joiden lisdksi koulutusta hankitaan tarvittaessa ulkopuolisilta tahoilta (esimerkiksi Avekki- ja
alkusammutuskoulutukset). Henkilosté laatii riskien arvioinnin yhdessé palveluyksikén johtajan
kanssa. Riskienhallinta on osa perehdytysta. Perehdytyksen toteutumista seurataan koeaikana ja
siihen palataan vuosittain kehityskeskusteluissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ateriapalvelu: Ateriat tilataan Veteraanitalolta, lisdksi elintarvikkeita hankitaan Prisman verkkokaupan
kautta. Aterioiden lampdétilat mitataan ohjeen mukaisesti ja tuotteet tarkistetaan vastaanottaessa.
Tuotteiden vastaanottotarkastuksessa tarkastetaan pakkausten eheys ja puhtaus seka
pakkausmerkinndt — mm. viimeinen kayttdpaiva. Erityistd huomiota kiinnitetdan erityisruokavalioiden
pakkausmerkintdihin. Lisdksi tarkastetaan tuotteiden aistinvarainen laatu (ulkon&kd,
pakkaamattomista haju) ja helposti pilaantuvien elintarvikkeiden lampdtila. Aterioiden tarkastuksen
suorittamisesta tehddan tarkastusmerkintd. Lomake sijaitsee keittiéssa, johon elintarvikkeet tuodaan.
Lomakkeeseen kirjataan paivamaara, kellonaika, vastaanottolampdtila, mahdolliset huomiot ja
korjaavat toimenpiteet seka vastaanottajan kuittaus. Jos saapuvissa elintarvikkeissa havaitaan
poikkeamia, kuten esimerkiksi vioittuneet pakkaukset, vaarat lampdétilat ja vanhentuneet tuotteet, ne
kirjataan ylos. Kirjanpidosta on selvittavd myds poikkeamien takia tehdyt toimenpiteet, esimerkiksi
palautukset. Reklamaatio tehdaan valittomasti toimittajalle ja elintarvike laitetaan havikkiin. Ruoan
sdilytys- ja tarjoilulampdétiloja mitataan ja seurataan. Siilytystilojen siisteyttd yllapidetdan ja
vanhentuneet elintarvikkeet havitetdan. Yo ohjaaja tarkistaa viikoittain sailytettavat elintarvikkeet ja
jadkaapin siisteyden. Avattuihin tuotteisiin kirjataan avauspdivamaarat seka pakastettuihin tuotteisiin
pakastus- ja sulatuspdivimaarat. Henkilostd huolehtii asiakkaiden ruokarajoitteista ja
erityisruokavalioista, ndistd tiedot ovat kirjattuna asiakastietojarjestelmaan. Elintarvikepoikkeaman
havaitseva henkilo tekee korjaavat toimenpiteet, esimerkiksi havittaa tuotteen ja tekee reklamaation
ateriapalveluun.

Siivouspalvelu: Laatua tarkkaillaan ja tarvittaessa annetaan palautetta siistijalle tai sihkdpostitse
siivouspalvelun yhteyshenkilolle. Siivous tapahtuu perjantaisin tai torstaisin pyhan sattuessa
perjantaille.

Annosjakelu: Annosjakelupussit toimitetaan Lounatuuleen joka toinen viikko. Annosjakelupussien
toimituspaivan ja ladkkeiden aloituspdivan valiin jad kolme paivaa. Ladkeluvallinen henkild tarkistaa
annosjakelupussien tultua niiden oikeellisuuden. Mikdli annosjakelussa havaitaan virhe, ollaan
virheesta valittomasti yhteydessa Yliopiston apteekkiin virheen korjaamiseksi.

Hilytysjarjestelma:

Vartiointi: Henkilokunta on tarvittaessa yhteydessa ja antaa palautetta Securitakseen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Marja Palkki
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilé
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Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

vastaava henkils jere.metsahonkala@tukena.fi

Tukenan valmius- ja jatkuvuussuunnitelman lisdksi on Lounatuuleen laadittu toimintaohjeet
sdhkdkatkotilanteisiin (tallennettu IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan), paloilmoittimen
vikatilanteeseen, vajaalla resurssilla toimimiseen, ja vékivaltatilanteeseen, seka varautumisen
kohdekortti (toimitettu Keusoten hyvinvointialueelle, tallennettu IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan).

Yksityisilla sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajilla on velvollisuus ilmoittaa omassa toiminnassaan
havaituista epadkohdista ja haitta- ja vaaratapahtumista palvelun jarjestajalle. Lounatuulen ilmoitukset
tehddan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle, Keusotelle.

Palveluntuottajan omavalvontailmoitus tehdaan
e tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, GDPR 2016/679) ja
e asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista seka
e vakavista vaaratapahtumista (Valvontalaki 741/2023, §29).

Palveluntuottajan hairidilmoitus tehddan hairidtilanteista (Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden
varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin 308/2023 §4):

e Vedenjakelun hairio
e  Sdhkdverkon hairid

e Vikivaltatilanne (merkittdvéd/vakava ja poikkeava vakivaltatilanne, ulkopuolinen uhka vrt.
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus tai tyéturvallisuusilmoitus)

e Hairiosta materiaalisessa varautumisessa (esim. vaipat, hengityssuojaimet loppu)
taikka epidemiasta tai pandemiasta (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Ilmoitus tehddan Keusoten verkkosivuilla, Yksityisen palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus,
osoitteessa

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista ilmoituksen tekee Tukenan tietosuojavastaava, muista
hiairictilanteista ilmoituksen tekee palveluyksikdn vastuuhenkild.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa hiirittilanteista palvelun vastuuhenkilélle Haipro -
lomakkeella tai suullisesti. HaiPro lomake loytyy IMS-toiminnanohjausjarjestelmasta.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Palveluyksikdn johtaja, Marja Palkki
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittimisesta ja julkaisemisesta?
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Ketka ovat osallistuneet Palveluyksikdn johtaja ja henkildstd
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkildstdon sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstén ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Lounatuulen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa verkkosivuilla, IMS-
toiminnanohjausjarjestelmassi seka yksikon ilmoitustaululla. Henkiléstd kuittaa
omavalvontasuunnitelman luetuksi IMS-toiminnanohjausjarjestelman kautta. Kun
omavalvontasuunnitelmaan tehddan muutoksia, siitd lahtee sdhkodpostitse tieto koko yksikén
henkildstolle. IMS-toiminnanohjausjarjestelmassa voidaan tehdid merkintdja, mita osioita
omavalvontasuunnitelmasta on paivitetty. Dokumentti on ajantasainen ja sitd paivitetdan aina
toimintaan tullessa muutoksia.

Lounatuulessa omavalvontaan liittyvid asioita kasitellddn henkildstopalavereissa. Niissa kasitelldan
HaiPro-ilmoitukset, joiden pohjalta nousevat kehittdmistoimet ja -tarpeet huomioidaan
omavalvontasuunnitelmaa paivittdessa.

Henkildstolle on nimetty erilaisia vastuutehtdvia, joihin liittyvid asioita vastuuhenkilot tiedottavat
muulle henkiléstolle. Vastuita on esimerkiksi elintarvikeomavalvonta, hygienia ja turvallisuus.
Lounatuulen vastuut -dokumentti on tallennettu IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtdvana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikon tiloissa. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa piivitetdan neljan
kuukauden vélein sek3 aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n
muutoslokiin.

Tukenan palveluyksikot raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vadhintdan neljan kuukauden vilein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintdan neljan
kuukauden vélein asukaspalaverissa ja laheisille ladhetettaville kirjeella.

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Toteutumista seurataan
yksikdn viikkopalavereissa sdannéllisesti. Yksikdn eri osa-alueiden osaajilla on merkittava rooli oman
osaamisalueen asioiden seurannasta ja epdkohtien nostamisesta keskusteluun. Havaittuihin
puutteisiin reagoidaan ja uudet toimintatavat kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Palveluyksikdn
johtaja varmistaa muutosten viemisen arkitasolle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
myds asiakkailta ja laheisiltd sdannollisesti kerdttavan palautteen avulla.

Muutosloki:

2.7.2026:
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Muutettu Tukena Oy:n postiosoite

Tietoturvapalvelujen toimittajatiedot paivitetty, uusi toimittaja Verdis Oy

Luku 2.2; paivitetty ohjaaja AMK:n tehtavia.

Luku 2.3; paivitetty vastaavan ohjaajan koulutus

Luku 2.9 hoitajakutsujarjestelma: Lounatuulessa ei ole Tukena Oy:n jarjestelmaa kaytdssa.
Siirretty muutosloki omavalvontasuunnitelman loppuun.

25.3.2026

Luku 2.9: Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat lddkinnalliset laitteet, joilla on
yksildintitunnus, dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin.

Luku 210.: "Palveluyksikdn lddkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja

seurannasta vastaava henkild" muutettu muotoon "Palveluyksikdn lddkehoidon kokonaisuudesta
vastaava ladkari" ja "Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa henkild" muutettu muotoon
"Palveluyksikén ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaava sairaanhoitaja"

Luvusta 21 poistettu vanhat strategiset tavoitteet ja lisatty:

"Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

Miten Tukenan palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset (eli Tukenan strategiassa
kuvatut strategiset valinnat) ndkyvat palveluyksikén toiminnassa.

Luku 21. ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seki tavoitteidensa ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksik6t seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa.”

Luku 2.3. Lisatty Ilmoitusvelvollisuutta (Valvontalaki 29§) koskeva ohjeistus.

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 viliotsikot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa.
Paivitetty lukua liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Paivitetty
tietoturvasuunnitelmaa koskevia tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujarjestelmien testauksesta.
Luku 211. Paivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien tietosuoja- ja
tietoturvakurssin suorittamista 3 vuoden vilein.

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa péivitetdan neljan kuukauden vélein
sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n muutoslokiin.
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