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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi

Tukena Kuninkaantie

Osoite

Kuninkaantie 76 65320 Vaasa

Palveluyksikon vastuuhenkild

Heidi Kangasluoma

Vastuuhenkilon puhelin

040 3588 122

\Vastuuhenkildon sahkoposti

heidi.kangasluoma@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu

Palveluntuottaja

Ostopalvelun valvonnasta
\vastaava

Siivous

Sujuva Group Oy

Heidi Kangasluoma

Elintarvikkeiden tilaus ja
toimitus

Prisma

Heidi Kangasluoma

Elintarvikkeiden osto
tarvittaessa

K-supermarket Huutoniemi

Heidi Kangasluoma

Kiinteistdpalvelu

Talopalvelu Westergvist

Ilkka Pitkdnen & Heidi Kangasluoma
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Jatehuolto Ekoman Ilkka Pitkanen & Heidi
Kangasluoma

Ladkejatteiden kerdys Verdis Heidi Kangasluoma

Tietoturvajatteiden kerdys Lassila & Tikanoja 31.5.2026 asti [Heidi Kangasluoma

Verdis 1.6.2026 alkaen

Ladkkeiden annospussijakelu, |Kuninkaan apteekki Heidi Kangasluoma
ladketilaukset ja toimitukset

Vartiointipalvelu Securitas Heidi Kangasluoma
Turvalaitteet Everon Heidi Kangasluoma
Vaihtomattopalvelu Lindstrom Heidi Kangasluoma
Tyoterveyshuolto Mehildinen Henkiléstdhallinto Tukena

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikon ja Ympérivuorokautinen asumispalveluyksikkd
omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

IAsiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan Aikuiset kehitysvammaiset

Paikkamaara 15 asiakasta yksikossa ja lisaksi yksi (1) tukiasukas
lyksikdén ulkopuolella.

Milld tavoin palvelua tuotetaan esim. Ostopalveluna sopimuksen perusteella
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilli? Kirjaa myds, mikali palvelua
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tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan Pohjanmaan hyvinvointialue

2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset on kuvattu
Tukenan strategiassa.

Asiakaskokemus
Yksi yhteinen Tukena, osallisuuden tukena, vaikuttava asiantuntija

Tukena Oy ja Tukena-sdatio luovat vahvan kokonaisuuden, jonka avulla asiakaskokemusta ja tarjottavia
palveluita kyetdan vahvistamaan joustavasti. Tukena Kuninkaantie tuottaa asumispalvelua osana
Tukena Oy:n liiketoimintaa ja yhteistyotd Tukena-saition kanssa tehdaan tiiviisti. Tukenalla ollaan
vahvasti asiakkaan ja perheiden puolella ja tuomassa heidan dantdan kuuluviin yhteiskunnassa.
Tukena Kuninkaantielld on tavoitteena tarjota asukkaille lammin ja valittava koti, jossa jokainen
asiakas saa eldi ja rakentaa tasavertaisena omanlaistansa eldmaa. Pyrimme ylldpitamaan
yhteisollisyytta yhteisten tekemisten ja mukavan yhdessdolon kautta. Arvostamme jokaisen asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja yksilollisyytta. Meilld saa innostua, yrittdd ja saa myds epdonnistua.
Toimimme asiantuntevasti ja eettisesti asiakkaidemme tukena. Kohtaamme asiakkaat kunnioittavasti,
kuuntelemme ja hyddynndmme ammatillista osaamistamme yksilollisten tarpeiden huomioimisessa
seka turvallisen arjen rakentamisessa. Huolehdimme siité, ettd jokaisella on turvallinen ja arvostava
ympadristo, jossa saa olla oma itsenséd ilman pelkoa syrjinnadsta tai arvostelusta. Puutumme aktiivisesti
epakohtiin varmistaaksemme, ettd asiakkaidemme koti vastaa arvojamme ja pysyy turvallisena.
Tarjoamme kodin, jossa yksilolliset voimavarat ja tuen tarpeet huomioidaan arjen kaikissa askareissa.
Tuemme itsendisyyttd, paatdksentekoa ja osallisuutta sekd vahvistamme mahdollisuuksia osallistua
tapahtumiin, verkostoihin ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Henkildstokokemus
Alan paras tydpaikka, suunnanndyttdjé

Tukena Kuninkaantielld on jokaisella tyontekijalla tarkea rooli tydyhteistssa; Arvostamme toisiamme,
keskustelemme ja suunnitellemme yhdessé tyévuoron kulkua sekd luomme yhdessa tavoitteita, joita
myo6s yhdessa aktiivisesti seurataan. Takaamme henkilostolle turvallisen, avoimen ja arvostavan
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tydymparistdn. Jokainen tydntekija vaikuttaa siihen, millainen tydyhteisd olemme - siksi palautteen
antaminen ja vastaanottaminen on olennainen osa arkeamme ja kehittdmistdmme. Huomioimme
Kuninkaantiella tydkyvyssa ja tyShyvinvoinnissa niin yksilén kuin tyéyhteisémme tarpeet. Yksikdn
johtajan tukena toimii osaava hr-henkiléstd, organisaation toimintaohjeet seké tydterveyshuolto.
Tydhyvinvoinnin tueksi Kuninkaantielld jarjestetdan henkiléstolle yhteistd virkistystoimintaa, joiden
sisaltéon henkilostd saa vaikuttaa.

Henkilostdresurssia ja osaamistarpeita tarkastellaan asiakkaiden toimintakyvyn, tuen tarpeiden seka
toimintaympariston asettamien vaatimusten ndkdkulmasta. Johtamisessa noudatetaan Tukenan
maarittdmaa johtamislupausta. Tukena tarjoaa kayttédmme laadukkaat toimintamallit,
asiantuntijuuden sekd mahdollisuuden kehittda osaamista ja toimintaa. Sitoudumme toimimaan
Tukenan arvojen mukaisesti ja noudattamaan yksikkdmme ohjeita ja pelisdaantdja. Yhdessa
rakennamme tydyhteisdn, jossa erilaiset vahvuudet ja mielenkiinnonkohteet rikastuttavat
Kuninkaantien arkea ja luovat ammatillisesti vahvan yhteison.

Sosiaalisen median avulla teemme ndkyvaksi, millaista arkemme Kuninkaantielld on ja miten
monipuolinen tydnkuva ohjaajillamme on. Meilld on mahdollisuus tehdad merkityksellista ja arvokasta
tyotd, silla Tukenan hyvaa eldmai tukevat arvot ohjaavat toimintamme suunnittelua seka
toteuttamista. Henkilostolldmme on mahdollisuus vaikuttaa arjen kaytanteisiin. Tydssad onnistuminen
ja tydhyvinvointi edellyttda sujuvaa yhteisty6td. Olemme sitoutuneet kehittdmaan toimintaamme
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa sekd pitdmaian ylla jo hyvaksi havaittuja kaytanteita.
Na&illa toimintatavoilla pyrimme yllapitdm&aan Kuninkaantien houkuttavuutta ja pitovoimaa.

Osallistumme erilaisiin rekrytointitapahtumiin ja esittelemme mielellamme yksikkda alan
opiskelijoille. Mahdollistamme vammaisalaan tutustumisen tarjoamalla harjoittelumahdollisuuksia
joustavasti myds muille kuin sotealan opiskelijoille ja tarjoamme kesatyoharjoittelupaikkoja nuorille.

Kehittyviat palvelut
Tukena yhteisdissd, ratkaisuja kumppanuuksilla

Tarjoamme asiakkaille tarpeisiin perustuvia, kehittyvid ja monipuolisia palveluja. Palvelumme
rakentuvat luottamukselle, yhteistyolle ja asiakkaiden hyvan elam&an mahdollistamiselle.
Toimintamme on avointa, lapindkyvaa ja lupauksiemme mukaista. Tuemme asiakkaitamme
osallistumaan erilaisiin tapahtumiin seka yhteisdihin omien vahvuuksien ja mielenkiinnonkohteiden
mukaisesti. Sujuva ja kunnioittava yhteistyo eri verkostojen kanssa mahdollistaa asiakkaidemme
mahdollisimman sujuvan arjen, hyvinvoinnin ja osallisuuden. Teemme tiivista yhteisty6ta laheisten ja
muiden asiakkaiden eldam&an kuuluvien verkostojen kanssa.

Asiantuntijuus
Sujuva arki, digiosallisuus

Kuninkaantielld on hyvat ja toimivat valineet, prosessit ja selkedt kdytanteet sujuvan arjen
yllapitdmiseen. Henkildkuntamme on sitoutunutta ja koulutettua ja osaamme toimia muuttuvissa
tilanteissa. Henkilokunta osallistuu aktiivisesti arjen suunnittelun arviointiin, arviointiin ja muutoksien
lapiviemiseen. Tiedonkulku on toiminnan ja asukasturvallisuuden vuoksi tarkead, ja meilld on
vakiintuneet ja hyvat raportointi- ja kirjaamiskaytannot.

Kuninkaantielld yksikdn johtaja on arjessa ldsni ja tuntee asiakkaat sekd heiddn tuen tarpeensa. Tama
edesauttaa yhteistydssa ldheisten sekd yhteistydtahojen kanssa. Kuninkaantielld tyoskentelee
vastaava ohjaaja, joka tukee yksikdn johtajaa yksikdn toiminnan yllapitdmisessi ja kehittdmisessa.
Vastaava ohjaaja vastaa péaivittdisen asiakastydn organisoinnista, sujuvuudesta seka siihen liittyvasta
yhteistyOsté eri toimijoiden kanssa. Vastaava ohjaaja tekee paivittdin asiakasty6td, mutta toimii
tyonjohtoroolissa ja edellyttdd henkildstoltd Tukenan arvojen seka toiminnan odotusten mukaista
tyOoskentelya. Vastaava ohjaaja tydskentelee myds yksikdn johtajan varahenkiléni. Keskustelemme
henkilostdon kanssa sdidnnollisesti tavoista, joilla voimme vahvistaa asiakkaidemme hyvaa eldmaa ja
osallisuutta. Kehitdmme toimintaa palautteen, arvioinnin ja yhdessa sovittujen toimintatapojen
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pohjalta. Uudet kaytanndt kasitelladn sadannéllisisséd henkildstdpalavereissa, ja tydohjeet sekd muistiot
tallennetaan IMS-jarjestelmaén kaikkien Kuninkaantien tydntekijéiden saataville. Asiakasasioita
kirjataan ainoastaan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakaspalautetta kannustetaan antamaan suullisesti tai kirjallisesti, ja kaikki positiiviset seka
korjaavat palautteet kirjataan Suora palaute -pohjalle. Lisdksi vuosittaiset tyytyvaisyyskyselyt
mahdollistavat palautteen antamisen anonyymisti. Ndin varmistamme, ettd kehittdmistyd perustuu
asiakkaiden, laheisten ja henkildston nakemyksiin. Digiosaamista vahvistetaan henkildston ja
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, ja teknologiset ratkaisut suunnataan arjen helpottamiseen seka
asiakkaiden itsemadrdamisoikeuden tukemiseen.

Kannattavuus ja kasvu
Taloudellinen kestévyys, lisGarvoa kasvulla

Tukenan vakaa talous toimii kulmakivena yksikkdmme toiminnassa ja mahdollistaa tavoitteidemme
mukaisen tyéskentelyn sekd hyvinvoinnin, niin henkildstomme kuin asiakkaidemme nakdkulmasta.
Tukena tarjoaa yksikdn johtajalle riittdvan perehdytyksen, jatkuvan tuen seka ohjelmistot, jotta yksikén
johtajalla on riittavat resurssit yksikdn talouden seurantaan ja hallintaan. Taloudelliseen
toimintaamme ja resurssien jarkevaan kayttdon vaikuttaa koko henkiléstémme toiminta ja
sitoudumme noudattamaan yksikdn sisdisid ja konsernitason toimintaohjeita, joissa on huomioitu
resurssien viisas kayttdminen. Piddmme kirkkaana mieless3, ettd hyva palvelun laatu on keskeinen
menestystekija kestdvan talouden taustalla. Maineemme vaikuttaa asiakkuuksien kysyntdan.
Kuninkaantielld laadimme asiakkaillemme RAI-arvioinnin, joka antaa vertailukelpoista tietoa
asiakkaidemme palveluiden tarpeista.

Tukenan arvot inhimillisyys, oikeudenmukaisuus, rohkeus ja vastuullisuus ohjaavat tyé6tamme ja
nakyvat tydssdmme sekd ovat apuna valinnoissamme, joita paivittdin teemme. Henkildkunta on
sitoutunut ja perehtynyt naihin yhteisesti maaritettyihin ja hyviksyttyihin arvoihin. Kohtaamme
asiakkaat tydssdamme kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti sekd olemme aidosti ldsnd. Huomioimme
asiakkaiden itsemairdamisoikeuden, tuemme asiakkaita ilmaisemaan mielipiteens3, tekemaan
paatodksiad seka valintoja arjessa. Pyrimme kaikella toiminnallamme siihen, ettd jokainen asiakas saa
eldd oman nakoistddn - hyvda elamii. Teemme tyétdmme lapindkyvasti ja luottamuksellisesti.
Sitoudumme tavoitteisiin ja piddmme lupauksistamme kiinni.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikodissa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden vilein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
maaritellddn yksikkokohtaiset kehittdmiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

Vain RAI- koulutuksen saaneet tyontekijat tekevat RAI-arviointeja. RAI-arviointitulokset kasitelldadn
henkilostdpalavereissa ja huomioon otetaan Tukenan asettamat laatuindikaattorit. Tulosten pohjalta
asetamme yksikkd6n omat kehittdmistavoitteet seuraavalle arviointijaksolle. Tukena Kuninkaantiella
on nimetty kaksi RAI-avainosaajaa. Rai-avainosaajat ovat yksikén RAI asiantuntijoita, jotka ovat
syventyneet RAI:n prosessiin sekd kayttoon ja hyédyntdmiseen palvelun toteuttamisessa. Henkiloston
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RAl osaamista yllapidetdan ja kehitetdan Tukenan yhteisilla RAl-sparraustunneilla, RAlI-avainosaajien
arjessa antamalla tuella ja ohjauksella seka tarvittaessa lisdkoulutuksilla.

Asiakkaan palvelusuunnitelman ja RAI- arviointien pohjalta tehddan asiakkaille yksilollinen palvelun
toteuttamissuunnitelma. RAI- arvioinnin ja toteuttamissuunnitelman laatii pddsdantdisesti asukkaan
omaohjaajat. Asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat halutessaan RAl-arvioinnin tekemiseen.
Asiakkaiden osallistumista arviointikeskusteluun on helpotettu ottamalla kdytté6n kuvatuki.
Toteuttamissuunnitelmassa otetaan huomioon RAl-arvioinnista nousseet herdtteet. RAl-herdtteet
antavat tietoa asiakkaan toimintakyvysta, voimavaroista ja tarpeista, joihin kiinnitetdan
suunnitelmallisesti huomiota asiakkaan palvelukokonaisuutta, eldman mielekkyyttd, arjen toimivuutta
mietittdessa. Tulosten pohjalta voimme yhdessa asiakkaan kanssa miettid hdanelle my&s asumisen
tavoitteet.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittainen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtavalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmista. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sdannollinen arviointi.

Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittisjohtamisessa. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan
johtoryhman vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisiisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintaan kolmen vuoden vilein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n mydntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikét. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Tukena Kuninkaantielld otetaan huomioon palvelun tilaajan edellyttamat laatuvaatimukset.
Palvelumme jarjestetddn sopimuksen mukaisesti, turvallisesti ja ne tayttavit niitd koskevat lait ja
asetukset. Palveluyksikdn johtaja vastaa yksikdn toiminnasta. Osaava ja yksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildokunta on keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja
palveluiden kehittdmisessa. Jokainen tyontekijamme vastaa omasta toiminnastaan noudattamalla
annettuja maarayksia ja ohjeita.

Erityishuollossa olevan henkildn palvelun toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu ne toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn asiakkaan suoriutumista ja itsemaardamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma
tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan 6 kuukauden vélein. Lain 42a§:ssd on saiddetty palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista. Omaohjaajat ja vastaava ohjaaja yhdessa huolehtivat
palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuudesta.

Tukenan IMS-toimintajirjestelma on ajantasainen ja kattava. Toimintajarjestelman sisille on luotu
jokaiselle yksikolle yhtenevaiset rakenteet, joilla osaltaan varmistetaan, ettd tarvittavat dokumentit,
suunnitelmat ja ohjeet ovat yksikdssa kaikkien saatavilla. Vuosikellon mukaan huolehditaan yksikén
riskien ja mahdollisuuksien arvioinnista, asiakassuunnitelmien ajantasaisuudesta ja RAl-arvioinneista.
Yksikkd6mme on nimetty kaksi laatuvastaavaa. Laatuvastaavat yhdessi palveluyksikdén johtajan
kanssa seuraavat laadukkaiden palveluiden toteutumista. Laatuvastaavat seuraavat Tukenan sisdisten
ja ulkoisten auditointien raportteja ja nostaa niistd kehittdmistarpeita yksikén omaan toimintaan.
Palveluyksikon johtaja huolehtii, ettd yksikon toiminta vastaa tilaajien kanssa tehtya sopimusta,
ohjeita ja linjauksia.
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Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittdmisesta, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarkeda on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niista opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetddn myods riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Tukena Kuninkaantien henkildst6 saa aina tarvittaessa koulutusta haastavien asiakkaiden
kohtaamiseen, jossa pddpaino tilanteiden ennakoinnissa. Kaikki vakituiset tydntekijamme ovat
kdayneet MAPA- turvalliset toimintamallit koulutuksen, joka antaa valmiudet haasteellisen kaytdksen
ennaltaehkiisyyn ja hallintaan.

Tukena Kuninkaantien henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus kaikista asiakkaan/asiakkaiden
turvallisuuden vaarantavista tekijoista.

Tukena Kuninkaantielld toimitaan yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydn avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma jne.).

Pelastussuunnitelma péaivitetdadn vuosittain ja tarvittaessa. Pohjanmaan pelastuslaitoksen
palotarkastaja on tarkistanut Kuninkaantien pelastussuunnitelman. Suunnitelma tayttaa pelastuslain
(879/2011) ja valtioneuvoston pelastustoimiasetuksen (787/2003) vaatimukset. Palveluyksikdn johtaja
on vastuussa suunnitelmien ajantasaisuudesta ja vastaa niiden noudattamisesta. Kiinteistdssa
tehdaan palotarkastus pelastuslaitoksen suunnitelman mukaisesti. Palotarkastuksiin osallistuu
kiinteistdhuollon kumppani, yksikén johtaja ja tarvittaessa yllapitopaallikko.

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan viahintdan kolmen vuoden vilein ja toimitetaan Pohjanmaan
pelastuslaitokselle. Toiminnan muuttuessa oleellisesti, laaditaan uusi poistumisselvitys. Selvityksen
mukaan poistumisturvallisuus on Tukena Kuninkaantielld riittava.

Huolto- ja kunnostustoimenpiteet vaikuttavat olennaisesti yksikon asukkaiden turvallisuuteen.
Palosammutuslaitteiden kunnossapidosta, turva- ja poistumisvalojen ylldpidosta sekd esteettdmasta
poistumisesta huolehtii kiinteistdn isdnnditsija seka talotoimi Westerqgvist. Tukena Kuninkaantien
henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa huomaamistaan epakohdista sekd huolehtia poistumisteiden
esteettomyydesta.

Paloilmoitinkeskus ldhettdd automaattisen hilytyksen hilytyskeskukseen. Paloilmoitinkeskuksen
toiminta tarkistetaan kuukausittain. Kaikki henkilékunnan jasenet on perehdytetty
paloilmoitinkeskuksen toimintaan.

Poistumisharjoitus jarjestetdan henkilokunnalle vahintdan kerran vuodessa ja
alkusammutusharjoitukset kolmen (3) vuoden vilein seka tarvittaessa useammin. Turvallisuuskavely
tehdaan kolme kertaa vuodessa. Yksikon turvallisuusvastaavat pitdvat asukkaille vuosittain
turvallisuuskoulutuksen, jossa kdydaan lapi yksinkertaisia turvallisuuteen ja hatatilanteisiin liittyvia
asioita.

Henkilostdn ensiapu- ja alkusammutustaitoja yllapidetdan saannéllisilla koulutuksilla.

Tukena Kuninkaantielld on tehty toimintakortti vaestdsuojan kayttéonottoa varten. Yksikéssa on
nimettynd viestdnsuojahoitajat, jotka ovat vastaava ohjaaja ja palveluyksikdn johtaja.
Vaestdnsuojahoitajat ovat perehtyneet vaestdnsuojan kayttdonottoon ja tekevit yhteistyota
kiinteistdtoimen kanssa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtaja vastaa yksikdn toiminnasta ja johtaa arjessa omavalvonnan toteutumista.
Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta, toteuttamisesta
ja seurannasta. Palvelupdillikkd ohjaa ja tukee yksikdn johtajaa omavalvonnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Tukena Kuninkaantielld palveluyksikdn johtaja toteuttaa ldheltd johtamista, jonka mukaisesti
tyoskentelee yksikdssd, on tydntekijdiden tavoitettavissa ja vastaa tydn resurssoinnista. Han huolehtii,
ettd yhdessa henkilokunnan kanssa arvioidaan sdannollisesti asiakasturvallisuuden toteutumista,
hyvan asiakaspalvelun sekd laadun toteutumista. Tukena Kuninkaantien osaava ja yksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisessa sekd palvelujen kehittimisessa. Jokainen tydntekija on perehdytetty yksikon
toimintaan ja vastaa omasta toiminnastaan noudattamalla annettuja maarayksia ja ohjeita. Jokainen
yksittdinen tyontekija vastaa oman tydn laadusta ja kehittdmisestd. Jokaisen velvollisuus on:

o edistdi asiakastyytyvaisyyttd ja huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot yksil6llisesti
o tydskennelld niin, ettd Tukenan perustehtava, visio ja arvot toteutuvat

e  puuttua epakohtiin

e ilmoittaa yksikdn johtajalle tyotadn haittaavasta informaation puutteesta tai hairidsta

e noudattaa tydyhteisdn yhteisid pelisdaantdja.

Tukena Kuninkaantielld on henkildstosta nimetty arjen tyon kannalta osaajia, jotka lOytyvat erillisesta
dokumentista IMS-jarjestelmassa (vastuutehtidvid). Osaamisalueet jaetaan henkiléstdon osaamisen

ja kiinnostuksen mukaisesti. Yksikdssa on esimerkiksi laatuosaajat, kirjaamisasiantuntijat, RAI-
avainosaajat, IMO-osaajat ja kommunikointiosaajat.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tissa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja paivittdisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittdmisessa kaytetdan interRAI-ID-
arviointijarjestelméaa. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja ldhijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29§)

Henkilostdn on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle, jos han tehtavissddan huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdadnndsten estamatta. Ilmoitus tehddédn IMS:n Epakohtailmoitus
(Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikdn esihenkilé kasittelee.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan sosiaalitydntekijan toimesta palvelusuunnitelma, mika tarkistetaan
sdaadnnollisesti, vihintddn kolmen vuoden vilein. Suunnitelman laatimisessa on mukana Pohjanmaan
hyvinvointialueen vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja ja/tai sosiaalitydntekija, seka Tukena
Kuninkaantien henkilokuntaa (omaohjaajat), asiakas itse, sekd asukkaan toivomat muut henkilot
kuten laheinen, muut yhteistydtahot ja tarvittaessa yksikdn johtaja. Suunnitelman pdivitystéa voi
pyytadd asukas, lAheinen tai asumisyksikkd.

Palvelusuunnitelman ja RAI-arviointien pohjalta Kuninkaantielld laaditaan asumisen
toteuttamissuunnitelma, mika paivitetdan vahintaan 6kk valein. Suunnitelman ja arvioinnin laatii
padsidintoisesti asiakkaan omaohjaajat yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmaan kuullaan myds
laheisten mielipiteet asiakkaan luvalla seki kirjataan suunnitelman tekoon osallistuneiden
henkildiden eridvat nakemykset suunnitelman sisdllosta. RAI- arviointi ja toteuttamissuunnitelma
paivitetddn puolen vuoden vilein. RAI- arvioinnin tietoja hyédynnetdan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelman arvioinnissa. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja ne arvioidaan ja
kirjataan vahintdan puolivuosittain. Ldheisilld on mahdollisuus osallistua RAl-arviointiin.

Asiakkaat osallistuvat heitd itsedédn koskeviin palavereihin. Asiakkaan toiveita ja mielipiteitd voidaan
tuoda palavereihin ennalta keratylld tiedolla, joka saadaan asiakkaan kanssa kaydyissa
omaohjaajakeskusteluissa. Asiakkaalla on oikeus saada kirjallisena hanesta tehdyt paatdkset ja
asumisen palvelun toteuttamissuunnitelma, joka tulostetaan asiakkaalle itselleen.
Toteuttamissuunnitelma jaetaan myds suunnitelman tekemisessd mukana olleille henkildille
asiakkaan suostumuksella.

Laadituista palvelun toteuttamissuunnitelmista ja niiden péaivityksista tiedotetaan
henkilostdpalavereissa. Omaohjaajat tiedottavat myos asiakastietojarjestelman kautta, mikali
asiakkaan suunnitelmaan on tullut muutoksia.

Asiakastyon dokumentointi paivittdisessa kirjaamisessa on toteuttamissuunnitelmaldhtoisti ja
tavoitteiden toteutumista arvioidaan kirjaamisen kautta. Uudet tyontekijat perehdytetdan palvelun
toteuttamissuunnitelman kirjaamiseen seka prosessiin.

Tukena Kuninkaantien henkildkunta on perehtynyt ilmoitusvelvollisuuden menettelyohjeisiin.
Henkilokunta on sosiaalihuoltolain nojalla velvollisia tekem&aan tydnantajan edustajalle ilmoituksen
asiakkaaseen kohdistuneista epakohdista ja Ilmoitus osoitetaan palveluyksikén toiminnasta
vastaavalle eli yksikdn johtajalle. Ilmoitus epdkohdasta tehddan IMS-jarjestelmassa olevalla
epakohtailmoitus -raportilla. Ilmoitus tehdaan valittémasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epékohdan tai sen uhan. Asiakastietoja ei kirjata raportille, vaan ilmoituksen
vastaanottaja selvittda ilmoittajalta, kenestd asiakkaasta on kyse. Palveluyksikdn johtajan saadessa
tiedon asukkaan epaasiallisesta kohtelusta, aloittaa han valittdmasti asian selvittelyn. Johtaja
keskustelee asiasta asukkaan kanssa seka epaasiallisesti kayttaytyneen tydntekijan kanssa.

Ep&asiallista kohtelua selvitettdessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kayttda halutessaan
valitsemaansa tukihenkilda.

Palveluyksikon johtaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin epdkohdan poistamiseksi. Toimenpiteina voi olla lisdperehdytys,
ohjeiden selkeyttdminen, suullinen huomautus, kirjallinen varoitus tai irtisanominen. Mikali
tyOsuhteen aikana tydntekija syyllistyy kaltoinkohteluun tai muuhun rikokseen, johtaja ilmoittaa siita
Valviran rekisteriin. Yksikdn johtaja kirjaa suunnitellut ja/tai toteutetut toimenpiteet IMS: n raportille.
Alueen palvelupaillikko arvioi toteutetut toimet ja hyvéksyy raportin. Mikali epdkohtaa ei korjata
viivytyksettd, tyontekija voi ilmoittaa epakohdasta aluehallintovirastolle.
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Tukena Kuninkaantien jokaisen ryhmakodin seindlle on tulostettuna sosiaali- ja potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Henkildkunta auttaa tarvittaessa ilmoituksen tekemisessa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai ldheinen. Liséksi asiakas voi hakea muutosta saamaansa sosiaalihuollon
padtdkseen. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamies ohjaa ja auttaa asiakasta oikeusturvamenettelyssa.

Yksikon johtaja vastaa asian selvittdmisestd. Toimintakdytédntdja muutetaan tarvittaessa valittdmasti
tai huomioidaan vuosisuunnittelussa asetettavissa kehittdmistavoitteissa.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtékohtana. Tukena Kuninkaantien asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

e toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemadrdamisoikeuden vahvistamiseksi

e kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline, henkildkohtainen/
yksilollinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely

e asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
e keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd

e arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Kuninkaantielld kdytdmme ohjaamisen keinoja, joilla asiakkaiden erityishuolto toteutetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteiti. Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja heidan
itsemadrdaamisoikeuttansa tukevat ja mahdollisesti rajoittavat toimet suunnitellaan ja kirjataan
yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan on kirjattu toimenpiteet
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi, edistdmiseksi ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi seka
mahdolliset rajoitustoimet. Itsemairdamisoikeuden toteutumista seurataan paivittiiskirjaamisissa
asiakaskohtaisesti ja arvioidaan toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa vahintdan puolen
vuoden vilein.

Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitustoimenpiteelld tarkoitetaan asukkaan erityishuollon toteuttamiseen liittyvd3 toimenpidett3,
jolla rajoitetaan asukkaan itsemadraamisoikeutta, yksityisyyden suojaa, liikkumisvapautta tai muuta
perusoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemadrdaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Itsemadrdamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdidan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Tukena Kuninkaantie ostaa IMO-asiantuntijaryhman palveluita Suomen Kotildakaripalvelu Oy:lta.
Rajoitustoimenpidepditokset tekee Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalitydntekija.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
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henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Jokainen tehty rajoittamistoimenpide kirjataan erilliselle
asukaskohtaiselle seurantalomakkeelle. Rajoittamistoimenpiteiden kayttda arvioidaan sdanndllisesti ja
arvioinnilla pyritdan vdhentamaan niiden kayttdad, esim. olosuhteita, tydkaytantdja kehittamalla.

Tukena Oy:lla on kirjalliset ohjeet ja seurantamenettely rajoittamistoimenpiteiden kaytanndista seka
toimintaohje asukkaan itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta. Itsemadraamisoikeuden rajoittamiseen
kaytetdan vain laissa maariteltyja keinoja ja rajoitustoimenpiteitd toteuttavat yksikdn henkilékuntaan
kuuluvat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildt tai niihin rinnastettavat ammattihenkildn
tehtdviad hoitavat henkildt. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan, kirjataan ja raportoidaan laissa
sdadetyllad tavalla. Tukena Oy toteuttaa rajoitustoimenpiteitd lain ohjaamalla tavalla yhteistydssa
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa.

Palveluyksikdn sosiaaliasiavastaavan tehtivit
ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava

neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain, ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta
tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta ldheistd muistutuksen
tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista, neuvoa
miten asiakkaan oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

kokoaa tietoa asiakkaiden
yhteydenotoista ja seuraa asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

Katarina Norrgard 040 507 9303,

Palveluyksikdn potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

Potilasasiavastaava

auttaa potilaan oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissa

neuvoo ja tarvittaessa avustaa
muistutuksen tekemisessa

neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tai lddkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

Meltoranta Marjut

Mékinen Sari

Katja Hautamaki
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‘ ‘ 06 2181080,

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kisittelysta Heidi Kangasluoma, palveluyksikdn johtaja,
vastaava henkilo , 0403588122

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&an
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu ldheisensa. Muistutus tulee tehda paasaantodisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdda myds
suullisesti erityisesta syystd. Muistutus on kirjattava ja kdsiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkildon tulee tayttdd Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdessa asiakkaan kanssa - talla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyva dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelladn palveluyksikdssd — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupaéllikkéa. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus — kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasdantdisesti pitdd 1-4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitda 1-2 kuukautta.

Tukena Kuninkaantien palveluyksikdn johtaja vastaa asian selvittdmisesta. Muistutuksissa ilmi tulleet
epdkohdat kasitellddn henkildstdpalaverissa ja toimintakdytantdja muutetaan tarvittaessa valittomasti
tai huomioidaan vuosisuunnittelussa asetettavissa kehittamistavoitteissa. Henkildstén kanssa yhdessa
suunnitellaan ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Nain pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden
hyva laatu ja sen kehittdminen. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

2.5 Henkilosto

Tukena Kuninkaantielld on 13 vakituista toimea, joihin sisaltyy palveluyksikén johtaja, vastaava ohjaaja,
ohjaaja amk (sairaanhoitaja) seka 10 ohjaajan tointa. Johtaja ja ohjaaja amk tekeviat paivavuoroa ja
vastaava ohjaaja sekd ohjaajat tekevat 3- vuorotydtd. Moniammatillisessa tiimissa tyoskentelee
lahihoitajia, sairaanhoitaja sekd sosionomeja. Kolmella ohjaajalla on kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto. Vakituisten tyéntekijoiden lisdksi Tukena Kuninkaantielld
tyOskentelee tuntitydntekijoitd (sairaanhoitaja, lahihoitaja, sosionomi seka sosiaali- terveysalan
opiskelijoita).

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd (sosiaalihuollon
ammattihenkildistad annettu laki). Yksikén hoivan mitoitus on 0,75. Lisaksi tukipalveluresurssia 1,30

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere


mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
mailto:heidi.kangasluoma@tukena.fi

14

HTV, josta 1,0 on omaa tydvoimaa ja 0,3 HTV on alihankintana ostettavaa siivousapua. Toiminta on
luvanvaraista, joten yksikdssda huomioidaan myd&s luvassa maaritelty henkildstomitoitus, rakenne ja
osaaminen.

Henkilostdn poissaoloihin pyritddn aina jarjestdmaéan sijainen. Poissaoloja voidaan korvata myds
sisdisin jarjestelyin, kuitenkin niin, ettd jokaisessa tydvuorossa on toiminnan kannalta riittévasti
henkilokuntaa. Sijaisen tarve on vililld hyvinkin akuutti seka lyhytaikainen (akilliset
sairauslomasijaisuudet) ja ndissa tapauksissa palkataan sijaisuuksiin tuntitydntekijoitéd. Yksikdssa on
kirjattu sijaislista, jota kdytetdan sijaista hankkiessa apuna. Ennen sijaisen soittamista, palveluyksikon
johtaja tai tydvuorossa olevat tyontekijat tekevat arvion sijaistarpeesta. Arvioidaan, onko mahdollista
esim. tydn organisoinnilla suorittaa tyévuoro ilman sijaisjarjestelya.

Yksikossé ei kdytetd alihankintaa hoitohenkilékunnan osalta vaan poikkeusoloissa palvelun tilaajan
kanssa kdydaian neuvotteluja siitd, miten poikkeustilanteessa toimitaan. Palveluyksikén johtajan
lomien ja poissaolojen aikana hanen varahenkiléndaan toimii vastaava ohjaaja.

Palveluyksikdn johtaja suunnittelee tyovuorolistantekovaiheessa aikaa vastuualueiden kirjallisille toille
tai muille vastaaville tyotehtaville tarpeen mukaan. Tydntekijat voivat itse myds esittda toiveita
tarpeen mukaan.

Henkildstdn rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota siihen, ettd palkattava henkild tayttaa tehtavan
edellyttdmat patevyysvaatimukset ja ettd yksikon henkildstdmaara ja -rakenne sailyy sopimusehtojen
ja Valviran luvan mukaisena. Patevyysvaatimusten lisdksi oleellista on henkildn soveltuvuus tehtavaan.
Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkilolla oleva osaaminen suhteessa palveluyksikén
perustehtavaan, yksikdssa jo olevaan ja sielld tarvittavaan osaamiseen seki asiakkaiden
erityistarpeisiin. Rekrytoinnissa / haastatteluvaiheessa huomioidaan tyéntekijan kielitaito, yksikon
asiakkaiden ymmarretyksi tuleminen seki joka tyovuorossa kirjaaminen, mika on yksi tarkeimpia
tydtehtavia / osaamisen vaatimuksia. Tydntekijan ammatillinen osaaminen varmistetaan ja
soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa. Tyontekijan tiedot tarkistetaan Julki Terhikki- tai
Suosikki-rekisterista.

Uusien tydntekijoiden rikostausta selvitetddn tydsuhteen alkaessa valvontalain 28§:n mukaisesti.
Tyontekija toimittaa esihenkilélle ndhtavaksi rikosrekisteriotteen. Esihenkilé tekee merkinnan
ndytetysta rikosrekisteriotteesta henkiléstohallintajarjestelmaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tukena Kuninkaantielld kdytetddn Tukena Oy:n perehdytysohjelmaa. Talla hetkelld kdytdssa on
paperinen perehdytysohjelma. Lisdksi perehdytyksessa kaytetdan IMS-toimintajarjestelmai. Hyvaa
perehdytystd pidetdan erittdin tirkeadna. Uudelle tyontekijalle nimetddn perehdyttdja, jonka kanssa
ensimmaiset tyovuorot tehdaan. Koko tydyhteis6 osallistuu aina uusien tyontekijoiden
perehdytykseen. Tukena Kuninkaantielle otetaan mielellddn vastaan opiskelijoita, ja he saavat myds
kattavan perehdytyksen ja ohjauksen tydhén. Mepcoon merkitdan paivimaara, milloin perehdytys on
alkanut ja paattynyt. Perehdytyksessa kdydaan asiat lapi, huolehditaan, ettad perehtymisaika ei veny
lilan pitkaksi. Yleisen perehdytyksen jalkeen alkaa tyohon opastaminen ns. syvempi oppiminen,
kdytdnnon arjessa oppiminen. Terveydenhuollon laitteisiin ja apuvalineisiin tapahtuu myds
perehdytys, lista perehdytettévista apuvilineistd on tulostettu kansioon ja perehdytyksen jalkeen
tydntekija allekirjoittaa saaneensa perehdytyksen.

Tyontekijdille jarjestetdan tdydennyskoulutusta tyén edellyttdmaéassa laajuudessa. Taydennyskoulutus
perustuu vuosittain laadittavaan henkilostd- ja koulutussuunnitelmaan ja sen tavoitteena on turvata
henkildstdn osaaminen, palveluiden laatu seka yksikdn, tyoyhteisén ja yksilén kehittyminen.
Tukenalla on luotu osaamisen kehittdmisen polku, mika toimii osaamisen kehittdmisen pohjana.

Palveluyksikdn johtaja laatii talousarvion laatimisen yhteydessé yksikon koulutussuunnitelman, jossa
yksiléidaan tulevan vuoden koulutustarpeet palveluyksikkdtasolla. Henkilokohtainen koulutus- tai
kouluttautumissuunnitelma laaditaan tarvittaessa tydntekijan ja esihenkilén yhteistyona

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



15

kehityskeskustelun yhteydessa. Palveluyksikén johtaja huomioi lakisdateisten
tdydennyskoulutusvaatimusten lisdksi kehityskeskusteluissa nousseet osaamisvajeet ja
koulutustarpeet yksikdn koulutussuunnitelmaa laatiessaan. Jokaisella tyéntekijalla on kaytdssa
oppimisymparistd Takomo, mika sisiltdd laajasti alan koulutuksia.

Yksikdssa tyontekijoille pakollisia koulutuksia ovat lAdkehoidon ja ensiavun koulutukset, GDPR,
asiakastyon kirjaaminen Tukenassa seka jokaisella ruokahuoltoon osallistuvalla tyontekijalla on
oltava hygieniapassi.

Tyontekijoiden kaydyt koulutukset dokumentoidaan tydntekijan omiin tietoihin sahkoéiseen
tietojarjestelmaan (Mepco).

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildstén
riittavyyden seuranta

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd henkildkuntaa on jokaisessa tyOvuorossa riittavasti ja etta
henkildstdon koulutustaso sekd ammatilliset taidot mahdollistavat laadukkaan ja turvallisen palvelun
antamisen asiakkaille. Jokaisessa tydvuorossa tyoskentelee patevyysehdot tayttava ja asiakkaisiin
riittavasti perehtynyt henkild. Palveluyksikdn johtaja seuraa toteutunutta henkiléstdmitoitusta
mitoituslaskurin avulla tyévuorosuunnitteluohjelmassa.

Palveluyksikdn johtaja arvioi sijaistarpeen ja vastaa péaésaantodisesti sijaisten toéihin kutsumisesta.
Akillisissé sairaustapauksissa ilta- ja viikonloppuaikaan sijaishankinnat tekevat vuorossa olevat
tyontekijat, yksikdn toimintaohjeiden mukaisesti. Kuninkaantielld sijaisina toimivat alan tydntekijat ja
opiskelijat.

Jos havaitaan asiakastarpeista johtuvaa henkildstoresurssien lisdystarvetta, esimerkiksi asiakkaan

avun ja tuen tarpeet ovat pysyvaisluonteisesti kasvaneet, arviointia tehddan yhteistydssa tilaajan
kanssa. Kasvaneista avun ja tuen tarpeista saadaan tietoa esimerkiksi RAI-arvioinneista.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41§ mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, padatésten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.

Hyva monialainen yhteistyd ja asukkaiden palvelujen koordinointi perustuu aktiiviseen ja oikea-
aikaisiin yhteydenottoihin ja asioista tiedottamiseen. Oman hyvinvointialueen vammaispalveluiden
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sosiaalityontekijdiden kanssa sekd asukkaiden ladheisten sekd edunvalvojien kanssa tehtdva yhteistyd
on myd&s merkittavaa ja sdanndllistd. Tukena Kuninkaantien jarjestamat asiakaspalaverit on
kaytdnndssa jarjestetty siten, ettd aina ennen tulevaa palaveria on yhdessa henkildstdon kanssa
mietitty kaikki ne asukkaan monialaisen yhteistydn verkostot, joista haluamme kutsua edustajia
yhteistydpalavereihin

Monialainen yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan asioissa tapahtuu ohjaajien toimesta yleensa
puhelimitse tai salatun sahkdpostiviestin vélitykselld. Yhteistydkumppaneita ovat kaikki ne tahot,
joiden kanssa tehddan yhteistydta asiakkaiden palveluja suunniteltaessa, toteutettaessa ja
kehitettdessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Kuninkaantien yksikkd on omakotitalotyyppinen (1089m?2), esteetdn rakennus, jossa yhteensi
15 pienasuntoa. Yhdeksdn asuntoa muodostaa kaksi eri ryhmakotia ja yhteiset tilat. Kuusi erillista
asuntoa sijaitsee erillisessa siivessd, jotka muodostavat kolmannen ryhméakodin. Lisdksi l&ytyvat mm.
sdilytystilat ja henkilékunnan tilat.

Ryhmékoti 1: Kodissa viisi (5) huonetta. Jokaisessa huoneessa on WC- ja suihkutila, erillinen
makuutila seka siilytystilat vaatteille. Huoneissa on myds jadkaapit. Yhteiset tilat kattavat
tupakeittion. Lisdksi ryhmakodista kulku omalle terassille.

Ryhmaékoti 2: Muuten samanlainen kuin ryhmakoti 1, mutta huoneiden maara nelja (4).
Asunnot/huoneet kooltaan 28,5-32 m2, jotka jokainen asukas sisustaa mieltymyksensa mukaan.
Jokaisella asiakkaalla kdytdssa oma sailytysvarasto.

Ryhmaékoti 3: Yhteisen kaytadvan varrella on kuusi (6) asuntoa. Jokaisessa asunnossa on WC- ja
suihkutila sek3 sailytystilat muun muassa vaatteille ja siivousvilineille. Asunnoissa on myds
jadkaappi ja keittomahdollisuus sekd oma terassi. Kdytavan varrella on yhteinen oleskelu- ja
ruokailutila, jossa asukkaat voivat ruokailla, katsoa tv:td tai muuten viettda aikaa. Talolta ateriat
ottavat osallistuvat halutessaan ruuanlaittoon vilikeittiossa. Asiakkaat saavat valita syévatkd he
yhteisen ruokapdydan daressi vai omassa asunnossa.

Ryhmaékodit ovat ”pienid” koteja, joissa asiakkaat hoitavat tavallisia kotiaskareita esim. osallistuvat
ruoanlaittoon, siivoukseen, pyykinpesuun omien taitojen mukaan. Henkilékunta ohjaa ja auttaa
tarvittaessa. Yhteisissi tiloissa sijaitseva vilikeittio toimii keittiona lahinna ryhmakoti 3:ssa asuville
asiakkaille. Sielld ovat myés talon yhteiset pakastimet.

Yhteiset tilat: Talossa on yhteinen sauna, pesutupa ja kuivaushuone. Lisédksi on kaksi (2) inva-WC:ta
ja kolme (3) varastotilaa, joista yhteen tehty asiakkaiden ”soittohuone” ja toiseen aisti-
/rentoutushuone.

Yleisissa tiloissa on mm. teknisia tiloja, siivousvalinevarasto, vdestosuoja, hakkivarastot,
neuvotteluhuone, kaksi (2) toimistohuonetta, keittio seka sosiaaliset tilat (sisdltaen suihkut) seka
miehille ettd naisille. Ladkkeet ja hygieniatarvikkeet sdilytetdan erillisessd huoneessa.

Tilojen huolto- ja korjaus tapahtuu ensisijaisesti talopalvelun kautta. Toimitilojen suhteen huomatut
puutteet- kehittdmis- ja korjaustarpeet kirjataan sahkoisesti Granlund manageriin, joista pyyntd
menee talopalvelu-Westerqvistille, sekd kiinteiston isédnnoitsijalle (Tukena S&atio). Asiakkaat ja
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omaiset kirjaavat kiinteistédn/huoneistoon kohdistuvat puutteet/viat ryhmakoti 3:n kaytavan vihkoon,
josta henkildkunta kirjaa ne Granlund manageriin kerran viikossa tai tarpeen mukaan heti.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kayttd

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnéllisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siita, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
lagkinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sddnndéksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikkdon, jossa kaytetddn ladkinnillisia laitteita, nimetdan ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilé.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnalliset laitteet dokumentoidaan
seurantajarjestelman laiterekisteriin. Laakinnallista laitetta saa kayttda vain henkild, jolla on sen
turvallisen kdytdn vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnéllisen laitteen aiheuttamista
vaaratilanteista tehdaan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisaksi ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta ([Pinja Paavola, ja Nea Hiltunen,
\vastaava henkild ja yhteystiedot
p. 040 153 1054

Heidi Kangasluoma,
p. 040 358 8122

Tukena Kuninkaantielld kdytdssa olevista lddkinnallisista laitteista on listaus kayttdohjeineen seka
laitepassit, mitka loytyvat ladkinnillisten laitteiden kansiosta sekd Tukenan omat Bernerin
laiterekisterista.

Asiakkaiden henkil6kohtaiset laitteet ja apuvilineet on dokumentoitu asiakastietojarjestelmaan
kohtaan apuvélineet. Apuvilineiden hankinta tapahtuu yksiléllisten tarpeiden mukaan ja
apuvilineiden hankintaan pyyddmme asiantuntijan arviointia, esim. fysioterapeutin arvio oikeanlaisen
pyoratuolin hankinnassa. Hyvinvointialueen apuvilineyksikdstd saamme lainaan henkilokohtaiseen
kayttoon apuvilineitd ja ndiden apuvilineiden huolto kuuluu heille. Apuvilineiden hankinnassa
teemme yhteisty6td Berner Medicalin kanssa. Apuvélineitd tai tarvikkeita voi huoltaa myds ko. laitteen
toimittaja.

Laitteiden ja tarvikkeiden kaytté perehdytetdan kaikille yksikdon tyontekijoille, mikd dokumentoidaan
erilliselle perehdytyslomakkeelle. Perehdytyksesta vastaa palveluyksikén johtaja seka yksikon
laiteturvallisuudesta vastaavat ohjaajat.

Henkilokunta on ohjeistettu tekemaan ladkinnallisista laitteista vaaratilanneilmoituksen. Lain mukaan
kayttajan on ilmoitettava Fimealle laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu
laitteen tai tarvikkeen:

* ominaisuuksista
* suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta
* riittdmattdmastad merkinnasta

* riittAmattémasta tai virheellisestd kayttéohjeesta
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» kaytdsta

Ilmoitus tehdaan silloinkin, vaikka laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéaselva.
Tapahtumasta ilmoitetaan myds valmistajalle tai tdman edustajalle. Ilmoituksen voi tehda Bernerille.
Berner Medical auttaa maahantuojan selvittdmisess3, jos maahantuoja on joku muu kuin Berner
Medical. Vaaratilanneilmoituslomakkeen padsee tayttamaan HaiPron asiakasturvallisuusilmoituksella.
Lisdksi ohjeita ja ilmoituslomakkeet loytyvat myds IMS:sta.

Tietojarjestelmat

Tukenassa asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaéan, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa on kdytdssa DomaCare versio 1.0 sekd DomacCare versio
2.0. DomacCare versio 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen
asiakastietojarjestelma. DomaCare versio 2.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin
A3-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollisuus kayttdda myds
mobiilisovelluksilla.

Jokainen tydntekija suorittaa tydsuhteen alussa eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikén johtajan kirjaamisen perehdytyksestd vastaa nimetty
palvelupdillikkd. Palveluyksikdn tyéntekijoitd ohjaavat ja neuvovat palveluyksikdn johtaja ja vastaava
ohjaaja. Tarvittaessa palveluyksikkd voi pyytda lisdperehdytystd kirjaamiseen kehittdjatiimilta.
Kirjaamisen kehittgjatiimi kehittda kirjaamiseen liittyvia koulutuksia sekad perehdytysta. Henkilostolle
pidetdan sadannollisesti kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja. Lisdksi Tukena Kuninkaantielld on
paivittdisen kirjaamisen ohje, minka tavoitteena on varmistaa yhdenmukainen ja laadukas kirjaaminen.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-s&ition ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma
katselmoidaan ja tarvittaessa péivitetdan vahintddn 12 kuukauden valein. Yksikdn johtaja vastaa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on
henkilostdn saatavissa IMS:ssi, jossa yllapidetddn myds tietoa suunnitelman paivityksesta.

Henkilotietoja kasitellddn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissé eika niita taltioida esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan myds muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myo6s alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkilotietojen kasittelyd koskeva
paasopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hiiridistd tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttijille os.

. Jarjestelman padkayttija informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintah&iridistd ja informoi Tukenan henkilostda tunnistetuista toimintahiiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmai voidaan kayttd3 seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hiirictilanteissa toisen kdytt63 voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa tdysin pois
kaytosta siirrytdan toimimaan héirictilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hiirictilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttamat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten la&kitystiedot.

Hoitajakutsujarjestelma ja muu teknologia
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Asiakasty®ssa kaytettdavan teknologian kayttdonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttédnottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkilétietoja kerdtaan, tehdaan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kayttédnottoa henkildstolle jarjestetddn
kayttdonottokoulutus.

Tukena Kuninkaantielld ei ole hoitajakutsujarjestelmaa. Henkildkunnalla on kaytéssa Securitaksen
vartijakutsupainike, jota voidaan kayttda uhka- ja vaaratilanteissa. Vartijakutsupainikkeen toimivuus
testataan suunnitelmallisesti paivittdin, ennen vuoronvaihdon raporttia. Tasta tehty kalenteriin
muistutusmerkinta.

Tukena Kuninkaantien lddkehoitohuoneessa on tallentava kameravalvonta, josta ilmoitetaan erillisend
tarrana.

Tukena Kuninkaantielld on automaattinen paloilmoitinjarjestelma3, joiden toimivuudesta huolehtii
Talopalvelu Westerqvist. Jokaisessa huoneessa/tilassa on paloilmoitin. Sen lauetessa ryhmaéakoti 3
eteisessd, ulko-oven vieressé, olevasta palotaulusta ndkee missa mahdollinen tulipalo sijaitsee.
Palohélytys lahtee automaattisesti pelastuslaitokselle.

Henkilostd perehdytetdan teknologisiin laitteisiin osana perehdytysta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikolld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle lAdkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen ladkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystd seka
laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on | 26.5.2025
laadittu tai milloin se on paivitetty?

Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta Karita Sadeharju, Terveystalo
\vastaava ladkari

Palveluyksikon lddkehoidon toteuttamisen Nea Hiltunen, Tukena Kuninkaantie
kokonaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
laatimisesta vastaava sairaanhoitaja
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja Heidi Kangasluoma, p. 040 358 8122,
siihen liittyvasti ohjeistuksesta vastaava johtaja |heidi.kangasluoma@tukena.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Nina Stenman, p. 040 089 1429,
nina.stenman@tukena.fi

Tietosuojaan liittyva osaaminen varmistetaan henkildkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena 3-vuoden vilein.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildsté perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tyontekija
allekirjoittaa tietotekniikan kaytto, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet lOytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikdn

ilmoitustaululta.

Laadukkaaseen asiakastyohdn kuuluu myds kirjaaminen. Tukena Kuninkaantien ohjaajille jarjestetdan
koulutusta sosiaalihuollon kirjaamisesta. Yksikdssad on nimetyt kirjaamisen osaajat, jotka
perehdyttdvat uuden tydntekijan asiakastydn kirjaamiseen. Kirjaamiseen liittyvda ohjeistusta Loytyy
IMS:std mm. paivittdisen kirjaamisen ohje, Domacaren huomionlaadut, poikkeamien kirjaaminen,
rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen.

Kirjaaminen tapahtuu tydvuoron aikana, mahdollisimman pian. Kirjaamista voi tehda tietokoneella tai
tydpuhelimen mobiiliversiolla. Mobiilikirjaaminen mahdollistaa ajantasaisen kirjaamisen. Asiakas
otetaan mahdollisuuksien mukaan kirjaamaan omia paivan tapahtumiaan.

Asiakirjoihin sisdltyvia tietoja saavat ilman asiakkaan suostumusta kayttda tai muuten kasitelld vain
asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta asukkaan palveluun tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkil6t siltd osin kuin tydtehtavat sité vaativat.

Manuaalinen aineisto: Aineistot siilytetdan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -asetuksen
mukaisesti asukaskohtaisiin kansioihin.

Sdhkoisesti tallennettu aineisto: Asiakastietojarjestelmad kayttavilla tyontekijoilla on tydtehtévien
mukaan maaritellyt kdyttoikeudet seki jarjestelmikohtaisesti henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat. TyOsuhteen paattyessa kayttdoikeudet passivoidaan tai poistetaan.

Tukenalle on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd annetun
lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman
valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittévid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa sdadetdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kadytdon kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tukena
Kuninkaantien henkildokunta ei luovuta tai anna luettavaksi asiakkaasta kirjattua tietoa.
Henkildtietopyynnét tulee esittdd Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden kautta
(rekisterinpitdja) erillisella lomakkeella.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii oman yksikkdnsa osalta tietosuojaselosteen saatavilla pidosta ja siita,
ettd henkilotietoja kasitellddn palveluyksikdssa lainmukaisesti. Palveluyksikdn johtaja vastaa myds
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henkildkunnan perehdyttdmisestd. Ohjaaja perehtyy ja allekirjoittaa salassapito- ja
vaitiolositoumuksen.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Tukena Kuninkaantien asiakkaille, ldheisille ja tilaaja-asiakkaille toteutetaan palautekysely kerran
vuodessa. Kyselyn tulokset analysoidaan ja kasitellddn henkildstopalavereissa, laheiskirjeessa seka
asiakkaiden kanssa yhteisessi asukaskokouksessa. Lisdksi asiakkaiden palautetta ja nakemyksia
kdytanteistd on mahdollisuus saada sddnnoéllisesti asukaspalavereissa ja arjen muissa juttuhetkissa.
Asiakaspalautteista saatu tieto hyédynnetdan toimintatapojen kehittdmisessa ja tuloskortti -
suunnittelussa. Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitellddn johdon katselmuksessa.

Palautteen vastaanottaja kirjaa seka positiiviset ettd rakentavat palautteet IMS-jarjestelmaan Suora
palaute —raporttipohjalle ja Domacaren keskusteluosioon heti kaikkien tyéntekijoiden nahtaville.
Yksikdn esihenkilo kasittelee palautteet ja kirjaa mahdolliset korjaavat/kehittavat toimenpiteet
raporttipohjalle. Suorat palautteet kasitelldan henkildstépalavereissa. Palvelupdallikét hyvaksyvat
suoran palautteen raportit ja tiedottavat palautteista tarpeen mukaan johtoryhmaa. Suorista
palautteista annetaan pyydettdessd asukkaalle/ldheiselle joko kirjallinen vastaus tai palautteesta
keskustellaan asukkaan ja/tai laheisen kanssa. Keskustelu kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Suorista palautteista raportoidaan tarvittaessa myds palvelun tilaajaa Pohjanmaan hyvinvointialuetta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Palveluyksikdn johtaja Heidi Kangasluoma
riskienhallinnasta vastaava henkilo

Palveluyksikon riskienhallinta vaatii sitoutumista seka aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tukena
Kuninkaantiella tyontekijat osallistuvat yksikén turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen
yhdessé palveluyksikdn johtajan kanssa. Kuninkaantien henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista ja
kykya oppia virheista. Henkilékunnalta vaaditaan myoés kykya elda asiakkaiden muuttuvassa arjessa,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen heille on mahdollista.

Tukena Kuninkaantielld yllapidetdan avointa ilmapiirid, jossa henkildsto ja asiakkaat uskaltavat tuoda
esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvid epakohtia. Laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



22

toteutuminen on vaarassa. Riskejad havaitaan ja tunnistetaan paivittdisessa toiminnassa, Haipro -
ilmoitusten, itsearviointien, auditointien seké viranomaistarkastusten kautta.

Tukena Kuninkaantielld arvioidaan asiakkaan palvelun tuottamiseen ja toteuttamiseen seka
tydturvallisuuteen liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia vuosittain Tukenan vuosikellon mukaisesti tai
omavalvonnassa tehtyjen riskihavaintojen myota. Asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta yleisimpia
riskeja ovat henkildstdvaje, ladkepoikkeamat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Riskeille on maaritelty
riskitaso ja hallintatoimenpiteet seka vastuuhenkild. Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuutta ja
riittdvyyttd arvioidaan riskien arvioinnin yhteydessa. Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi
dokumentoidaan palaverimuistioon.

Henkildkunta on perehdytetty riskien hallintaan ja siihen, ettéd jokaisen tehtdva seka vastuu on
havainnoida, tunnistaa ja informoida riskeistad. Henkilostd tiedottaa havaitsemistaan epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeistd esihenkildd. Asiakkaisiin kohdistuvat lahelta piti-tilanteet,
asiakasvahingot ja ladkepoikkeamat kirjataan DomaCare -asiakastietojarjestelmian seka HaiPro -
jarjestelmaan. Tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Asiakas- ja
tyoturvallisuusilmoitusten kéasittelysta seka tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistimisesta
ja niistd tiedottamisesta vastaa palveluyksikdn johtaja. Ilmoitukset kasitellddn yksikon palavereissa ja
kasittely dokumentoidaan palaverimuistioon.

Tukena Kuninkaantielld tehddan systemaattista riskien arviointia yhteistydssa tydterveyshuollon,
ympaéristoterveydenhuollon, sekd pelastuslaitoksen ja/tai yksikdn turvallisuusalan
yhteistydkumppanin kanssa viranomaismaardysten mukaisesti. Tyoterveyshuollon
tyOpaikkaselvityksen yhteydessi tydterveyshuolto arvioi tyon riskit viiden (5) vuoden vilein tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Kuninkaantielld on viimeisin ty6paikkaselvitys tehty toukokuussa
2025. Taman lisdksi Kuninkaantiellad arvioidaan vuosittain tydn riskit WPro:n riskien hallinta-
analyysiohjelmalla (HaiPro). Riskienarviointi -tyckalun avulla arvioidaan psykososiaaliset
kuormitustekijat, tapaturman vaarat, ergonomia/tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset
vaaratekijat, kemialliset altisteet ja biologiset altisteet.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden asettamiseen, riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan, valvontaan ja
riskeihin reagoimiseen. Riskienhallinnalla pyritdan:

* ennakoimaan ja tunnistamaan epadvarmuustekijat ja siten kehittdmaan riskien ennakointia seka
riskien edellyttdmia toimenpiteita

* luomaan tydntekijoille turvallinen tydymparistd

» varmistamaan tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden turvallisuus

* tunnistamaan ja arvioimaan systemaattisesti ja kattavasti kaikki merkittavat, tavoitteiden
saavuttamista uhkaavat riskit

« valttdmadn tai minimoimaan vahinkoriskeja;

« tiedottamaan riskeista ja riskienhallinnasta sidosryhmille

» kustannustehokkuuteen riskienhallinnassa.
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Tukena Kuninkaantielld haittatapahtumat, laheltd piti-tilanteet ja poikkeamat kasitelldan
sdanndllisesti henkiléston viikko- ja kuukausipalavereissa. Esihenkild kokoaa ja esikdsittelee valmiiksi
kaikki tapahtumat. Tilanteiden syyt selvitetdan ja méaaritetdan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Yhdessd mietitdan ratkaisuja, joiden avulla pyritdan estiméaan laatupoikkeamien, lahelta piti -
tilanteiden ja haittatapahtumien toistuminen jatkossa. Tavoitteena on oppia tapahtumista ja kehittda
toimintaa. Tarvittaessa muutetaan tai tarkennetaan tyokaytantdja ja paivitetddn tydohjeita.
Muutoksista tiedotetaan asiakastietojarjestelman kautta, henkildstépalavereissa ja niiden muistioissa
sekd sahkopostitse. Toimintajarjestelmaan tehdyistd muutoksista tiedotetaan IMS: n kautta. Kasittely
dokumentoidaan myds palaverimuistioon.

Jos Tukena Kuninkaantien asiakkaat ja/tai omaiset tuovat esille havaitsemiansa epakohtia,
laatupoikkeamia tai erilaisia riskeja liittyen saamiinsa palveluihin, kirjataan heidan antamansa palaute
henkilékunnan toimesta Suora palaute -kaavakkeelle. Palautteet kasitellddan aluksi yksikon
henkildston viikko- tai kuukausipalaverissa ja yhdessad mietitdan, aiheuttaako se toimenpiteita ja
millaisia. Jos tarvetta ilmenee, epakohtia, laatupoikkeamia ja havaittuja riskeja vieddan eteenpain ja
niihin pyritadn l8ytdmaan ratkaisu mita pikimmiten.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sdadetadn tydntekijan velvollisuudesta
tehda ilmoitus havaitsemastaan epédkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen (Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus 29 §).
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estdmatta palvelunjarjestdjille
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Henkildkunnan velvollisuus on ilmoittaa ensisijaisesti omalle esihenkilélleen palveluun
liittyvista epdkohdista tai niiden uhista. Ilmoituksen vastaanottaja kdynnistda toimet epdkohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Henkilékunta on velvoitettu kiinnittdm&aan huomiota epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan ja reagoimaan siihen tekemalla

epakohtailmoituksen. Ensisijainen yhteyshenkild on palveluyksikén johtaja. IMS: iin on tallennettu
ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoituksen tekemisesta.

Tukena Kuninkaantien palveluyksikdn johtaja puuttuu havaittuun epdkohtaan valittdmasti, kun saa
asian tietoonsa sekd kaynnistaa tarvittavat toimet havaitun epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi.
Esihenkildon on ilmoitettava tietoonsa tulleesta epdkohdasta my6s hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Mikali Kuninkaantien palveluissa havaittua epdkohtaa ei korjata viivytyksetta,
tulee epdkohdan havainneen tydntekijan ilmoittaa siitd myds aluehallintovirastolle. Ilmoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa minkaanlaisia kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Prosessi on kuvattu tarkemmin Ep&dkohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta
toimintaohjeessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
Ja osaamisen varmistaminen

Korjaavista toimenpiteistd paatetaan riskiarvioita tehtdessa. Riskiarvioinnit kdydaan lapi viikko- tai
kuukausipalaverissa ja tiedotetaan poissaolevalle henkiléstélle palaverimuistiossa. Riskiarvioinnit
ovat nakyvissa henkildkunnan toimistossa turvallisuus- ja pelastuskansiossa sekd IMS:ssa.
Palveluyksikdn johtaja seka yksikon turvallisuusvastaavat seuraavat ja varmistavat, ettd uudet
toimintatavat otetaan kayttdon ja niitd arvioidaan.
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HaiPro-ilmoituksista tulee sédhkdpostitse ilmoitus ilmoitusten késittelijdlle —palveluyksikén johtajalle
tai hdanen varahenkildlleen. HaiPro-ilmoitukset kasitelldan henkiléstdpalavereissa. Palaverissa
suunnitellaan kehittdmistoimet vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi ja riskien minimoimiseksi.

Asiakaskohtaiset poikkeamat kirjataan asiakaskohtaisesti asiakastietojarjestelma DomaCareen ja
tarvittaessa tiedotetaan omaisille ja muulle taholle, poikkeaman vakavuuden mukaan. Kaikki
poikkeamat kaydaan lapi henkildkunnan viikko- tai kuukausipalaverissa.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildskunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikissa alihankintana tuotetuissa palveluissa on kirjatut palvelusopimukset/hankintasopimukset.
Sopimuksiin on mm. kirjattu palvelun sisdltd, yhdessa sovitut asiat. Arviointia tehdaan palveluista
sdannodllisesti. Yksikdsta kdsin otetaan tarvittaessa yhteyttd palveluiden tuottajaan, mikali huomataan
jotain poikkeavaa laadun-, sisdllon- tai turvallisuuden vaatimuksissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Palveluyksikdn johtaja Heidi Kangasluoma
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

vastaava henkils jere.metsahonkala@tukena.fi

Valmiussuunnittelu ja -suunnitelma seka jatkuvuudenhallinta ovat olennainen osa Tukena Oy:n
laatulupausta - asiakkaan hyva eldma ja ldheisten luottamus. Suunnitelmat on osa Tukena Oy:n
toimintajarjestelmai ja riskienhallintaa, joilla varaudutaan normaaliolojen hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin, sekd toiminnan jatkumiseen poikkeusoloista huolimatta asiakastarpeita vastaavalla ja
asiakasturvallisuuden takaavalla tavalla.

Varautuminen ja yhtién toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiotilanteissa on tarkeda asiakkaiden
ja tydntekijoiden hyvinvoinnin seka yhtion menestyksen kannalta. Varautumistoimilla tuetaan osaltaan
Tukena Oy:n strategisten tavoitteiden ja menestystekijdiden toteutumista, joihin yhtién koko
henkildstd on sitoutunut. Suunnitelman mukaisten toimenpiteiden kayttdonotosta ja toimeenpanosta
paitetdan yhteistydssa yhtion johdon, valmiusryhman ja palveluyksikdn vastuuhenkilén kesken.
Valmiussuunnitelma tdydentda toimintajarjestelm&in siséltyvia riskienhallintaosioita ja muita ohjeita
sekd varmentaa niitd toimintatapoja ja -ohjeita, joita poikkeustilanteissa tulee sovellettavaksi ja tukee
niitd prosesseja, joiden yllapito ja hallinta ovat asiakasturvallisuuden ja -palvelun ja kriittisten
toimintojen yllapidon kannalta olennaisia.
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Poikkeustilanteiden varalle on kirjattu toimintaohjeet (IMS: valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma). Suunnitelmassa on kirjattu varautumisesta normaaliolojen
hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin, sekd toiminnan jatkumiseen poikkeusoloista huolimatta
asiakastarpeita vastaavalla ja asiakasturvallisuuden takaavalla tavalla. Tukenassa on tehty
toimintaohjeita mm. sdhk&katkojen varalle, asiakkaan katoamisen varalle, asiakkaan kuoleman varalle,
asiakkaan tapaturman tai sairauskohtauksen varalle, infektiotartuntojen ehkdisemiseksi jne. Kaikki
toimintaohjeet Loytyvat IMS:sta.

Tukena Kuninkaantielld on tehty hairidtilanteiden varalle yksikkdkohtaiset toimintakortit
sdhkodkatkojen varalle, palohilytyksen sattuessa sekd suojautuminen vaestdnsuojaan.

Toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat, asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat
tapahtumat seka palvelutuotannon keskeyttdvat tapahtumat ilmoitetaan palveluyksikdn johtajan
toimesta Pohjanmaan hyvinvointialueelle sdhkdpostitse yhteyshenkild Tiina Peltokorpi-Heikkilalle.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Heidi Kangasluoma, palveluyksikdn johtaja
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittimisesta ja julkaisemisesta?

Ketki ovat osallistuneet Tukena Kuninkaantien palveluyksikoén johtaja seka
omavalvontasuunnitelman laatimiseen? henkilosto
Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksest3, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana perehdytysohjelmaa. Tukena Kuninkaantien
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla verkkosivuillamme, IMS-jarjestelmissa seka toimistokaytavan
ilmoitustaululla, josta asiakkaat, ldheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat sen helposti lukea.

Henkilostd kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi IMS-jarjestelman kautta. Dokumentti on
ajantasainen ja sitd paivitetdan aina, kun toimintaan tulee muutoksia. Muutoksista tiedotetaan koko
yksikdn henkilostda. IMS-jarjestelmaédn voidaan tehda merkintdja, mita osioita
omavalvontasuunnitelmasta on paivitetty.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikén tiloissa. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa pdivitetdan neljan
kuukauden vilein seka aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa olevaan muutoslokiin.

Tukenan palveluyksikot raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden valein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikot raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
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Muutosloki

Versio 8
29.4.2026

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa
olevaan muutoslokiin.

Luku 2.9. Lisatty "Vartijakutsupainikkeen toimivuus testataan suunnitelmallisesti paivittiin, ennen
vuoronvaihdon raporttia. Tasta tehty kalenteriin muistutusmerkinta.”

Luku 210.: "Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaava henkil6" muutettu muotoon "Palveluyksikdn lddkehoidon
kokonaisuudesta vastaava ladkari" ja "Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa henkilé" muutettu
muotoon "Palveluyksikén ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
laatimisesta vastaava sairaanhoitaja".

Versio 7
7.4.2026

Luku 1.3. Palveluyksikén ostopalveluihin lisdtty ladkejatteiden kerdys Verdis. Muutettu
tietoturvajatteiden kerdys Lassila & Tikanoja 31.5.2026 asti, jonka jalkeen 1.6.2026 alkaen Verdis.
Muutettu siivous Sujuva Group.

Luku 21. ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seki tavoitteidensa ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa.”

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 viliotsikot. Muutettu palveluyksikdn laiteturvallisuudesta vastaavat
henkildt ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa. Paivitetty lukua
liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Piivitetty tietoturvasuunnitelmaa koskevia
tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujirjestelmien testauksesta.

Versio 6
121.2026

Luvusta 21 poistettu vanhat strategiset tavoitteet ja lisatty:
"Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikoiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

Versio 5
121.2026

Luku 211. Paivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere
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Versio 4
2312.2025
Dokumentti on hyvaksytty.

Versio 3

16.9.2025 Dokumentti hyvaksytty.

Versio 2
15.9.2025

Luku 2.9. Tarkennettu: Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat lddkinnalliset laitteet, joilla on
yksildintitunnus, dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin.

Lisatty paivityksen paivamaara.

Versio 1

15.9.2025 Dokumentti hyvaksytty.
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