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4.2 Julkaiseminen, toteutumiseh SEGFSHER fEPaivittaminen 29
1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy
Y-tunnus 2008528-3
Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)
1.2 Palveluyksikdn perustiedot
Palveluyksikon nimi Tukena Tulppaanikoti
Osoite Elementinpolku 19
Palveluyksikon Mervi Utunen
vastuuhenkild
Vastuuhenkilon puhelin 0406744150
Vastuuhenkilén sahképosti mervi.utunen@tukena.fi
1.3 Palveluyksikon ostopalvelut
Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava
Siivouspalvelu Seefix Oy Mervi Utunen, Tulppaanikodin
osalta
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Pesulapalvelu Viinikan Pesuly G§N'Saat0tasor 1 pmaryi Utunen, Tulppaanikodin

osatta

1.4  Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

lyhytaikaishoidon palvelut Tukena
Tulppaanikodissa

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmiit, joille palvelua tuotetaan

erityislapset,-nuoret ja aikuiset

Paikkamaara

12

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilla?

Palvelua tuotetaan ostopalveluna sopimuksen
perusteella.

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Pirha, Helsinki ja OmaHame

2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on olfa i 43R§eAGCIRE asiakaskeskeisii, turvallisia ja

asianmukaisesti toteutettuja. Tu[ppaanikodissa rravatvertaan—sitouturuthenkibstéonkeskelren
tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laatuvaatimukset
Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset:
Hyva elama ja kumppanuus

Tukena Tulppaanikodin perustehtédva on olla rohkeasti hyvdn elaman tukena. Tama tarkoittaa meilla
sitd, ettd lyhytaikaishoidon téarkein lahtékohta on asiakkaan osallisuus ja laheisten luottamus.

Tukenan strategiset valinnat ja miten ne nakyvat Tulppaanikodin arjessa:
Alan paras tydpaikka ja suunnannayttdja

Jokaisella tydntekijalla on tarkea rooli Tulppaanikodin tydyhteisdssa. Tyokaveria arvostetaan,
keskustellaan ja suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa tyovuoron kulkua sekd yhdessa kehitetdan
myd&s pidemman ajan tavoitteita. Tyé koetaan merkitykselliseksi. Tydhyvinvoinnin mittareina toimivat
mm. kehityskeskustelut, tydntekijakohtaiset keskustelut sekd tychyvinvointikyselyn mittarit. Hyva
perehdytys uusille tyéntekijoille koetaan tarkedni ja perehdytystd kehitetddnkin koko ajan saatujen
palautteiden perustella. Tulppaanikodin johtaja vastaa siitd, ettd tydntekijoitad on riittavasti ja
henkildkunnan koulutus ja ammattitaito on riittdva laadukkaan palvelun tuottamiseen. Tyéntekijoiden
osaamista myds kehitetdadn jatkuvasti vastamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Henkildkunnan riittavyytta, rakennetta ja kelpoisuutta arvioidaan suhteessa asiakkaiden toimintakyvyn,
avun ja tuen tarpeisiin, maardan ja toimintaympériston asettamiin vaatimuksiin. Rekrytoinneissa
huomioidaan, ettd palkattava henkild tayttda tehtavan vaatimat koulutus- ja osaamistarpeet.
Patevyysvaatimusten lisdksi arvioidaan palkattavan henkildn osaaminen suhteessa Tulppaanikodin
perustehtdvain, yksikdssa jo olevaan ja tarvittavaan osaamiseen seka asiakkaiden erityistarpeisiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla rekisterditynd ammattihenkildrekisteriin.
Rekisterdintitiedot tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Tulppaanikodissa tehddan merkityksellista tyota ja toimitaan Tukenan arvojen mukaisesti, jotka ovat
mm. Inhimillisyys, joka tarkoittaa arjessa sitd, ettd olemme asiakkaan omanndkdisen, merkityksellisen
elaman tukena lyhytaikaisjaksojen ajan. Kohtaamme toisemme kunnioittavasti ja iloitsemme yhdessa.
Tydmme on ldheisten luottamuksen arvoisia ja kunnioitamme heiddn asiantuntemustaan. Tukenan
arvoja on myos oikeudenmukaisuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd Ihmisarvo kuuluu kaikille ja
puolustamme jokaisen oikeutta tulla kuulluksi, ndhdyksi ja kunnioitetuksi. Arjessa jokaisella on oikeus
tehd3i valintoja ikdtasonmukaisesti ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Arvoissa
painotetaan myo6s rohkeutta. Mikad Tulppaanikodissa tarkoittaa, ettd kehitamme lyhytaikaishoitoa ja
uudistamme rakenteita yhdessa ja ennakkoluulottomasti. Uskallamme haastaa ja toimia toisin, kun se
vie kohti parempaa. Taman vuoksi pyydamme matalla kynnykselld palautetta, jotta voimme vastata
paremmin asiakasperheiden muuttuviin tuen tarpeisiin. Tulppaanikodin arvo on my6s vastuullisuus,
joka tarkoittaa, ettd toimimme kestavasti ja vaikuttavasti yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan
parhaaksi. Rakennamme yhteisdja, joissa yhdessd tekeminen lisda hyvinvointia ja luottamusta.

Asiakaskokemus: yksi yhteinen Tukena, osallisuuden tukena, vaikuttava asiantuntija, kehittyvat
palvelut.

Tulppaanikoti tarjoaa asiakkaille lyhytaikaishoidon jakson ajaksi osallisuutta tukevan, oman nakdéiseen
arkeen mahdollistavan ja valittdvan paikan. Lyhytaikaishoidon asiakkaat saavat tukea paivittdisissa
toimissa, arkielaman taidoissa ja osallistumisessa lahiyhteisdn toimintaan. Asiakkaille tarjotaan
lyhytaikaishoidon jakson ajan apua ja ohjausta kunkin asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti. Lahtokohtana on asiakkaan elaman kokonaisvaltainen huomiointi ja hdnen osallisuutensa
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itsedsn koskevien palveluiden suunnittelussa| PQFRRIFEL¥GFGstuvat asiakkaiden

itsemaaraamisoikeuden kunnioitus, omatoimistudenja-vuorovaikutustaitojen—tukeminen—sekituovaus
ja lasndolo. Laheisten kanssa tehtava yhteistyd on lyhytaikaishoidon kulmakivi.

Tulppaanikoti tekee yhteisty6ta asiakkaiden, laheisten tilaajan ja Tukena konsernin kanssa, jotta
pystymme kehittdmaan toimintaamme vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Kumppanikokemus: Tukena yhteisdiss3, ratkaisuja kumppanuuksilla.

Tuemme ja vahvistamme asiakkaidemme mahdollisuuksia olla osallisina erilaisissa yhteis6issa heidan
omien toiveidensa ja voimavarojensa mukaisesti. Toimivilla kumppanuuksilla tuemme asiakkaiden
hyvinvointia, osallisuutta ja itsendista selviytymistd yhteisty6ssa asiakkaiden, ldheisten, edunvalvojien
sekd muiden yhteistyétahojen kanssa. Toiminta perustuu yksildllisten tarpeiden huomioimiseen,
kunnioittavaan kohtaamiseen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen.

Teknologia: sujuva arki, digiosallisuus.

Toimivien prosessien, sujuvan arjen yllapitdmiseen, arviointiin ja kehittdmiseen tarvitaan kaikkia. . Eri
prosesseja arvioidaan sddnnollisesti ja tehddan tarvittaessa muutoksia. Tiedonkulkua kehitetdan koko
ajan, koska sen toimivuus on lyhytaikaishoidossa erityisen tarkeda. Henkildst6 osallistuu aktiivisesti
arjen toimivuuden suunnitteluun, arviointiin ja muutoksien lapiviemiseen. Digitalisaation
mahdollisuuksia seurataan ja mahdollisuuksien mukaan otetaan kayttoon.

Kasvu ja kannattavuus: taloudellinen kestavyys, lisdarvoa kasvulla.

Tulppaanikodin johtajalla on kaytossa tydvialineitd talouden hallintaan liittyen. Taloudellinen ja
resurssiviisas ajattelu on osa yksikén arkea. Asiasta keskustellaan henkildstdpalavereissa ja
henkildstd on sitoutunut tahan. Henkildstdé on mukana yllapitdmassd hyvaa taloudenhallintaa ja
yksikdssa osataan arvioida sdidnnollisesti taloutta. Piddmme kirkkaana mieless3, ettd hyva palvelun
laatu on keskeinen menestystekija kestdvan talouden taustalla. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden
tarpeet ja suunnitellaan resurssien kayttda. Akillisissi tilanteissa osataan priorisoida ja joustaa.

Tulppaanikodissa noudatetaan keskeista lainsdddantoa seki palvelun tilaajan kanssa tehtya
sopimuksia.

Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen jarjestamisestd. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestdmisestd sdddetddn mm. seuraavissa laeissa.

Palveluiden valvonnasta sdddetaan valvontalaissa

Sosiaalipalvelujen lainsdadanto
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Sosiaalihuoltolaissa sdadetddn, miti sosiaallpal@ﬁﬁ%‘?ﬁﬁlﬂ%ﬁtlalueen on JarJestettava Palvelut
jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain m 3
riittavia tai sopivia, palvelut jarjestetdan erltylslaklen nOJalla

» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalipalveluista sdddetadn mm. seuraavissa erityislaeissa:

»  Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

. Uuden vammaispalvelulain soveltamisalan tarkentaminen
*  Vammaispalvelulaki

» Lastensuojelulaki (417/2007)

« Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Sosiaalihuollon henkildstdsta on sdadetty lailla

»  Laki sosiaalihuollon ammattihenkil®ista (817/2015)
Asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva saantely

»  Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
« Hallintolaki (434/2003)
«  Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (2019/808)

Laakinnallisia laitteita koskeva lainsddadanto

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea valvoo ladkinnéllisten laitteiden valmistusta ja
markkinointia sekd edistda niiden kayton turvallisuutta.

»  Laki l33kinnallisista laitteista (719/2021)
» Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus lddkinnallisista laitteista (EU) 2017/745

Asiakastietojen hallintaa ja kasittelya koskeva lainsdadantd

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan seuraavia lakeja,
asetuksia ja ohjeita.

* EU:n tietosuoja-asetus

» Tietosuojalaki (1050/2018)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023)
» Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytostad (552/2019)

«  Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

»  Arkistolaki (831/1994)

Tyoelamiaa koskevaa lainsdadantoda
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Organisaatiotaso:

Yritystoimintaa koskevaa lainsdadantéa

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
Tulppaanikodissa jatkuvasti. Asiakkaiden jaksokohtaiset toiveet perustuvat asiakkaan
lyhytaikaishoidon suunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan tavoitetydkalun avulla
vuorokohtaisissa kirjauksissa. Asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan yhteistydssa asiakkaan, hdanen
laheisens3, Tulppaanikodin henkildston ja tilaajaan kanssa. Lyhytaikaishoidon suunnitelmassa on
madaritelty asiakaan itsemairdamisoikeutta tukevat toimenpiteet, asiakkaan yksilolliset
kommunikaatiomenetelmat sekéa asiakkaan tuen tarpeet. Laatua mitataan myds asiakkailta ja heidan
laheisiltddn saadun palautteiden perusteella.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittainen palvelujen laatu varmistetaan Tulppaanikodissa tehtadvalld omavalvonnalla sekd hyvalla
perehdytykselld. Talldin kaikki tydntekijat ovat tietoisia omavalvonnan tarkeydesté ja puuttuvat
epékohtiin. Epdkohdat dokumentoidaan HAIPRO-lomakkeen avulla sekd ne kasitelladn yhteisesti ja
sovitaan jokaiselle epdkohdalle kehittdmissuunnitelma. Tulppaanikodissa painotetaan myos
ennakointiin, jolloin kaikki riskiarvioinneista-tydohjeisiin on tehty yhteistydssa henkildstdon kanssa.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehddan
systemaattista tyota. Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdannéllinen arviointi. Tyontekijat ovat tietoisia
my06s sopimuksien laatuvaatimuksista, joita noudatetaan asiakastydssa.

Tukena Tulppaanikoti seuraa ja arvioi omavalvonnan tuloksia seka tavoitteita ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan johtoryhman vastuulla on toiminnan
suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisaisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintaan kolmen vuoden vilein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntadma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikdt. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.
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Asiakaskohtaiset lyhytaikaishoidonsuunnitelmat PENIEEREAAhint4sn puolenvuoden vilein.

Suunnitelmassa on kirjattuna ne toimehpiteet, juua tuetaarastakkaaritsemadrigmisotkeuden
toteutumista ja osallisuutta. Omaohjaajat huolehtivat yhdessd muun henkildstén kanssa, etta
suunnitelmat ovat ajantasaisia.

Laadun varmistamista vahvistaa myds toimiva toimintajarjestelma, joka automaattisesti muistuttaa
paivitystd vaativista dokumenteista, jolloin dokumentit ovat aina ajantasaisia. Samoin dokumentit on
koko tydyhteisdn nahtavilld. Henkildstd osallistuu dokumenttien (suunnitelmien, tydohjeiden yms.)
toteuttamiseen, arvioimiseen ja kehittimiseen seka paivittdvat oman vastuualueensa ohjeita
yhteistydssa Tulppaanikodin johtajan kanssa. Tyontekijat osallistuvat myds oman vastuualueensa
palavereihin ja tuovat niista tietoa yksikkoon.

Tukena Tulppaanikodin johtaja on tietoinen palvelua ohjaavista sopimuksista ja laista ja huolehtii, etta
toiminta vastaa sille asetettuja vaatimuksia. Johtajan vastuulla on myds perehdyttaa tydyhteiso
tunnistamaan ja toimimaan arvojen, sopimusten ja lakien mukaisesti.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuden varmistaminen tapahtuu ensisijaisesti siten, ettd koko tydyhteis6 tietda, miten
kenenkin asiakkaan kanssa toimintaan. Nama tiedot ovat dokumentoitu asiakaskohtaisiin
lyhytaikaishoidon suunnitelmiin, jotka loytyvat asiakastietojarjestelmasta. Samoin jokainen tydntekija
on perehdytetty toimimaan toimintajirjestelmassa olevien toimintaohjeiden ja -suunnitelmien
mukaisesti. Jokaisella tydntekijalla, myds tuntitydntekijoéilld on mahdollisuus paasta Tulppaanikodin
toimintajarjestelmaén ja lukemaan Tulppaanikodin toimintaohjeita.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldheltd piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan seka asiakkaan omaan paivittidiseen kirjaukseen.
Lyhytaikaishoidossa niista ilmoitetaan myds liheiselle seki tarvittaessa myos tilaajalle.

Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija, halutessaan anonyymisti. Tulppaanikodin esihenkilé vastaa
tapausten selvittdmisestd, kasittelysta ja jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Jokaiselle
epakohtailmoitukselle sovitaan yhteistytssa kehittdmissuunnitelma.

Kehittdmissuunnitelmien soveltuvuutta arvioidaan palavereissa seki siten, onko samasta tilanteesta
tullut yhteisesti sovitun kehittdmissuunnitelman jalkeen samankaltaisia Haiproja.
Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan myés palvelun riskien arvioinnissa, jossa maaritetdan
my0ds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa tehdaan palvelun riskien arviointi
vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan. Kehittdmissuunnitelmat voivat olla
my06s palveluiden riskien arvioinnin lisdksi mm yksittéisten tydohjeiden tarkennuksia tai asiakkaan
tuen tarve luokitusmuutoksia.

Riskienhallinta painottuu lyhytaikaishoidossa vahvaan ennakointiin. Riskienhallinnan avulla pystytaan
varmistamaan asiakasturvallisuutta parhaiten. Tulppaanikodissa on yhteisty6lld tunnistettu ns.
kriittiset pisteet, eli ne hetken, jossa esimerkiksi asiakasturvallisuus on vaarassa. Naihin on sovittu
yhteisia toimintamalleja riskienhallinnan avulla, jotta pysytdan ennaltaehkiisemain tilanteiden syntya.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseen liittyy vahvasti myds tydntekijéiden osaaminen ja
kouluttaminen esimerkiksi Tulppaanikodissa tyontekijoiden kommunikaatio-osaaminen on arvossa,
koska silld voidaan estda vakivaltatilanteiden syntymistd. Taman vuoksi tehdaan tiivista yhteistyota
esimerkiksi kommunikaatioon liittyvissa asioissa, sisdisen koulutusyksikdn TAKOMON kanssa.
Tyontekijoiden saannéllisista koulutustarpeista, kuten alkusammutus ja ensiapuakoulutus tarpeet
huomioidaan myoés koulutussuunnitelmassa.
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Organisaatiotaso:

2.2 Vastuu palvelujentaadusta

Tulppaanikodin johtajalla on vastuu Tulppaanikodin palvelun laadusta. Koko henkiléstolla on selked
ymmarrys perustehtivasta, visiosta, arvoista ja strategisista tavoitteista. Koko henkildstélla on
ymmarrys myds sopimuksen sisdlldista ja siitd, miten toimitaan, jos vastaan tulee tilanne, mika vaatii
valitdnta puuttumista. Tulppaanikodin johtaja vastaa osaltansa ettd toiminta on tarkoituksenmukaista
ja tuloksellista eli henkilostd- ja asiakasresurssit kohtaavat arjessa. Koko henkiléston vastuulla on
puuttua epakohtiin ja toimia ohjeiden mukaisesti.

Tulppaanikodissa koko henkildstdn vastuulla on toteuttaa merkityksellisia lyhytaikaishoidon jaksoja
asiakkaille ja toimia arjessa lyhytaikaishoidon suunnitelmien mukaisesti. Tehda vahvaa
laheisyhteisty6td seka olla matalalla kynnykselld yhteydessa tilaajaan.

Laadun tae on osaava henkil6ésto, joka tyoskentelee asiakkaiden yksil6llisten lyhytaikaishoidon
suunnitelmien mukaisesti, tukemalla asiakkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
TyOntekijat ymmartavat perustehtédvansi ja perehdyttdvat myds uusia tyontekijoitd toimimaan arvojen
mukaisesti. Ladheisyhteisty® on merkittdvassa roolissa lyhytaikaishoidossa. Laadukkaasta palvelun
sisdllostd on vastuussa jokainen tydntekija omalta osaltaan. Koko henkildstd on vastuussa omalta
osaltaan hyvasta tydilmapiirista, tyoyhteisén avoimesta ja rakentavasta toimintakulttuurista.
Toiminnan kehittdmisestd yhteistydssd muun tyéryhman kanssa sekd toimimalla ammatillisesti eri
tilanteissa.

Tulppaanikodin johtajan tehtdvana on huolehtia siitd, ettd perehdytysprosessi on toimiva ja tarpeen
mukaan kehittdd sitd yhdessa tydyhteisdn kanssa. Tulppaanikodin johtaja seuraa toimintaympéaristén
ja asiakkaiden tuen tarpeiden muutoksia ja suunnittelee koulutussuunnitelman vastamaan
muuttuneita tarpeita. Tulppaanikodin johtajan vastuulla on suunnitella, ohjata ja arvioita
kokonaisvaltaisesti toimintaa ja tehda tarvittavat muutokset, jotta toiminta pysyy laadukkaana.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Tulppaanikodissa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden ja osallisuuden tukeminen sek3 itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan lyhytaikaishoidon suunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan tavoitetytkalun ja paivittdisen kirjaamisen avulla.

Asiakkaat tulevat tilaajan kautta asiakkaiksi Tulppaanikotiin. Asiakkailla on joko omaishoidon tai
vammaispalveluista saatu padatds jaksoista, jonka Tulppaanikodin henkiléstd varmistaa ennen jaksolle
saapumista. Lyhytaikaishoidon jaksot ovat suunniteltu asiakkaiden ikdjakauman mukaisesti eli taysi-
ikaiset asiakkaat ja alaikdiset asiakkaat ovat eri aikoina yksikdssd. Tama huomioitu myds, jos asiakas
tayttaa 18-vuotta kesken vuoden. Toiminta on suunniteltu talldin asiakkaiden ikdjakauman mukaisesti.

Hoitojaksojen pituus on asiakasperheiden toiveiden mukaisesti joko iltapaivasta-viikkoon.
Keskimaariisesti asiakkaat ovat kolme y6té lyhytaikaishoidon jaksolla. Palvelua tuotetaan ainoastaan
omana, lasndpalveluna. Palvelua ei tuoteta suoraan itsemaksaville asiakkaille. Asiakkaat tulevat
ainoastaan tilaajan kautta.

Asiakas ja hdnen laheisensa osallistuvat lyhytaikaishoidon suunnitelman tekemiseen ja
lyhytaikaishoidon jaksokohtaiset tavoitteet perustuvat suunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan mm asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevat toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
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itsendistd suoriutumista, kohtuulliset mukautukSERASAAIRIER sy simairiisen osallistumisen ja

osallisuuden tUrVaamisekSi, kuten esimerkiks tu;lll;lltal'\_yl'\_ya edistivi G.PJUV;“IIC, henkitékehtainent
yksildllinen avustus tai toimintayksikdn tilojen jarjestely, kommunikaatiomenetelmat, keinot, joilla
asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd seka arviointi asiakkaan
rajoitustoimenpiteiden tarpeista. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan péivittdisessa kirjauksessa.

Lyhytaikaishoidon suunnitelma paivitetdan puolen vuoden vélein tai tarvittaessa useammin
esimerkiksi jos asiakkaan tuen tarpeissa esiintyy muutoksia jakson aikana tai lyhytaikaishoidon
jaksojen valilla. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii, ettd suunnitelma on ajantasainen.

Suunnitelma toimii kulmakivena arjen tydssa. Se sisiltaa tietoa, miten ohjaajat pystyvat parhaalla
mahdollisella tavalla tukemaan asiakkaan osallisuutta arjessa esimerkiksi miten ohjaajat voivat omalla
toiminnallaan ennakoida ja vdhentda haastavaa kdytdstd, mika auttaa parhaiten mahdolliseen jaksolla
esiintyvaa koti-ikdavaan tai mitd muuta merkityksellistd on hyva ottaa huomioon jakson aikana.
Jaksojen aikana asiakas padsee myds tekemaan omia ikdtasonsa mukaisia paatoksia esimerkiksi mita
haluan sy6da aamu- tai iltapalalla. Jaksolla saa nukkua myds niin pitkdan kuin asiakas haluaa, jos ei
ole ravinnollista tai ldakinnéallistd estetta.

Tulppaanikodissa tydskennellddn lain ja sopimusten edellyttdmalld tavalla. Kulmakivind on
asiakasldahtdinen tydote, asiakkaiden yksilolliset lyhytaikaishoidon suunnitelmat, Tukena

seka Tulppaanikodin yksikkd
kohtainen , jonka paivittdmisesta vastaa Tulppaanikodin johtaja.
Lyhytaikaishoidon jaksot toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaardamisoikeutta ja
tyoskentely on asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta vahvistavaa eli osa jokapaivaistd
elamaa. Lyhytaikaishoito on asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittavaa.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat palvelun lahtékohtana. Jokaisella
asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa Tulppaanikodissa. Lyhytaikaishoidon
jaksoilla asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat jaksojen suunnittelun
lahtékohtana. Lisdksi asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta ylldpidetdén ja edistetddn
jaksojen ajan.
Tulppaanikodin IMO-suunnitelmassa on kuvattuna rajoittamispaatdsprosessi. Rajoittamistilanteet
perustuvat Tulppaanikodissa aina lakiin ja tilanteissa turvataan asiakkaan ja tydntekijan turvallisuus.
Asiakkaille on tehty itsemaaradamisoikeuden rajoittamisen paitdkset lain edellyttamalld tavalla.
Tulppaanikodin vakityontekijat koulutetaan koulutussuunnitelman mukaisesti AVEKKI-toimintamalliin.
AVEKKI-koulutusmallissa pdédpaino on ennakoinnissa ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaisessa
kayttamisessa.

Tulppaanikodissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittavista toimenpiteistd sovitaan aina ennakkoon lédheisten ja asiakkaan kanssa. Tulppaanikoti
ostaa ostopalveluna asiantuntiapalvelun (ladkari-, psykologi- ja sosiaalitydntekijapalvelun) Suomen
Kotiladkaripalvelu OY.

Itsemadrdaamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytadnnoista keskustellaan lidheisten ja asiakkaan
kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista asiantuntijatiimi tekee kirjallisen lausunnon ja
tiedot kirjataan asiakkaan tietoihin. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset my6s asiakasasiakirjoihin.
On hyva muistaa, etté rajoittamistoimia koskevaa paatdsté ei voi tehda toistaiseksi voimassaolevaksi.

Tulppaanikodin johtaja tekee rajoitustoimenpiteesta valituskelpoisen kirjallisen paatdksen.

Tulppaanikodin tydntekijat ovat tietoisia, miten toimitaan, jos havaitaan asiakkaan epéasiallista
kohtelua. Tilanteessa toimitaan mukaisesti, eli puututaan tilanteeseen valittdmasti ja
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tiedotetaan asiasta liheiselle ja esihenkildlle.| ESFENGIREHGIAS taa asiasta viipymitts tilaajaa ja

valvontaviranomaista ja aloittaa ilmoituksen saatuaan I'\uljaavat tU;IIICIIP;tCCt. Hrmottuksentehneeseen
henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Itsemadrdamisoikeuden toteutuminen edellyttdd, ettd yksilolla on riittavasti ymmarrettavaa tietoa
omista oikeuksistaan ja velvoitteistaan. Tulppaanikodin henkildkunta auttaa asiakasta ymmartamaan
omat oikeutensa ja velvoitteensa, mika edellyttdd jatkuvaa keskustelua kommunikaation apuvilineitd
kayttaen.

Toimintajarjestelméassa on raportti "epakohtailmoitus”-, johon ilmoitukset tehdaan. Asiakkaalla on
oikeus myds tehda Tulppaanikodin laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun muistutus (kohta 2.4).

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29§)

Henkildstdn on ilmoitettava viipymattd palveluyksikdn vastuuhenkilblle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehd3 salassapitosdanndsten estamattd. Ilmoitus tehdaan IMS:n Epakohtailmoitus
(Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikdn esihenkilo kasittelee.

Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan tehtivit Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavat

ja yhteystiedot Pirkanmaan hyvinvointialueella
sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko
ja Taija Mehtonen.

Jos olet tyytymatén saamaasi palveluun tai
kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai
varhaiskasvatuksessa tai kaipaat neuvontaa
oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan
kanssa voit pohtia erilaisia keinoja tilanteen
selvittamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on puolueeton,
rippumaton ja lakisaateinen.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo, miten voit toimia
omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee
paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat
ovat:

neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessi sekd neuvoa
ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen
muistutuksen tekemisessa

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
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OTEanGiRaUL I raan liittyva asia voidaan panna vireille

tommTivattaisessa viranomaisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja
seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta
Suomi.fi:n Viestit-palvelun kautta. Sen kayttéa
suositellaan, kun haluat asioida digitaalisesti
luottamuksellisissa asioissa. Etenkin paatdkset
tai muut viranomaisen asiakirjat pitda lahettaa
Viestit-palvelun kautta.

Asiointi vaatii tunnistautumista.

Kun lahetat viestin sosiaaliasiavastaavalle,
valitse suomi.fi Viestit-valikosta "Pirkanmaan
hyvinvointialue - sosiaaliasiavastaava"

Voit soittaa sosiaaliasiavastaavalle.
Puhelinnumerot040 504 5249
Soittoajat

Ma

klo 9-1

Ti

klo 12.30-14.30

Ke

klo 9-1

To

klo 9-11

Lahetd sdhkopostia
Sosiaaliasiavastaavan sdhkdpostiosoite:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Postiosoite

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
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Palveluyksikon potilasasivastaavan tehtavi
yhteystiedot

jé)rgc

MBiPRARIARN hyvinvointialueella

potitasasiavastaavima toimivat Arja taukka, tiTs
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja
Marja Urpo.

Jos olet tyytymatdn saamaasi hoitoon tai
kohteluun terveydenhuollossa tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi potilaana,
potilasasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia
keinoja tilanteen selvittdmiseksi. Pirkanmaan
hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee
alueellaan seka julkisen etta yksityisen
terveydenhuollon potilaita.
Potilasasiavastaavan tehtdva on puolueeton,
riippumaton ja lakisdateinen.
Potilasasiavastaava neuvoo, miten voit toimia
omassa asiassasi.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat
ovat:

e neuvoa potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta
tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta ldheistd muistutuksen
tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista
ja seurata potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta

e toimia potilaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Jos kyse on sosiaalihuollon palveluista, ota
yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.
Potilaan oikeuksien asiantuntijana
potilasasiavastaava voi arvioida kanssasi, voisiko
ongelmasi selvittely terveydenhuollossa olla
aiheellista. Potilasasiavastaava auttaa
tarvittaessa asian selvittelyss3 tai sovittelussa.
Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan
taudinmaééritykseen tai hoidon sisaltéon eika
siihen, onko hoidossa tapahtunut hoitovahinko
tai -virhe. Potilasasiavastaava ei tulkitse
potilasasiakirjoja.
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Urganisaatiotaso:

Vot ottaa potitasastavastaavaam yhteytta
Suomi.fi:n Viestit-palvelun kautta. Sen kayttoa
suositellaan, kun haluat asioida digitaalisesti
luottamuksellisissa asioissa. Etenkin paatdkset
tai muut viranomaisen asiakirjat pitda lahettda
Viestit-palvelun kautta.

Asiointi vaatii tunnistautumista.

Kun lahetit viestin potilasasiavastaavalle,
valitse suomi.fi Viestit -valikosta "Pirkanmaan
hyvinvointialue - potilasasiavastaava"

Voit soittaa potilasasiavastaavalle.
Puhelinnumerot040 190 9346
Soittoajat

Ma

klo 9-1

Ti

klo 12.30-14.30

Ke

klo 9-1

To

klo 9-1

Liahetd sahkopostia
Potilasasiavastaavan sdhk&postiosoite:
potilasasiavastaava@pirha.fi
Postiosoite

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysti Tukena Tulppaanikoti
vastaava henkilo Mervi Utunen
Palveluyksikdn johtaja

tai os.

Elementinpolku 19, 33720 Tampere

Tulppaanikodin laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus Tukena Tulppaanikodin johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
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muu ldheisensé. Muistutus tulee tehdd paasapnPEealiatip@iResti. Muistutus voidaan tehdd myds
suullisesti erityisesté Syysta Muistutus on kirfattava ja kastteltdviastanmukatsesti—Mikib-astakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tayttad Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdessa asiakkaan kanssa — talla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyva dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelladn Tulppaanikodissa — nidin pyritdan osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Tulppaanikodin johtajan tulee tiedottaa valittdmasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelup&illikkéa. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus — kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasaantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 — 2 kuukautta.

Muistutuksessa ilmi tulleet epidkohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittdmisessa. Muistutukset kdydaan lapi palaverissa, jossa sovitaan kehittdmissuunnitelmat
kyseisille asioille. Taméan jalkeen niiden vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan.

2.5 Henkilosto

Tukena Tulppaanikodissa tyoskentelee 13 vakituista ohjaajaa, joista yksi on esihenkild ja yksi vastaava
ohjaaja. Tukena Tulppaanikodissa vakituisissa tyosuhteissa tydskentelee sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet tarkistetaan ohjeistuksen
mukaisesti julkisuosikista. Sijaisina toimii sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia tai opiskelijoita.
Tyontekijoiltd pyydetdan rikosrekisteriote, koska lyhytaikaishoidon jaksoilla on myds alaikiisia
asiakkaita. Tukena Oy on maaritellyt selkedt tehtavan kuvat seka

. Tehtavakuvaukset kdydaan lapi osana perehdytysta, jolloin kalkkl tyontekijat tietavat, mitka
ovat tehtdvaian kuuluvat vastuut.

Tyoskentely Tulppaanikodissa on kolmivuoroty6td. Yksikdssd on aina ohjaaja, kun asiakkaita on
lyhytaikaishoidon jaksolla. Jokaisessa vuorossa on maaritelty vuorovastaava. Vuorovastaavalle
huolehtii siitd, ettd arki sujuu kyseisessa vuorossa seka on tietoinen mistd saa tietoa
poikkeustilanteisiin ja osaa toimia niiden mukaisesti.

Tulppaanikodin henkildstolla on kaytdssd kaksi keikkalaisryhmaa, yksikon oma sekd Tampereen alueen
sijaisryhma. Sijaisten kadytdn periaatteet on maaritelty ”

toimintaohjeessa. Akillisen poissaolon tullessa, tarkistetaan vuorokohtainen tyéntekija tarve ja
laitetaan tarvittaessa vuoro hakuun sijaisryhmiin. Tulppaanikoti ei talla hetkelld kayta
vuokratyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tydvoimaa. Jos sijaisena toimii opiskelija,
toimittaa han opintorekisteriotteen yksikén johtajalle.

Henkilostolla on riittdva osaaminen, ammattitaito ja kielitaito toimia lyhytaikaishoidon ohjaajina. Tama
varmistetaan perehdytyksen, tdydennyskoulutusten, palautteiden ja kehityskeskusteluiden avulla.
Vuosittainen koulutussuunnitelma rakennetaan aina asiakkaiden muuttuvien tuen tarpeiden ja
kehityskeskusteluista saadun tiedon mukaiseksi. Tulppaanikodin tydntekijat toimittavat
rikosrekisteriotteen aloittaessaan tydskentelyn Tulppaanikodissa, koska yksikdssa tydskennelldan
alaikdisten kanssa. Yksikdn esihenkilon vastuulla on myds tarkistaa julkisuosikki ja -terhikkinumerot.

Perehdytysprosessia kehitettdan jatkuvasti saatujen palautteiden perusteella. Jokainen tyontekija
perehdytetddn perehdytysohjelman mukaisesti, Tukenan koulutuspolku huomioiden.
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Henkiléstohallinto-ohjelma halyttas, kun tyonteRiEHER MRHKossa lakisaateiset koulutukset (kuten

mm ladkeluvat tai ensiapukoulutus) Vanhaksi, juuu;ll pyotyt;::'ul kottutukset r.l_yo_yt'c't.c.u ¥ J.;.chat.a'lllglglll
asianmukaisesti.

2.6  Asiakastyohon osallistuvan henkiloston
riittavyyden seuranta

Tulppaanikodissa tydvuorot suunnitellaan siten, ettd asiakas- ja henkildstdresurssi vastaavat. Jos
vuoroihin tulee muutoksia (esimerkiksi asiakas peruu jaksolle tulon tai tydntekija sairastuu akillisesti),
tarkistetaan vuorokohtaisesti, ettd resurssit vastaavat. Koko henkiléstd osaa toimia

mukaisesti, jotta voidaan turvata asiakasturvallisuus myds poikkeustilanteissa.

Toimintamallin mukaisesti akuuteissa poissaoloissa, paikalla oleva henkiléstd laskee mitoituksen.
Taman jalkeen vuoro laitetaan tarvittaessa hakuun omaan keikkaryhmaan, Tampereen alueen
keikkaryhmaan seka kuukausipalkkaisten ohjaajien ryhmaan. Pyydetdan tarvittaessa seuraavaa vuoroa
tulemaan aikaisemmin tai joku paikallaolevista on mahdollisesti pidemp&an. Jos vuoroa ei saada
taytettyd, tehdaan yhteistyotd vanhempien kanssa esimerkiksi jaksoajankohtia muuttamalla. Vuoden
2024 aikana saatiin kaikki poissaolot paikattua, eika jaksoja tarvinnut muuttaa akuuttien poissaolojen
vuoksi.

Tydvuoroissa on henkildstéa paikalla:
aamuvuoro 1-7
iltavuoro 1-7

y6évuoro 1-3
Vuorokohtaisiin henkildstolukumaariin vaikuttaa merkittavasti asiakkaan tuen tarve.

Asiakkaan tuen tarve voi vaihdella esimerkiksi:
tilaaja on maaritellyt asiakkaalle oman tyoéntekija tarpeen (aamu- ja iltavuoroon)

tilaaja on maaritellyt ettd yhdelld ohjaajalla on kolme tai nelja asiakasta.

Kaikista vuoroista tehdadan vuorosuunnitelmat, jolloin kaikki ohjaajat ovat tietoisia siitd, kenen kanssa
he tydskentelevat milloinkin. Talléin tulee huomoiduksi myo6s asiakkaiden tulo- ja ldhtdajat esim.
ohjaajan yksi asiakas ldhtee klo 14.00 ja tilalle tulee toinen klo 15.00.
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2.7  Monialainen yhteistyéjapalvelun
koordinointi

Yhteisty6td ja tiedon kulkua palveluntilaajan kanssa tehddan matalalla kynnykselld. Asiakas saa itse
paattaa, saako Tulppaanikoti jakaa tietoa esimerkiksi asiakkaan tuen tarpeesta muiden toimijoiden
kanssa. Asiakas tai hanen edunvalvojansa allekirjoittaa suostumuslomakkeen, jonka voi halutessaan
my0ds peruuttaa.

Tulppaanikodin henkildstd osallistuu mielelldan erilaisiin yhteistyéfoorumeihin, koska tarkoituksena
on mahdollistaa asiakkaan nakéinen arki myos lyhytaikaishoidon jaksoilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Tulppaanikodin tilat (380m?2) sijaitsevat osoitteessa Elementinpolku 19, kerrostalon
ensimmadisessa kerroksessa Hervannassa ja ne on otettu kdytt66n vuonna 2015. Tilat on mahdollista
jakaa kahteen osaan. Asiakashuoneita on 11, joista yksi on kahdenhengen huone. Kahdenhengen
huonetta kayttda paidsaantoisesti sisarukset tai kaverukset. Huoneet on mahdollista sisustaa
asiakkaan tuen tarpeen ja mielenkiinnon mukaiseksi. Lyhytaikaishoidon jaksoja sovittaessa otetaan
huomioon myds, jos asiakkaan oma tuen tarve tarvitsee tietyn huonetyypin (esimerkiksi asiakas
haluaa, ettd huone on tdysin riisuttu tai asiakkaan tuen tarve vaatii hoitosdngyn). Asiakkaat saavat
halutessaan myd¢s tuoda omia sisustukseen sopivia tavaroita lyhytaikaishoidon jakson ajaksi tai
sisustustavaroita saa lainata jakson ajaksi omaan huoneeseen oman maun mukaisesti. Jos tiloissa on
yli seitseman lasta, erotetaan tilat toisistaan vali-ovella.

Tulppaanikodissa on kaksi parveketta, joissa asiakkaat saavat halutessaan oleskella. Tulppaanikodilla
ei ole omaa aidattua pihaa, mutta lyhytaikaishoidon jaksojen aikana hyédynnetdan lahelld sijaitsevia
puistoalueita, aidattuja paivdkodin pihoja sekd Suolijarven lenkkimaastoa.

Tulppaanikodissa on oma keittio, jossa valmistetaan kaikki Tulppaanikodissa tarjottavat ruoat lain ja
maardysten mukaisesti. Yhteisissa tiloissa on ruokailu-, leikki- ja oleskelutilat. Wc-tiloja on 3 ja
suihkutiloja kaksi. Pyykinpesukone ja kuivausrumpu sijaitsevat omassa lukitussa tilassa. Tilat omistaa
VTS ja kiinteistohuollosta vastaa SOL. VTS tekee suuremmat ylldpitoon liittyvat
kunnossapitosuunnitelmat. Arjessa havaitut kiinteistda koskevat epdkohtailmoitukset ilmoitetaan
SOL:ille. Tulppaanikoti tekee tiivistd yhteisty6tad VTS:n kanssa ja yhteistyolla pyritddn loytdmaan
ratkaisuja kiinteistdissd ilmenneisiin epakohtiin.

Tulppaanikotiin on tehty suunnitelman mukaiset ympéaristéterveystarkastukset seka
tyoturvallisuustarkastukset. Uuden tydterveyshuollon aloitettua toiminta, tehtiin my6s uusi
tyopaikkaselvitys, missd yhtena osa-alueena tarkastettiin myds kiinteistéon Lliittyvia teemoja.

Tulppaanikodissa ei ole kdytossa epdasianmukaisia tai palveluihin ndhden soveltumattomia ja
turvallisuusriskin muodostavia vilineita. Vilineiden huolto ja niiden kaytén vaatima koulutus on
jarjestetty hyvalla perehdytyksella. Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvat kdytdnnot kuvataan luvussa 2.9.
Asiakkaat tuovat jaksoille omat yksilolliset apuvilineet, joita kdytetdan asiakkaan kanssa hanen
ollessa jaksolla. Tulppaanikodissa on osassa huoneissa hoitosdnky seka nosturi. Apuvélineiden
vuosihuollon suorittaa Berner.
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2.9 Laakinnalliset lattteet,Hetojarjestelmat

ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
ladkinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sddnndksia ja maarayksia.
Liséksi jokaiseen palveluyksikkddn, jossa kaytetdan laakinnallisia laitteita, nimetdan ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkild.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnilliset laitteet, joilla on yksildintitunnus,
dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin. La3dkinnallista laitetta saa kayttda vain henkild,
jolla on sen turvallisen kadyton vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnallisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisdksi ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Perehdytyksen jalkeen tydntekija kuittaa saaneensa perehdytyksen perehdytyskansioon.
Perehdytyksen tarkastuslistat ovat laitekohtaisia. Ladkinnéllisten laitteiden perehdytyksestad huolehtii
Tulppaanikodin sisdinen tydryhma ja Tulppaanikodin johtaja huolehtii siitd, ettd tydryhma osaa
perehdyttdd asianmukaisesti ja perehdytykselle on varattu riittavasti aikaa. Kukaan tydntekija ei kayta
lagkinnallisia laitteita, jos han ei ole saanut siihen asianmukaista perehdytysta. Vanhemmat
toimittavat asiakkaan ladkinnéllisten laitteiden alkuperéiset toimintaohjeet Tulppaanikotiin ja
Tulppaanikodin omien ladkinnillisten laitteiden toimintaohjeet ovat laitteen valmistajan tekemat, ja
ne sdilytetdan yksikdn toimistossa. Asiakkaan laitekohtaisten apuvélineiden toimintaohjeet
tallennetaan liitetiedostona asiakkaan tietoihin.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta | Mervi Utunen, puh. 040 674 4150
vastaava henkild ja yhteystiedot

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa on kdyt6ssd DomaCare versio 1.0 sekd DomacCare versio
2.0. DomacCare versio 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen
asiakastietojarjestelma. DomaCare versio 2.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin
A3-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollisuus kayttdd myods
mobiilisovelluksilla.

Jokainen tydntekija suorittaa tydsuhteen alussa eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikdn johtajan kirjaamisen perehdytyksestd vastaa nimetty
palvelupaillikkd. Palveluyksikdn ty6ntekijoitd ohjaavat ja neuvovat palveluyksikdn johtaja ja vastaava
ohjaaja. Tarvittaessa palveluyksikkd voi pyytaa lisdperehdytystd kirjaamiseen kehittdjatiimilta.
Kirjaamisen kehittajatiimi kehittaa kirjaamiseen liittyvida koulutuksia seka perehdytysta. Henkildstélle
pidetaan saannollisesti kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja.
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Asiakastietojen kirjaaminen on kuvattu R BIFat RaRer -toimintaohjeessa, jossa on

varmistaa, ettd asiakkaan asiakastiedot ovat kirjattutain—sosiaatihtotton—asiakasasiakirjoista
(254/2015) mukaisesti, varmistaa, ettd paivittdisessid kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan kanssa
maaritellyt tavoitteet ja niiden arviointi. Jokainen tydntekija Tulppaanikodissa kay sisdisen
koulutuksen "asiakastydn kirjaaminen”, jotta hdn osaa asianmukaisesti kirjata asiakastietoja ja
kasitella niita.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-sdétion ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma
katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan vahintaan 12 kuukauden valein. Tietoturvasuunnitelma on
paivitetty: 3.4.2025, entisen tietosuojavastaava Mari Harjun toimesta. Nykyinen tietosuojavastaava on
Nina Stenman. Paivitetty tietoturvasuunnitelma kéasitellddn Tulppaanikodissa, yksikdn johtajan
toimesta.

Tulppaanikodin johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan tasainen
tietoturvasuunnitelma on henkildstdn saatavissa IMS:ssa.

Henkildtietoja kasitelladn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissé eika niita taltioida esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan myés muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myo6s alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkildtietojen kasittelya koskeva
padsopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hairidista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttijille os.

. Jarjestelman paakayttdja informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintah&iridistd ja informoi Tukenan henkilostda tunnistetuista toimintahiiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmai voidaan kayttds seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hairiotilanteissa toisen kayttda voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa taysin pois
kaytosta siirrytdan toimimaan hairictilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttamat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Asiakastydssa kaytettavan teknologian kayttoonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtioén hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéénottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsem&araamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkilétietoja kerdtdan, tehdaan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kaytté6nottoa henkildstolle jarjestetddn
kayttoonottokoulutus.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
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Tukena Tulppaanikodissa toimitaan
tarvittaessa useammin. Ladkehoitosuunnitel

Qreanisaatiotasukaisesti, joka paivitetddn vuosittain tai

ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan ja lddkarin kanssa. Suunnitelman pohja perustuu STM 2021

Turvallinen ladkehoito- oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa lddkehoitosuunnitelmissa on kuvattu
yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystd seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Tulppaanikodissa ei ole rajattuja lddkevarastoja. Asiakkaat tuovat mukanaan lyhytaikaishoidon jaksolle

tarvitsemansa ladkkeet.

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma
on laadittu tai milloin se on péivitetty?

7.7.2025

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaava
ladkari

Haavisto Aapo

Palveluyksikon lddkehoidon
asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaava henkilé

Yksikon johtaja Mervi Utunen ja sh Antti
Neuvonen

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja

tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
johtaja

Mervi Utunen
mervi.utunen@tukena.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava

Nina Stenman
nina.stenman@tukena.fi

puh. 0400891429

Tietosuojaan liittyvd osaaminen varmistetaan henkilékunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan Tulppaanikodissa suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkildlle ja tietosuojavastaavalle HaiPro
ilmoituksella. Henkildsté perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tietotekniikan kayttd, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet Loytyvat toimintajarjestelma IMS:sté ja Tulppaanikodin

eteisesti tulostettuna.

Tukena Tulppaanikoti on palveluntuottajana henkildtietojen kiasittelija ja tilaaja on rekisterinpitdja.
Asiakastietojen kasittelyyn kdytetddn DomaCare-asiakastietojarjestelmaa. Asiakirjojen kasittely on

kuvattu

kuvaavassa ohjeessa. Ohjeistuksessa on maaritelty yleisia

muistisdantoja esimerkiksi asiakastietojarjestelmaéan liittyen ja tyOkonetta kayttaen.
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Lyhytaikaishoidon jaksotietojen antaminen ja ariiE#ditfgatiotaso:

Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa Tukena Tulppaanikodille tietoja, hdanelld on oikeus
tietdd, miksi hanen tietojaan tarvitaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetdan, mihin niita
sddanndnmukaisesti luovutetaan ja minka rekisterinpitajan rekisteriin tiedot talletetaan. Asiakkaalle ja
hanen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siitd, miten han voi kayttad EU -
tietosuojaasetuksessa tarkoitettuja oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tata tietoa. Nama tiedot
ilmenevat kunkin hyvinvointialueen tietosuojaselosteesta.

Kirjallista henkildtietojen kasittelyd koskevaa informointia tulee tarpeen mukaan taydentda suullisesti
esim. kertomalla, mistd informointitiedot loytyvat.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd
ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitgjille lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekeméasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava
kirjallinen paatds kieltaytymisesta ja sen perusteista. Jaksojen tiedonkulun vuoksi on toivottavaa, etta
asiakas pyytda lupaa “toistaiseksi voimassa olevana”, jolloin hanelle voidaan tulostaa jaksoinfot
suoraan asiakasjarjestelmasta.

Jos laheinen haluaa jaksoinfon kirjallisesti, tulee hdnen ottaa yhteyttd hyvinvointialueensa
tietosuojavastaavaan, jonka myodnteiselld paatdkselld saamme luovuttaa tiedot kirjallisesti.
Tulppaanikodin esimiehen tulee varmistua siitd, ettd asiakkaan laheinen on asiakkaan virallinen
huoltaja, sen jalkeen tamperelaiset asiakkaat saavat halutessaan jaksoinfot kirjallisesti. Tilaaja
(hyvinvointialue) omistaa Tulppaanikodin tiedot, jolloin asiakkuuden paatyttya tiedot
toimitetaan tilaajalle sopimusten mukaisesti.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa matalalla kynnyksella palautetta
Palautetta voi antaa esimerkiksi suullisesti, sihkdpostitse, tekstiviestitse tai nimettémasti

asiakaspalautekyselyn yhteydessa.

Rakentavat ja positiiviset palautteet kirjataan ilman asiakkaan tietoja "suora palaute” -dokumentti
Toimintajarjestelm&in ja ne kasitelladn seuraavassa viikkopalaverissa tai tarvittaessa pikapalaverina.
Palaverissa kdydaan ldpi saatu palaute, miten toimintaa voidaan vahvistaa ja kehittda. Sovitaan
yhteisesti mahdolliset uudet toimintamallit sekd tehd&dan tarvittavat muutokset

tydohjeisiin/suunnitelmiin.

Epdkohdat ja laatupoikkeamista kirjataan ilmaan asiakkaan tunnistetietoja (esim. nimed) HAIPRO ja ne
kasitellddn myds seuraavassa viikkopalaverissa tai tarvittaessa myos pikapalaverina. Halutessaan

laheinen tai asiakas voi osallistua palaveriin. Tarpeen mukaan tilaajan edustaja pyydetdan myds
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palaveriin. Jos alaikiinen haluaa osallistua pala¥&MISRARYHEhen kanssaan olla tiysi-ikdinen

laheinen. Asiakkailta ja laheisiltd saatu palaute kirjataan myd&s asiakkaan asiakastietojarjestelmaan
“tietojen saamisena”. Asiakkailta ja heidan laheisiltddn keratdadn myds vuosittain palautetta

nimettdémana.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1  Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut,
riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Tukena Tulppaanikodin johtaja, Mervi Utunen
riskienhallinnasta vastaava henkilo

Tukena Tulppaanikodissa riskienhallinta on organisoitu siten, ettd Tulppaanikodin johtaja huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd sekd siitd, ettd tyontekijdilld on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Tulppaanikodin johtaja huolehtii my&s siitd, etta turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Riskienhallinta on jatkuva prosessi,
johon kuuluu riskien aktiivinen ja ennakoiva toiminta (eli riskien tunnistaminen), arviointi, hallinta ja
seuranta. Arviointia dokumentoidaan mm viikkopalavereissa sekd ne huomioidaan ty&ohjeissa.
Tulppaanikodissa painotetaan riskien tunnistamiseen, jota tehdddn mm kirjaamalla laheltapiti-
vaaratilanteita, jolloin voidaan sopia yhteisid kdytantdja ennen kuin vaaratilanne paasee muodostumaan.
Oman tyon jatkuva arviointi ja toimintamallien kehittdminen on myds merkittava osa arjen ty6ta.

Riskienhallinta on osa jokapaivaistd tyota. Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa.
Riskienhallinta on jatkuva prosessi ja luonnollinen osa yhtidn suunnittelu- ja johtamisprosessia,
paatoksentekoa, paivittidista toimintaa seka valvontaa.

Tulppaanikodissa toiminnan riskeja on tunnistettu omavalvontasuunnitelman muissa suunnitelmissa
loytyy riskienhallinnasta tarkemmin. Laakehoitosuunnitelmasta |Oytyy ldakkeisiin liittyvat riskit,
keittibomavalvonnasta  keittion  riskit, pelastussuunnitelmasta kiinteistoon liittyvat riskit.
Hygieniasuunnitelmaan on kirjattu toimet, joilla ehkaistddn tartuntatauteja. Henkiléston ja
asiakasturvallisuuden riskiarvioinnit paivitetdan vahintidan kerran vuodessa, mutta myds tarvittaessa
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Tulppaanikotiin  on tehty tydpaikkaselvitys tydpaikan
terveellisyydestd ja turvallisuudesta. Sdhkokatkoihin varautumiseen ja esimerkiksi asiakkaan
katoamistilanteeseen Tulppaanikodissa on tehty omat toimintaohjeet. Pelastussuunnitelmassa
kuvataan toimintaa palotilanteissa.

Asiakasturvallisuuden ja henkildston haittatapahtumat ja ldheltd piti -ilmoitukset kirjataan viipymatta
Haipro -ohjelmaan. Asiakasturvallisuuden osalta Haipro -ohjelman lisdksi myos asiakastietojarjestelma
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DomaCareen.. Riskit kisitellddn ja arvioidaah HEHURBLAASPAn nopeasti niiden tapahduttua. Mikal
riskilld on mahdollista toistua, se kirjataan myés—riskieparvieinti—tomakkeetlte:

Asiakasturvallisuuden ja tydturvallisuuden tunnistettujen riskien suuruus arvioidaan todennékdisyyden
ja seurausten vakavuuden perusteella. Riskin suuruuden arvioinnissa kaytetdan riskien arvioinnin
kriteeristda. Tavoitteita uhkaavat riskit asetetaan yhtendisen arvioinnin eli riskikartoituksen kautta
riskiluokkiin. Nain varaudutaan myd&s poikkeuksellisiin, suuriin riskeihin. Tunnistettujen riskien suuruus
ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan yhdessa henkilostdn kanssa seka asiakasperheiltd saadun
palautteiden perusteella.

Asiakasturvallisuuden kannalta merkittavin riski on tiedonkulku.

Tyontekijoilla ei ole oikeutta KANTA-palveluun, jolloin kaikki jakson kannalta merkittava tieto olisi
ajantasaista. Tieto asiakkaan tuen tarpeista saadaan asiakkaalta itseltdan ja hdanen laheisiltaan. Vvalilla
lyhytaikaishoidon jaksojen valilld on tullut merkittévia tuen tarve muutoksia, joihin ei ole osattu varautua
riittavasti asiakkaan seuraavalla jaksolla, jos tietoa asiakkaan tuen tarve muutoksista ei ole tullut
yksikkoon. Ladkitysvastuu on myds asiakkaan laheiselld seki tieto asiakkaan ladkitysmuutoksista tulee
myds asiakkaan ldheisten kautta. Haasteena on myds se, ettd asiakkaalla itselladn pitdd olla kaikki
tarvittava ladkitys mukana, vaikka jakso keskeytyisikin sairastumiseen, aina ei ole mahdollisuutta
aloittaa tarvittavan laakityksen antoa, jos asiakkaalla ei ole ladkitystd mukana ja sairastuminen alkaa
esimerkiksi ydaikaan.

Riskind on tunnistettu myds se, ettd tieto asiakkaan tuen tarpeista jda vain viestind puhelimeen, joten
tieto ei valttamattad kulkeudu kaikille tydntekijoille.

Riskin hallintakeinona on: Tiivis laheisyhteistyd, jolloin |dheiset kertovat asiakkaan tuen
tarve/ladkityksen muutoksista yksikkdon matalalla kynnyksella. Tulppaanikodista ollaan myds matalalla
kynnykselld yhteydessa ldheisiin, jotta saadaan paivitettyd asiakkaan ladkitykseen tai tuen tarpeeseen
liittyvid muutoksia.

Jokainen tyontekija vie asiakkaan paivittaisiin kirjauksiin tiedon asiakkaan jaksolle tulleista muutoksista
sekd sama tieto viedddn vield kalenteriin, jolloin tieto on nahtavilld koko jakson ajan. Tarvittaessa
paivitetdan asiakkaan lyhytaikaishoidon suunnitelmaa. Tiedon viennin helpottamiseksi on mobiilikirjaus,
jonka avulla tieto voidaan valittémasti viedda puhelimelta-asiakkaan tietoihin. Samoin vuorojen vélista
tiedonkulkua on tehostettu. Tiedonkulkua my®&s arvioidaan palavereissa.

Koteihin on tehty myds ohjeistus jaksoihin liittyvistd asioista seka sitd on kayty sekd laheisten illassa
ettd asiakaspalavereissa lapi, jotta minimoidaan ladkitykseen liittyvat riskitekijat.

Asiakasturvallisuuden kannalta merkittdvin mahdollisuus on tiivis lAheisyhteistyd.

Lyhytaikaishoidon jaksolle tullaan padsaantdisesti omaishoidon vapaiden ajaksi. Talldin laheisilla on
paljon tietoa mm asiakkaan tuen tarpeista. Heidan avullaan pystymme parhaiten tukemaan
asiakkaiden omaa osallisuutta, huomioiden asiakkaiden yksilolliset tuen tarpeet seka sitd, miten
voimme ennakoida haastavaa kaytdsta.
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3.2 Riskienhallinnankeinetjateiminnassa
iimenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Tukena Tulppaanikodissa padpaino on ennaltaehkaista riskien syntymista. Yhteisty6lla tunnistetaan ne
kriittiset tyovaiheet, jotka vaarantavat lyhytaikaishoidon tavoitteiden ja asetettujen vaatimusten
toteutumista. Kaikki tydntekijat tiedostavat lyhytaikaishoitoon vaikuttavat lait, sopimukset ja
omavalvontaan liittyvat asiat ja toimivat niiden mukaisesti. Tulppaanikodissa tehdaan
suunnitelmallista toimintaa epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi. Riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Yleinen vastuu omasta ja muiden turvallisuudesta
kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Taman lisdksi jokaisella on henkildkohtainen tydsuojeluvastuu, joka
maardytyy tyotehtévien ja toimivaltuuksien mukaan.

Asiakasturvallisuuden merkittdvaksi riskiksi on noussut tiedonkulku, mutta vahvalla ldheisyhteisty6lla
on saatu minimoitua tiedonkulkuun liittyvia riskeja.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan siten, ettd arvioidaan ja seurataan, tuleeko
samasta tilanteesta uusia HAIPRO-ilmoituksia ja miten yhdessa sovittu kehittdmissuunnitelma on
vastannut havaittuun riskiin.

Tulppaanikodissa vaaratapahtumailmoitus, HAIPRO, tehddaan seka tapahtuneesta ettd
laheltapititilanteesta. HAIPRO késitellddn yhteisesti palaverissa ja sovitaan yhteinen
kehittdmissuunnitelma, jonka soveltuvuutta arvioidaan toiminnassa ja tarpeen mukaan kehitetaan
sita.

Tyontekijoiden kanssa kdydaidn palavereissa lapi heidan ilmoitusvelvollisuuteen (esimerkiksi lain
mukainen ilmoitusvelvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus)

Ilmoitusvelvollisuus
Tulppaanikodin asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvdaan kohteluun ilman

syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Jos tyontekija havaitsee Tulppaanikodissa epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisesta,
toimii han silloin epdkohtailmoitus -t mukaisesti. Talldin hdn puuttuu valittdmasti

toimintaan seké ilmoittaa siitd toiminnasta vastaavalle henkilélle. Kuvattu 2.3 kohdassa tarkemmin.

Lastensuojeluilmoitus

Tulppaanikodin henkildkunnalla on lastensuojelulain 25 § (12.2.2010/88) nojalla ilmoitusvelvollisuus
“salassapitosddnndsten estdmatta viipymattad ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat
tehtdvassdan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista:
(8.7.2022/610)”

Jos Tulppaanikodin henkildkunta tekee lastensuojeluilmoituksen, tiedotetaan siitd aina myds

asiakkaan laheisid. Lastensuojeluilmoitus dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan.
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Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:
esimerkiksi suullisesti, sdahkdpostitse, tekstiviestitse tai nimettdmasti asiakaspalautekyselyn
yhteydessd. Rakentavat ja positiiviset palautteet kirjataan ilman asiakkaan tietoja ”suora palaute”
dokumentti Toimintajarjestelmaan ja ne kasitellddn seuraavassa viikkopalaverissa tai tarvittaessa
pikapalaverina. Epdkohdat ja laatupoikkeamista kirjataan ilmaan asiakkaan tunnistetietoja (esim.
nimed) HAIPRO ja ne kasitellddn myds seuraavassa viikkopalaverissa. Halutessaan ldheinen tai asiakas
voi osallistua palaveriin. Tarpeen mukaan tilaajan edustaja pyydetdan myds palaveriin. Jos alaikdinen
haluaa osallistua palaveriin, tulee hdnen kanssaan olla tdysi-ikdinen ladheinen. Asiakkailta ja laheisilta

saatu palaute kirjataan myd&s asiakkaan asiakastietojarjestelmaan “tietojen saamisena”

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
jJa 0saamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatapahtumien ldpikdyminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdadn ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi yhteistydssa koko henkildstén kanssa.
Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Yhteisesti sovittujen kehittdmissuunnitelmien soveltuvuutta arvioidaan ja tehdadan tarvittavat

muutokset esimerkiksi suunnitelmiin/toimintamalleihin/tydohjeisiin.

Hygieniaohjeet ja infektiontorjunta
Tulppaanikodissa toimitaan mukaisesti. Tukena Tulppaanikodissa on laadittu
hygieniaan liittyvat toimintaohjeet kuten , ja

, jotka loytyvat yksikdn toimintajarjestelmasta. Suunnitelmat on tehty
yhteistydssa infektiotorjuntayksikdn kanssa. Suunnitelmissa on tarkat ohjeistukset, joita jokainen
tyontekija noudattaa. Suunnitelmat kdyd&aan lapi perehdytyksessa ja seka niitd kdydaan lapi
sdanndllisesti myos viikkopalavereissa. Vuorovastaava huolehtii siit3, ettd jokainen tydntekiji siivoaa
ohjeiden mukaisesti. Toimintaohjeiden mukaista tyoskentelya arvioidaan jatkuvasti, ettd se vastaa sille

asetettuja standardeja.
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Tulppaanikodissa on myés nimetty on hygieniavd¥EaV3R3REY allistuu hygieniayhdyshenkildiden

alueellisiin kokouksiin.

Ohjaajat huolehtivat paivittdisesta siivoamisesta siivousohjeiden mukaisesti ja alihankintana ostettu
siivoaja (Seefix Oy) siivoaa kaksi kertaa viikossa. Tukena Tulppaanikodin petivaate ja lakanapyykki
pestddn pesulassa (Viinikan Pesula Oy). Tukena Tulppaanikodissa pestdin erikseen asiakkaiden
eritepyykki, ruokahuollosta syntyva pyykki seka siivouksesta syntyva pyykki. Alihankkijoilta on pyydetty
omavalvontasuunnitelmat seka heidan tydnjélkedansa arvioidaan sdanndllisesti. Siivouksen
pintapuhdistusndytteet otetaan kaksi kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin. Hygieniavastaava
huolehtii siitd, ettd pintapuhdistusnaytteet tulevat otettua.

Infektioiden torjunta

Infektiotorjuntayksikdn toimintaohjeen mukaisesti keskeytdmme lyhytaikaishoidonjaksot asiakkaan
sairastuttua, koska tiloissa ei ole mahdollista eristda asiakasta. Epaselvissa tilanteissa olemme
tarvittaessa yhteydessi infektiotorjuntayksikkoon.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Tulppaanikodin johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
seurannasta ja ilmoituskaytanndista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUE SOTE-palvelut/Avopalvelut

Asiantuntija- ja konsultaatiopalvelut
Infektioiden torjuntayksikko
Hatanpaankatu 3B

33900 Tampere

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana tuotettujen palveluiden laatu varmistetaan siten, ettd ennen palvelun aloittamista
kdymme lapi asetetut laatu-, sisdlto- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kdymme lapi myds paivitetty
ohjeistuksia (esimerkiksi Pirhan infektioturvayksikdsta tulleet ohjeistukset). Arvioimme jatkuvasti
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palvelun laatua ja puutumme epikohtiin valitio rREXT BANABERdistusnaytteills todennetaan aistin

varaisen tulkinnan lisdksi siivoustyon jalkea.
Siivoustyota arvioidaan aistivaraisesti seka pintapuhdistusnaytteilla vahintdan 2x/v, jotka arkistoidaan
omavalvontakansioon.

Asiakasturvallisuus on huomioitu siten, ettd pesula noutaa ja tuo etuovelle pyykit. Siivoustydssa
turvataan asiakasturvallisuus siten, ettd siivoojan kanssa on kayty lapi asiakasturvallisuuden
pelisdanndt, joita han noudattaa. Siivouskomeron ovi pidetdan kiinni sekd huomioidaan siivoustydssa,
ettei asiakkaat paase kosketuksiin puhdistusaineiden kanssa. Lattiavahaus tehdaan aina silloin kun
asiakkaat eivat ole paikalla.

Alihankkijoiden omavalvontasuunnitelmat dokumentoidaan IMS jarjestelmaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Tukena Tulppaanikodin johtaja Mervi Utunen
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild mervi.utunen@tukena.fi
Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,
vastaava henkilo jere.metsahonkala@tukena.fi
Tukena Oy on tehnyt oman . Suunnitelmassa on kirjattu

varautumisesta normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, sekd toiminnan jatkumiseen
poikkeusoloista huolimatta asiakastarpeita vastaavalla ja asiakasturvallisuuden takaavalla tavalla.
Valmiussuunnitelman mukaisten toimenpiteiden kayttdonotosta ja toimeenpanosta paitetdan
yhteistydssa valmiusryhman ja palveluyksikén vastuuhenkilén kesken. Tulppaanikodin henkilokuntaa

perehdytetdan riskien jatkuvaan arviointiin ja ennaltaehkiisyyn seka toimintaan poikkeusoloissa.

Lisdksi on Tulppaanikodin toimintajarjestelmasta loytyy toimintaohjeita erilaisiin poikkeustilanteisiin.

Erilaisia poikkeustilanteita voivat olla esimerkiksi:

Asiakkaan palveluohjaajan kanssa tehd&an tiivistd yhteistyota. Yhteistyon kulmakivend on matalalla
kynnykselld yhteydenpito, jos esimerkiksi asiakkaan tuen tarve muuttuu tai jaksolla tapahtuu jotain
poikkeavaa. Hyvinvointialueelle puolestaan tehddan ilmoitus, jos toimintaan vaikuttaisi merkittavasti
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https://tukena.ims.fi/spring/document/80090/approved/with_frames
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jokin tapahtuma, joka vaarantaisi esimerkiksi m&ERERAAHPBSRkasturvallisuutta seka

palvelutuotannon keskeyttavit tapahtumat.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Mervi Utunen
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittiamisesta ja julkaisemisesta?

Ketki ovat osallistuneet Mervi Utunen ja Tulppaanikodin tydyhteiso.
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Tukena Tulppaanikodin omavalvonnan kadytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakastyossa on oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildston ymmarrys ja
nakemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Perehdytysprosessi on suunniteltu siten, ettd siind kdydaan lapi Tulppaanikodin
omavalvontasuunnitelmaa. Kaikki omavalvontasuunnitelmaan tulevat muutokset ja péivitykset
kadydaan lapi palaverissa. Palaverimuistiot ovat kaikkien tyontekijoiden nahtavilla
toimintajarjestelmassa sekd omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset nakyvat viipymattd myos
Tukenan sivuilla ndhtidvadssad omavalvontasuunnitelmassa seka paperisessa versiossa, mikad on
Tulppaanikodin eteisessa. Tydntekijat nakevat myds ajantasaisen omavalvontasuunnitelman
toimintajarjestelmassa.

Henkilokunta huomioi omassa paivittdisessa toiminnassa omavalvontasuunnitelmaan tulleet
tarkennukset ja paivitykset. Tarvittaessa muokataan myoés tyéohjeita/suunnitelmia vastaamaan
paivitettyd omavalvontasuunnitelmaa.
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Organisaatiotaso:

4.2  Julkaisemineniteteutumisen-seuranta
ja paivittaminen

Tukena Tulppaanikodin omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana Tukenan verkkosivuilla
sdhkodisend versiona seka Tukena Tulppaanikodin eteisessa paperisena versiona.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddan vahintdan neljan kuukauden vilein, mistd on automaattinen
muistutus toimintajarjestelmassad sekd paivitys tehdian viiveettd johtajan tai johtajan sijaisen
toimesta omavalvontasuunnitelmaan, jos toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tukena Tulppaanikoti raportoi omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden vélein.
Hyvinvointialueelle Tulppaanikoti raportoi hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saannoéllisesti ja toimintaa kehitetdan asiakkailta,
laheisilta ja tilaajalta seka Tulppaanikodin henkildstoltd saadun palautteen perusteella. Havaittuihin
puutteisiin puututaan valittdmasti ja ne kdydaan ladpi yhdessa palaverissa, jossa niille sovitaan
yhteiset kehittdmissuunnitelmat.

Seurannan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan neljan kuukauden
valein. Tama varmistetaan sill3, ettd tydryhma huolehtii yhdessia johtajan kanssa, ettd selvitys tehdain
sekd toimintajarjestelma huolehtii muistutuksesta automaattisesti.

Lahetdmme vuosittain kaikki saamamme palautteet (sekd suorat palautteet ettd nimettdmana
palautekyselyista tulleet palautteet) hyvinvointialueelle.

Tukena Tulppaanikoti on osa Tukena Oy:td. Tukenan omavalvontaohjelma ja sen seurantaraportti on
nahtavilla Tukenan omilla nettisivuilla. Sivustolla on nahtavilld myds uusin ISO 9001:2015 -
laatusertifikaatti.

Tukena Tulppaanikodin viimeisin laheiskirje on lahetetty 29.4.2026, jossa on mm. laheiskyselylinkki.
Laheiset voivat halutessaan antaa nimettdmasti palautetta Tulppaanikodin toiminnasta. Palautteita
hyédynnetdédn toiminnan kehittdmisessa. Kirjeessa oli kerrottu myds KANTA-palveluihin siirtymisesta,
asiakaspalaverin sisallostd sekd muista ajankohtaisista asioista. Laheiskirje ndhtavilla Tulppaanikodin
eteisessa.

Asiakaspalaveri 25.3.2026. Asiakaspalaverissa kaytiin lapi ajankohtaisia asioita kuten mm KANTA-
palveluihin siirtymista, asiakastyytyvaisyyskyselyn aikataulua, toiveiden tayttymista seka
kehittamiskohteita. Palaverimuistio nahtavilla Tulppaanikodin eteisessa.
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Muutosloki Organisaatiotaso:

Versio 8
17.4.2026

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa
olevaan muutoslokiin.

Dokumentoitu laheiskirjeen pvm ja asiakaspalaverin pvm sekéa niiden sisalto.
Versio 7
23.3.2026

Luku 21. "Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekad osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa.”

Luku 2.3. Lisatty Ilmoitusvelvollisuutta (Valvontalaki 298) koskeva ohjeistus.

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 viliotsikot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa.
Paivitetty lukua liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Paivitetty
tietoturvasuunnitelmaa koskevia tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujarjestelmien testauksesta.

Luku 211. Paivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien tietosuoja- ja
tietoturvakurssin suorittamista 3 vuoden valein.

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan neljan kuukauden vilein
sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n muutoslokiin.

Versio 6
2912.2025

Luvusta 2.1 poistettu vanhat strategiset tavoitteet ja lisatty:

"Tukena Oy:n (my6hemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

[Kuvaa:

- miten Tukenan palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset (eli Tukenan strategiassa
kuvatut strategiset valinnat) nakyvat palveluyksikén toiminnassa.”

Paivitetty laheiskirjeen sekd asiakaspalaverin pvm ja asiasisall6t.

Versio 5
1.9.2025

Luku 2.9. : Tarkennettu: Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnélliset laitteet, joilla on
yksildintitunnus, dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin.
Luku 210.: "Palveluyksikdn lddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja
seurannasta vastaava henkild" muutettu muotoon "Palveluyksikdn lddkehoidon kokonaisuudesta
vastaava ld3kari" ja "Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa henkilé" muutettu muotoon
"Palveluyksikon ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaava sairaanhoitaja”
Luku 3.5.: Lisdtty: Kuvaa

millaisista hairidtilanteista teette ilmoituksen hyvinvointialueelle (esim. toimintaan

Tukena Oy

Pinninkatu 51
33100 Tampere



31

Voimassaoloaika: 23.12.2026
merkittivista vaikuttavat tapahtumat, asiakagtuPVEMISaHA 3P rkittavasti vaarantavat tapahtumat,

palvelutuotannon keskeyttdvit tapahtumat)
miten palvelutuotannossa tapahtuneista héiriétilanteista ilmoitetaan hyvinvointialueella, kirjaa
esim. puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite]
Luku 4.2.: Lisatty: Kuvaa
miten omavalvonnan tuloksista raportoidaan hyvinvointialueelle]

Versio 4

8.10.2024

Dokumentti hyvaksytty
Versio 3

20.12.2022

Otettu kayttdon Valviran uusittu pohja

Versio 2
8.3.2021

Vaihdettu Valviran logon tilalle Tukenan logo.

Versio 1
712.2020
Dokumentti hyvaksytty.
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