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. Tukena

Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tdhtd3 palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen. Johtosddnndssd maaritellddn sisdinen valvonta, johon kuuluvat
muun muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten valvonta ja
varautumisen vaatimukset), hyva hallintotapa sekd omavalvonta.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvit
sosiaalipalvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.
Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan ndkékulmasta. Omavalvonta on asiakasturvallisuustyotd, laatuty6ta ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistdd ja varmistaa omavalvontaa sekd puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Omavalvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava
yksityisid palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltavd, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetdaadn ja miten
niiden toteutuminen varmistetaan:

e tehtdvien lainmukainen hoitaminen

e tehtyjen sopimusten noudattaminen

e palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
e havaittujen puutteiden korjaaminen

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden
julkaiseminen.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta
sekd asiakasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittdisessa
toiminnassa, ja siihen sisidltyy myds henkiléston riittdvyyden jatkuva seuranta.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat.
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. Tukena

1. Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Omavalvonta on palveluntuottajan itsensa toteuttamaa palveluiden jarjestimiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateistda suunnitelmallista laadunhallintaa.
Omavalvonta on osa jokapdivaistd toimintaa. Omavalvonnalla varmistetaan laadukkaat palvelut ja
asiakkaiden oikeuksien, toiminnan laillisuuden, sopimusten seka palvelulupauksen toteutuminen.

Omavalvonta perustuu palveluyksikdssd omavalvontasuunnitelman mukaisesti toteutettavaan
riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta.
Jokainen Tukena Oy:n palveluyksikkd on laatinut kirjallisen omavalvontasuunnitelman yksikén johdon
ja henkildkunnan vélisend yhteistydna. Palveluja kehitetddn yksikk&tasolla omavalvontasuunnitelman
ja yhtiotasolla omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella.

2. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

2.1. Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttdd (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisestd 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus).

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja
niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein.

Tukena Oy:n palveluiden tuottamisen prosessi on kuvattu IMS-toimintajarjestelmassa, josta loytyvat
myo6s palvelukuvaukset. Tukena Oy:n palvelutoiminta perustuu pddasiassa Tukena Oy:n ja
hyvinvointialueiden valisiin sopimuksiin, joissa maaritellddn palvelun keskeinen sisaltd. Palveluyksikdn
johtaja vastaa siitd, ettd asiakkaalle jarjestettdva palvelu tiyttda sille sopimuksessa asetetut
vaatimukset. Asiakkaan on mahdollista hankkia Tukena Oy:n palveluita myds itse. Talldin
palvelusopimus laaditaan Tukena Oy:n ja asiakkaan vilille.

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensi tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa tietoja pyydetdan asiakkaan muilta
yhteistydtahoilta seki tilaajan edustajalta. Arvioinnin lahtdkohtana on asiakkaan oma nikemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakas on ldsna hanta koskevissa neuvotteluissa ja voi
halutessaan pyytda ldheisensi tai muun tukihenkildn mukaan. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn yllapitiminen ja vahvistaminen sekd kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat riskitekijat.

Palvelun tarkka sisdlto ja asiakastydn tavoitteet kirjataan asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheisensé/laillisen edustajan kanssa yhteistydssa laadittavaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaavat asiakkaiden
omaohjaajat vastaavan ohjaajan johdolla. Palvelun toteuttamissuunnitelman laadinnassa kaytetdan
apuna yksilokeskeisid menetelmia, jotta asiakkaan tarpeet ja toiveet tulevat mahdollisimman hyvin
kuulluiksi. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa paivitetdan aina asiakkaan palveluntarpeen tai yhdessa
sovittujen asioiden muuttuessa. Suunnitelman toteutumista arvioidaan osana paivittdista tyota ja se
tarkistetaan vahintdan puolen vuoden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelun
toteuttamissuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa omaohjaaja. Omaohjaajan tehtévana on
muistuttaa tarvittaessa tydyhteis6a asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman

toteuttamisesta. Asiakastydn dokumentointi paivittiisessa kirjaamisessa on suunnitelmalahtdista,
tavoitteiden toteutumista arvioidaan kirjaamisen kautta.
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. Tukena

2.2. Palvelujen jatkuvuus

Valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilld varaudutaan héiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Suunnitelmallisella varautumisella ja omavalvonnalla varmistetaan palveluiden
asiakasturvallisuus my6s hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tukena Oy on tehnyt valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman, jota paivitetddn vuosittain. Tukena Oy:n palveluyksikgillad on
pelastussuunnitelmansa, joiden lisdksi ne piivittavat omat valmiuteen (esim. sdhkdkatkot) liittyvat
toimintakorttinsa vuosittain tai tarvittaessa.

2.3. Palvelujen turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan
systemaattista ty6td. Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteisty6téd seka toimintatapojen kehittamistd. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdannéllinen arviointi.

Palveluita jarjestettiessad vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tdssi ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemadraamisoikeuden vahvistaminen. Asioiden
toteutuminen varmistetaan yksildllisen palvelun toteuttamissuunnitelman seki paivittdisen
kirjaamisen avulla.

Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa. Tukena Oy:n johdon ja
palvelutoiminnan johtoryhman vastuulla on yhtiétason toiminnan suunnittelu, seuranta,
toimintalinjausten teko ja resursointi.

Tukena Oy:lla on Inspecta Sertifiointi Oy:n mydntdma ISO 9001:2015 -laatusertifikaatti. Sertifikaatti
kattaa koko Tukena Oy:n toiminnan ja kaikki palveluyksikdt. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen
tahon toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vélein. Tdiman lisdksi
varmennamme laadukkaan toimintamme siséisilld auditoinneilla.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja
turvallisuudesta. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden
sisdlla uuden yksikdn toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia yksikdn johdon
ja henkildkunnan yhteistydné, jotta omavalvonnasta tulee osa arkitydtd ja myos henkildkunta oppii
arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nakyvilld ja sen
toteutumista on seurattava. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023)

Omavalvonnan avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
riskid aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkdisemaan ja korjaamaan. Omavalvonta
perustuu yksikdissa toteutettavaan jatkuvaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittdmista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta on jarjestelmallistad asiakasturvallisuustyots, joka ladhtee
yksittdisen tydntekijan velvollisuudesta tehda tyota niin, ettd palveluissa yhteisesti sovitut
toimintatavat ja kdytidnnot toteutuvat.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti esilla yksikossa ja Tukena Oy:n
verkkosivuilla: https://www.tukena.fi siten, ettd asiakkaat, omaiset, tilaajat ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda siihen tutustua.

Riskienhallinta

Palveluyksikdissa tehtava palvelutoiminnan riskien arviointi on olennainen osa yksikdssa tapahtuvaa
omavalvontaa. Tunnistamalla riskit voimme ennaltaehkaistd niitd ja puuttua toteutuneisiin epakohtiin
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suunnitelmallisesti. Riskiarviointia tehddin seka yksildtasolla paivittdisessa tydssa, ettd johtajien
paatdksenteossa, kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja
vahintdan kerran vuodessa palveluyksikdissd tehdaan jarjestelmallinen palvelutoiminnan
riskienarviointi seka tydsuojelun riskienarviointi. Palvelutoiminnan riskienarviointi tehdaan erilliselle
riskienarviointilomakkeelle. Riskien arvioinnissa kirjataan palveluyksikén omavalvonnassa todetut
asiakkaan palvelun toteuttamiseen liittyvat riskit ja niiden hallintatoimenpiteet sekd mahdollisuudet.
Riskien arvioinnissa huomioidaan kaikki omavalvonnan osa-alueet, mm. HaiPro-jarjestelmaan kirjatut
vaaratapahtuma- ja ldheltd piti -ilmoitukset, palautteet sekd terveydensuojelulain (763/1994) ja
elintarvikelain (297/2021) vaatimukset. Tydsuojelun riskienarviointi tehdaan HaiPro-jarjestelman
lomakkeelle.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista seka yksikko- ettad
organisaatiotasolla. Johdon ja yksikdn johtajan vastuulla on paattad, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja
mitd toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle
tasolle. Riskienhallinnan vaikuttavuutta ja tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyttad arvioidaan vuosittain
riskienarvioinnin yhteydessa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohje

Vaaratapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kisittely

Asiakas- ja henkilostoturvallisuuteen seka tietosuojaan liittyvat vaaratapahtumat ja laheltd piti -
tilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Ilmoitukset kasitellaan yksikdn johtajan johdolla
henkilostopalaverissa, jossa sovitaan toimenpiteet vastaavanlaisen tapahtuman
ennaltaehkdisemiseksi. Vakavat vaaratapahtumat kasittelee tapauskohtaisesti koottava
tutkintaryhma. Vakavat vaaratapahtumat raportoidaan Palvelutoiminnan johtoryhmalle.

Poikkeamien ja vaaratapahtumien késittely -prosessikuvaus

Ladkinnilliset laitteet

Tukena Oy:n ladkinnillisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siité, ettd Tukenassa noudatetaan MD-
asetusta ja Lakia ladkinnallisista laitteista sekad ndiden nojalla annettuja sdanndksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikkdon, jossa kaytetdadn ladkinnallisia laitteita, tulee nimeta
lagkinnallisten laitteiden vastuuhenkild.

Kaikki Tukena Oy:n omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnilliset laitteet, joilla on yksildintitunnus,
dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin. Laakinnallista laitetta saa kdyttda vain henkild,
jolla on sen turvallisen kaytdn vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnallisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan aina asianmukaisen Haipro-ilmoituksen liséksi ilmoitus
Fimealle.

Laskinnalliset laitteet, toimintaohje

Asiakaspalautteet ja -tyytyviisyys

Asiakkaat ja heidan laheisensd padsevat osallistumaan yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen antamansa palautteen avulla. Asiakkailta ja laheisiltd kerdatdan palautetta useilla eri
tavoilla. Tukena Oy:n palveluyksikdissa toimivat yhteistydéryhmat, jotka koostuvat yksikén
asiakkaiden, tyontekijoiden, omaisten, palvelua ostavien hyvinvointialueiden sekd muiden
palveluyksikdn sidosryhmien edustajista. Yksikdiden yhteistydryhmat ovat luonteeltaan neuvottelevia.
Ne tekevat ehdotuksia ja aloitteita yksikkoa koskevissa asioissa ja pyrkivat yhdistamaan eri
intressiryhmien etuja yksikon perustehtdvaa tukevalla tavalla. Asiakkaiden nakemyksia
toimintakdytdnnoistad kysytddn myds mm. asiakas- ja yhteisckokouksissa.

Asiakkaita ja laheisiad rohkaistaan antamaan suoraa suullista tai kirjallista palautetta palveluyksikén
henkilokunnalle. Palautteen vastaanottaja kirjaa sekd kannustavat ettd rakentavat palautteet IMS-
jarjestelmaan Suora palaute -raporttipohjalle. Yksikdn johtaja kasittelee palautteet ja kirjaa

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



. Tukena

mahdolliset korjaavat toimenpiteet raporttipohjalle. Suorat palautteet kasitelldan lisdksi
henkildstopalavereissa. Palvelupaillikot hyviksyvat suoran palautteen raportit ja tiedottavat
palautteista tarpeen mukaan palvelutoiminnan johtoryhma&a. Suorista palautteista annetaan
asiakkaalle/laheiselle joko kirjallinen vastaus tai palautteesta keskustellaan asiakkaan ja/tai laheisen
kanssa. Keskustelu kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ostopalvelusopimuksen mukaisesti
raportoidaan myd&s palvelun tilaajaa.

Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun; niiden laatuun tai niihin liittyvdan kohteluun, han
voi tehdd muistutuksen palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
tai kantelun Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakasta autetaan muistutuksen tekemisessa. Muistutukset
kasitelladn palveluyksikdssd - ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva laatu ja sen
kehittdminen. Palveluyksikén johtajan tulee tiedottaa valittomasti tehdystd muistutuksesta Tukena
Oy:n johtoryhmaa ja alueen palvelupaallikkda.

Asiakkaille, laheisille ja tilagjille toteutetaan palautekysely kerran vuodessa. Kyselyn tulokset
analysoidaan ja kasitelladn henkilostdpalavereissa sekd palautteen antajien kanssa.
Asiakaspalautteista saatu tieto hyddynnetddn toimintatapojen kehittdmisessa ja vuosisuunnittelussa.
Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitellddn johdon katselmuksessa.

Asiakaskyselyiden toteuttaminen, toimintaohje

Muistutus, toimintaohje

Suora asiakaspalaute -prosessikuvaus

Asiakaskyselyt-prosessikuvaus

interRAI-ID -arviointijarjestelma

interRAI-ID -arviointijarjestelma asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen
maarittdmiseen otettiin Tukena Oy:ssa kayttédn vuoden 2023 aikana. RAI-tietoa hyddynnetdan
asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa, yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja
lahijohtamisessa, omavalvonnassa sekd organisaatiotason toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Henkilosto

Henkilostdsuunnittelun tavoitteena on, ettd palveluyksikdissa tyoskentelee aina oikea maara sopivia
henkiloita oikeissa tehtavissa. Henkildstdsuunnittelulla varmistetaan, ettd yksikoilld on kaytdssaan
sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkildstdn kehittadmistarvetta ja -
kustannuksia. Yksikdiden johtajat vastaavat yksikkdnsa resurssoinnista maarallisesti ja
rakenteellisesti. He varmistavat rekrytointien yhteydessa riittavan ammattitaidon ja patevyyden seka
suunnittelevat tyévuorot lainsdddanndn ja sopimusten edellyttdmalla tavalla. Toteutunutta
henkilostomitoitusta seurataan tydvuoro-ohjelmassa. Palvelupdallikdt ja tukipalvelut (talous,
henkilosto ja ICT) tukevat yksikoiden johtajia henkildstosuunnittelussa ja jarjestelmien kaytdssa.
Tukena-konsernin henkildstéstrategiassa on kuvattu, kuinka toimimme vastuullisena tyénantajana ja
miten tuemme henkiléstdn hyvinvointia. Tukena Oy:ssd on kdytéssd mm. varhaisen valittdmisen
malli. Tyéhyvinvointikysely toteutetaan vuosittain. Kysely antaa tarkeaa tietoa tyoyhteisdémme
vahvuuksista ja kehittamiskohteista.

Alihankkijoilta ostetut palvelut

Palveluntuottaja vastaa myds alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Palveluyksikkdon
alihankintana hankittavat palvelut ja niiden laadun varmistaminen on kuvattu kunkin palveluyksikén
omavalvontasuunnitelmassa. Mikali alihankintana hankittavissa palveluissa ilmenee epékohtia tai
puutteita, alihankkijaa ohjataan tai tarvittaessa pyydetdin asiasta selvitys. Epdkohdat ja puutteet
tulee korjata maéaraajassa. Jos on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista
tai puutteista, tulee ne korjata valittomasti.
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Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikdssa ladkehoito perustuu lddkehoitosuunnitelmaan. Sosiaalihuollon yksikdissa
ladkehoitosuunnitelma on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa. Jokaisella Tukena
Oy:n palveluyksikolld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma ladkehoitosuunnitelma. Yksikdiden
ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukena Oy:n yhteiselle lddkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen lddkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikk&kohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka
ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. (STM: Turvallinen ld8kehoito-opas 2021)

Tukena lddkehoitosuunnitelma

Ladkehoito-prosessikuvaus

Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tietoturva- ja
tietosuojakaytantdja, ja sitd miten palveluntuottaja jarjestda tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan.

Tietoturvasuunnitelmasta tulee selvitd, miten palveluntuottaja tayttaa asiakastietojen ja
tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.

(Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelystd 784/2021)

Tukena Oy:n tietoturvasuunnitelmassa kuvataan mm. henkiléston koulutus ja osaamisen yllapito,
tietojarjestelmien kayttéohjeet ja tietoturvallinen kayttd. Jokaisen Tukena Oy:n tydntekijan tulee
suorittaa Tietosuoja- ja tietoturvakurssi Takomo-koulutusymparistossa.

Tietoturvasuunnitelma

Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma

Elintarvikelain (297/2021) 15 §:n mukaan elintarvikealan toimijalla on oltava jarjestelma, jonka avulla
toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta toiminta tayttaa
elintarvikesdanndksissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan tulokset
riittavalla tarkkuudella. Kaikilla Tukena Oy:n palveluyksikoilld, joissa on valmistus- tai jakelukeittio,
tulee olla oma Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan elintarvikkeisiin liittyvat
riskit ja vaaratekijat, seka niihin varautuminen. Omavalvonnan tulokset kirjataan elintarvikehygienian
omavalvontalomakkeille. (Elintarvikelaki 297/2021, Terveydensuojelulaki 763/1994, Ruokaviraston

ohjeet)

Hygienia

Jokaisessa Tukena Oy:n palveluyksikdssa tulee olla nimettyna hygieniayhdyshenkild.
Hygieniayhdyshenkilot osallistuvat oman hyvinvointialueensa tarjoamiin infektioidentorjunnan
koulutuksiin sekd mahdollisuuksien mukaan verkostotoimintaan. Palveluyksik&t raportoivat
hyvinvointialueelle hoitoon liittyvat infektiot ja epidemiat seka infektiotorjunnan indikaattorit
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Infektioiden torjunta, toimintaohje
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3. Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosddnndsten estimatta palvelunjirjestijalle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdakohdat seki asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstéoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipyméatta
salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestijalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa
asiasta salassapitosddnndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epadkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
paattaad toimenpiteistd tai antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi. Ilmoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisiad vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Ilmoitusvelvollisuudesta sdddetddn lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:ssa.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Ilmoitus tehddan IMS-jarjestelman Epdkohtailmoitus-raportilla. Yksikdn johtaja tekee valittémasti
tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdn johtaja kasittelee ilmoituksen
yksikdn henkilostdpalaverissa ja varmistaa, ettd henkilokunta on tietoinen sovituista toimintatavoista.
Epdkohtailmoituksia ja niiden vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan
Palvelutoiminnan johtoryhman kokouksissa.

Epdkohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa -toimintaohje

Whistleblowing

Vaarinkaytosepailyista raportoidaan Whisteblowing-ilmoituskanavan kautta.
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4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Palvelujen turvallisuudessa ja laadussa sekid asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden
korjaamisesta vastaa palveluyksikdn johtaja. Kukin palveluyksikkd kuvaa
omavalvontasuunnitelmassaan ilmoitusten kerdadmisen, analysoinnin, raportoinnin seka havaittujen
puutteiden korjaamismenettelyt.

Tukena Oy:n palvelutoiminnan johtoryhma seuraa sddnnéllisesti asiakasturvallisuutta HaiPro-
jarjestelmin vaaratapahtumailmoitusten kautta. Palveluyksikdn tulee analysoida vaaratapahtumien ja
lahelta piti -tilanteiden juurisyyt ja korjata havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen
turvallisen ja hyvan hoivan toteutumisen.

Asiakkailta, laheisiltd ja muilta sidosryhmiltd saadut suorat palautteet yksikdn johtaja kdsittelee
henkildston kanssa ja kirjaa korjaavat toimenpiteet IMS-jarjestelman raportille. Palvelupaallikot
hyvaksyvidt suoran palautteen raportit ja tiedottavat palautteista tarpeen mukaan johtoryhmaa.
Palautteista saatu tieto hyddynnetdan riskienarvioinnissa ja vuosisuunnittelussa.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtéva selvitys ja sen
perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuukauden vilein julkisessa tietoverkossa tai
muulla niiden julkisuutta edistédvalla tavalla sekd pidettava julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa.
Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

Tukena Oy:ssi palveluyksik6t katselmoivat ja tarvittaessa paivittdvat omavalvontasuunnitelmansa
neljdn kuukauden vilein. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kirjataan IMS-jarjestelman
muutoslokiin. Omavalvontasuunnitelma pidetdan julkisesti ndhtavilla Tukenan verkkosivuilla ja
palveluyksik&ssa.

Tukena Oy:n palveluyksikdt raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja niiden pohjalta
tehtdvistd toimenpiteistd asiakkaille asiakaskokouksissa ja ldheisille lAheiskirjeen muodossa
vahintdan neljan kuukauden vilein. Hyvinvointialueelle palveluyksik6t raportoivat hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan palveluja saavilta asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikdn henkildstoltd saannéllisesti kerdttavan palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan www.tukena.fi -sivustolla neljan kuukauden vilein.
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