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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikon nimi Tukena Katariina

Osoite Merilaistentie 1 A, 20740 Turku
Palveluyksikén Siru Mamia

vastuuhenkilé

Vastuuhenkildn puhelin 040 4835 132

Vastuuhenkil6n sihkdposti siru.mamia@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Siivouspalvelut Sujuva Pro OY Siru Mamia

Hoitajakutsujarjestelma Everon Siru Mamia

Vartiointipalvelut Securitas Siru Mamia

Ladkelupa-asiat Esti Laaksonen Siru Mamia

Vuokramatot Lindstrom OY Siru Mamia

As'ia_ntuntujapalvelut IMO- Suomen Kotiladkarit OY Siru Mamia

asioissa

Tukena Oy

Pinninkatu 51
33100 Tampere




1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

Asumispalvelut (ymparivuorokautinen
palveluasuminen, yhteisollinen asuminen ja
tuettu asuminen)

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan

Kehitysvammaiset ja muille erityista tukea
tarvitsevat henkildt

Paikkamaara

17+7+6

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilld? Kirjaa myds, mikili palvelua
tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

Ostopalveluna sopimuksen perusteella

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

Henkilostokokemus:

Alan paras tyopaikka

Katariinassa tydntekijoiden vaihtuvuus on vahaista. Tyontekijoilld on mahdollisuus tehda tydnsa hyvin.
Tyontekijoilld on kadytdssa henkildstdetuja (e-passi, nopea palkitseminen), laajempi tydterveyshuolto ja
koulutusmahdollisuuksia (seka sisdisid, ettd ulkoisia) mielenkiinnon mukaan. Katariinassa tyéyhteisé6lla
on kerros- ja viikkopalaverit sddnnoéllisesti, asukas- ja ajankohtaisien asioiden lapi kdyntia varten.

Suunnannayttija

Katariinassa kokeillaan rohkeasti uutta. Meilld on valmiuksia kehittda yksikdn toimintaa asukkaiden
toiveista ja tarpeista tulleisiin asioihin, esim. yhteis6llinen asuminen.

Asiakaskokemus:
Yksi yhteinen Tukena

Meilla hyddynnetdadan Tukena Saation asiantuntijuutta ja osaamista, esim. Oivallus-alusta. Tarvittaessa
voimme pyytaa yksildityja materiaaleja, koulutuksia ym. tyotd tukemaan.

Osallisuuden tukena

Tuemme asukkaitamme osallistumaan oman arjen paatéksenteossa. Katariinassa on luotu
asukaskohtaiset tavoitteet osallisuuteen liittyen DomaCaren tavoitetydkalulla. Seurataan aktiivisesti
lahialueen tapahtumia ja tulostetaan esitteet nékyville, seki tiedotetaan niistd asukkaista.

Vaikuttava asiantuntija

Mahdollistamme asukkaiden p&aatdoksen tekoa eri kommunikointi menetelmilld. Kannustamme
asukkaita tekemaan arjen valintoja paivittdin. Pididmme saanndéllisesti asukaspalavereja, joissa
suunnitellaan tulevaa. Olemme tiiviissa yhteistydssa asukkaiden verkostoihin.

Kehittyvat palvelut

Palveluntoteuttamissuunnitelmat paivitetddn sdanndllisesti asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.
Olemme yhteydessa asukkaiden laheisiin yksilollisesti sovitulla tavalla.

Kumppanikokemus:

Tukena yhteisdssa
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Jarjestamme lahiyhteisdssa yhteista tekemistd, esim. kevat karkelot, halloween juhlat. Kerran
vuodessa jarjestetdan kesapiknik lahiyksikdiden kesken.

Ratkaisuja kumppanuuksilla

Teemme yhteisty&ta oppilaitosten kanssa. Meilld on opiskelijoita tydssa oppimassa,
oppisopimusopiskelijoita, mahdollistamme opiskelijoille tutustumiskaynteja, myds erityisryhmien on
mahdollista tulla tutustumiskdynnille. Asukkaat ja tyéntekijat voivat olla mukana
verkostoitumistapaamisissa.

Teknologia:
Sujuva arki

Kaytdmme asiakastydssad mobiilikirjaamista symboleilla. Tavoitteena on saada tehtédvan hallintaa
DomacCaren kalenterin avulla selkeammaksi. Mietimme missi voimme hyddyntaa tekoilya
arjentydskentelyssé. Yksikdssd on kdytossa tavoitteellinen OKR-tydskentely. Suunnitelmissa yksikdihin
infotaulut, joilla valitetddn ajankohtainen tieto mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Digiosallisuus

Tuemme asukkaiden digiosallisuutta osana arjen taitoja. Autamme asukkaita kdyttdmaan puhelimia,
tabletteja, tietokonetta ja muita digitalaisia valineitd kommunikointiin, yhteydenpitoon, tiedon hakuun
ja omien asioiden hoitamiseen.

Kasvu ja kannattavuus:
Taloudellinen kestavyys

Palveluyksikdn johtaja vastaa budjetoinnista ja seurannasta, sekd ohjeistaa henkilékuntaa naiden
pohjalta. Meilld on kayt6ssa ohjeistukset sijaisten hankintaan. Meilld on suunniteltu viikkobudjetti
elintarvike hankintoihin. Pyritddn minimoimaan ruoka havikki. Mietitdan hankintoja tehdessa hinta-
laatusuhteella, ettd tuote on kannattava ja vastaa tarvetta.

Lisaarvoa kasvulla

Katariinassa on valmiutta kasvattaa toimintaa yhteiséllisen ja tuetun asumisen osalta. Olemme
valmiita pohtimaan palveluita monipuolisesti tarpeiden tullessa esille.

Otamme huomioon Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelun kuvausten vaatimukset ja
vammaispalvelulain toiminnassamme.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikoissa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden vilein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
madritellddn yksikkokohtaiset kehittdmiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.
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Katariinassa RAl-arviointeja hyddynnetdan yksilétasolla toimintakyvyn seurannassa. Pidemmalla
aikavalilla pystymme havainnoimaan mahdollisia toimintakyvyn muutoksia ja reagoimaan niihin
tarpeen mukaan. Tuen tarpeen muuttuessa kdymme keskustelua tilaajan kanssa tarvittavista
toimenpiteista.

Tuetun asumisen palveluissa RAI-arviointeja ei tehda. Heille lahetetdan asiakastyytyvaisyyskyselyt
vuosittain, kdynneilla asiakkaat voivat antaa palautetta sekd kaksi kertaa vuodessa péivitetdan
palvelun toteuttamissuunnitelmat.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittainen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtavialla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmista. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sddnndéllinen arviointi.

Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittisjohtamisessa. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan
johtoryhman vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisaisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintdadn kolmen vuoden valein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntima ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Laatujarjestelméa auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Tukena Katariinassa on nimetty laatuvastaavat, jotka yhdessa palveluyksikdn johtajan kanssa
seuraavat palvelujen toteutumista yksikdssa. Laatuvastaavat seuraavat mm. auditointiraportteja ja
tuovat niistd nousseita asioita palveluyksikon johtajalle tiedoksi mahdollisia toimenpiteité varten.

Vuosittain ldhetetddn asiakastyytyvaisyyskyselyt niin asiakkaille, laheisille kuin tilaajalle ja ne
kasitellddn yhdessa asianosaisten kanssa erikseen sovituissa tilaisuuksissa. Riskien arviointi on osa
tyoskentelya ja vahintdan kerran vuodessa pysahdytdan tarkastelemaan esille nousseita riskeja
tyoyhteison kesken. Henkilostolla on kdytdssad HaiPro-jarjestelma, johon kirjataan esiin nousseet
poikkeamat.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldhelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittdmisestd, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarke&da on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niista opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetddn myds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Katariinan henkiléstd osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien arviointi tehddan kerran vuodessa
tyosuojeluasiahenkilon ja tyontekijdiden kanssa yhteisty6ssa. Kaikista epakohdista, laatupoikkeamista
ja riskeistd ilmoitetaan palveluyksikdn johtajalle, tehd&dan niistd ilmoitus HaiPro- jarjestelmaian seka
tehdaan tarvittaessa epdkohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta. Ilmoitukset
kasitellaan erikseen HaiPro-palaverissa, joka suunnitellaan ilmoitusten tulon mukaan. HaiPro-
ilmoitusten késittelyistd nousseet kehittdmistoimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, HaiPro-
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palaverin muistioon ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan seka paivitetddn tydohjeet vastaamaan
sovittuja toimenpiteitd. Tarvittaessa HaiPro-ilmoitusten kéasittelyyn osallistuu esimerkiksi
organisaation johto, laheiset, palvelun tilaajat sekd asianomaiset. Yhdessa sovitut asiat tiedotetaan
henkilostolle sahkdisen asiakastietojarjestelméan kautta, henkilékohtaisesti tai henkildstépalaverissa.
Henkilostdpalaverin muistio tallennetaan IMS-jarjestelméaén, jossa muistio on koko henkildstén
luettavissa. Asiakastietoja sisdltavat asiat tallennetaan aina vain asiakastietojarjestelmaan.
Henkilostdn ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetddn ajantasaisina. Henkildstd saa aina tarvittaessa
koulutusta haastavien asiakkaiden kohtaamiseen, jossa padpaino tilanteiden ennakoinnissa
(esimerkiksi Avekki-koulutus).

Tukena Katariina toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydn avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, siivoussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan
sdannodllisesti. Palveluyksikdn johtaja on vastuussa suunnitelmien ajantasaisuudesta ja vastaa niiden
noudattamisesta. Pelastussuunnitelma tarkastetaan vuosittain, vastuuhenkiléna on palveluyksikdn
johtaja. Katariinassa on kadytdssd Everon-hoitajakutsujarjestelma. Henkilokunnalla on
halytyspainikkeet, joista lahtee ilmoitus yksikdn puhelimiin sekd yoaikaan vartiointipalveluun
(Securitas Oy). Halyttimien toimivuus testataan kerran viikossa. Testaus on kalenteroitu DomaCareen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtaja toimii yksikdn vastuuhenkiléni ja johtaa arjessa omavalvonnan toteutumista.
Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta seki
omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta. Palvelupdillikké ohjaa ja tukee yksikén johtajaa
omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Palveluyksikdn johtaja toteuttaa ldheltd johtamista,
jonka mukaisesti tyoskentelee yksikdssa, on tyontekijoiden tavoitettavissa ja vastaa tyon
resurssoinnista. Jokainen yksittdinen tyontekija vastaa oman tydn laadusta ja kehittdmisesta.

Jokaisen velvollisuus on:

- Edistda asiakastyytyvaisyytta ja huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot yksil6llisesti
- Ty6skennelld niin, ettd Tukenan perustehtava, visio ja arvo toteutuvat

- Puuttua epdkohtiin

- Ilmoittaa yksikdn johtajalle tyotaan haittaavasta informaation puutteesta tai hairiosta

- Noudattaa tyoyhteison yhteisia pelisdantsja

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja pdivittaisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittdmisessa kaytetdan interRAI-ID-
arviointijarjestelméaa. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja ldhijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.
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Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29§)

Henkildstdn on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkilblle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta. Ilmoitus tehddadn IMS:n Epakohtailmoitus
(Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikdn esihenkilé kasittelee.

Katariinassa omaohjaajat huolehtivat asiakkaiden vuosikontrolleista tarpeen mukaan. Asiakkaat, jotka
eivat pysty itse hoitamaan asioitaan, saavat tukea tydntekijoiltd palveluihin hakeutumisessa. Palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessd otetaan huomioon asiakkaan edellytykset
osallistua palvelujen suunnitteluun, pdatoksentekoon ja toteuttamiseen. Asiakkaiden laheisten kanssa
tehddan yhteistyota, jos asiakas sitd toivoo tai on valttdmatonta asiakkaan oikeuksien
toteuttamiseksi. Tukena Katariinassa suurin osa asiakkaista tarvitsee tukea asioiden hoitamiseen.
Tyontekijat informoivat tarvittaessa laheisid, edunvalvojaa ja/tai asiakkaan omaa sosiaalityontekijaa.
Tukena Katariinassa on tehty vuosikello RAI-arviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
paivitykseen. Omaohjaaja huolehtii, ettd nama tulee ajallaan tehtya.

TyOyhteisOssa keskustellaan yleisesti siitd, miten kohdataan ja puhutaan asiakkaille. Jos huomataan,
ettd asiakasta kohdellaan epiasiallisesti, on tarkeda keskustella heti asianosaisen kanssa tilanteesta.
Jos tdma ei ole riittava keino, voi tilanteen huomannut vieda asian tiedoksi esihenkil6lle seka tehda
HaiPro-ilmoituksen epaasiallisesta kohtelusta. Lisdksi IMS:ssd on oma ohjeistus ja lomake
epakohtailmoituksen tekemiseen.

Suunnitelman laadinnan ja paivittdmisen jalkeen omaohjaaja kirjaa Doma Care -
asiakastietojarjestelman paivittdisen kirjaamisen -vililehdelle suunnitelman valmistumisesta ja
tarvittaessa informoi vield henkil6stoa esimerkiksi henkildstopalaverin yhteydessa. Kaikkien
tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua jokaisen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Mobiilisti kirjatessa Doma Care muistuttaa tavoitteiden arvioinnista paivittdiskirjaamisen yhteydessa.

Asiakkaan itsemadraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtokohtana. Tukena Katariinassa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

- toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysiméaéaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline, henkilékohtainen/
yksildllinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely

- asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitad
- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Tukena Katariinassa asiakkaiden toimintakyky maarittelee sen, milla keinoin edistdmme heidan
itsemadraamisoikeutensa toteutumista. Asiakkailla on omat yksiét, joihin muut asiakkaat tai
henkilokunta tarvitsevat luvan vieraillakseen. Asiakkaat tarvitsevat tukea valintojen tekemisessa,
jolloin henkildkunta tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja. Asiakkaiden on padasaantdisesti vaikea hahmottaa
erilaisia kokonaisuuksia, joten on tarkedd, ettd henkildkunta tarjoaa esimerkkeja valintoihin. Asiakkailla
on kaytdssa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, joiden avulla pyrimme selvittdmaan
mielipiteen asiakkailta, jotka eivat kommunikoi puheella tai on puheen tuottamisen vaikeuksia.
Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksilokohtaisemmin, milla keinoin asiakkaan
itsemadrdaamisoikeutta tuetaan (esim. paivittdisissa valinnoissa ja ohjaamistilanteissa).

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan tehtavit
ja yhteystiedot

Varhan sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain tai
varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myos
neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka
neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna
etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan ei
sisally Kelan etuuksiin, tyottdmyysturvaan,
elakkeisiin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo
10-12 ja 13-15, p. 02 313 2399,
sosiaaliasiavastaava@varha.f

Palveluyksikdn potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

Varhan potilasasiavastaava neuvoo potilaita
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilaslain) soveltamiseen liittyvissa asioissa.
Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheistd terveydenhuoltoa
koskevan muistutuksen tekemisessa.

Potilasasiavastaavan tehtdvdani on myds neuvoa,
miten esimerkiksi:

» kantelu

« oikaisuvaatimus

« valitus
 vahingonkorvausvaatimus

* potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus

* muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 8-
15.30, p. 02 313 2399,
potilasasiavastaava@varha.f
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta Siru Mamia, yksikon johtaja Tukena Katariina
vastaava henkilo

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehdd hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu laheisensa. Muistutus tulee tehda padsidantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdda myos
suullisesti erityisestd syystad. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee tayttda Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdesséa asiakkaan kanssa — tilla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyvd dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssd — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupdillikkéd. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus - kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasaantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 — 2 kuukautta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehd&d muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myd&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Katariinassa
muistutukset kasitellddn henkildston yhteisissa palavereissa. Henkildston kanssa suunnitellaan ja
tehddan korjaavat toimenpiteet. Nain pyritdan osaltaan varmistamaan palveluiden hyva laatu ja sen
kehittaminen. Palveluyksikdn johtaja tiedottaa valittémasti tehdystd muistutuksesta myds Tukena
Oy:n johtoryhmaa ja alueen palvelupdillikkoa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.

2.5 Henkilosto

Tukena Katariinassa vakituisen henkildstén maara rakentuu seuraavanlaisesti:
Palveluyksikon johtaja: 1 (sosionomi AMK)

Vastaava ohjaaja: 1 (sairaanhoitaja AMK)

Ohjaaja AMK: 3 (sosionomi AMK x 2, toimintaterapeutti AMK x 1)

Ohjaaja: 12 (lahihoitaja x 10, perushoitaja x 1, mielenterveyshoitaja x 1)

Lisdksi oppisopimuksella tydskentelee talla hetkelld yksi lahihoitajaopiskelija.

Sijaisia kdytetaan asiakasmaarat huomioiden. Tukena Katariinalla on oma sijaisryhma, johon laitetaan
akuutit sijaistarpeet. Ulkopuolelta vuokrattua tydvoimaa ei ole viime vuosina tarvittu ollenkaan.
Palveluyksikdn johtaja yhdessa vuorovastaavan kanssa huolehtii vuorojen riittdvasta resursoinnista.
Tyontekijoille on laadittu erilliset ohjeet sijaishankintaa varten, mahdollistaen tarvittaessa oman
henkilostdn kaytdn, jos sijaisuutta ei muuten saada taytettya.

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



11

Rekrytoinnin yhteydessa palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd palkattava henkild on rekisterditynyt
Valviran ammattihenkilérekisteriin ja ettd palkattavalla henkildlla on riittdva koulutus, osaaminen
seka kielitaito ja hdn on soveltuva tehtdavaan. Uusi tyontekija toimittaa palveluyksikén johtajalle
tutkintotodistuksen sekd muut tarvittavat todistukset (esim. rikosrekisteriote idkkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevaltd) tydsuhteen alkaessa ja todistukset viedaadn
henkildstdhallinnon jarjestelmaan Mepcoon.

Palveluyksikdn johtaja varmistaa perehdytyksen asianmukaisesta toteutumisesta, koko henkilosto
osallistuu perehdyttamiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa koeaikakeskustelun yhteydessa, etta
henkildstd on saanut riittdvan perehdytyksen. Perehdytys- ja koulutustarpeisiin palataan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Palveluyksikdn johtaja laatii vuosittain koulutussuunnitelman kehityskeskustelujen ja muiden
keskustelujen pohjalta. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijan sijaistaessa laillistettua sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildd opiskelija toimittaa palveluyksikdn johtajalle ajantasaisen
opintorekisteriotteen. Palveluyksikdn johtaja tekee arvion opiskelijan soveltuvuudesta tehtdvaan.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus antaa palautetta seki tarvittaessa tuoda palveluyksikdn
johtajan tiedoksi, jos tyontekijan tydskentelyssé tai osaamisessa huomataan puutteita. Palveluyksikén
johtaja kay tarvittaessa keskustelun tyontekijan kanssa tilanteesta ja varmistaa, ettei osaaminen tai
tyoskentelyn asianmukaisuus johdu perehdytyksen puutteesta. Muutoin varmistetaan perehdytyksen
toteutuminen asian suhteen. Jos keskustelun ja mahdollisen perehdytyksen jalkeen on edelleen
huomautettavaa tydntekijan toiminnassa, ryhdytédan tarvittaessa toimenpiteisiin organisaation
ohjeiden mukaisesti. (varhainen valittdminen, huomautus-/varoitusmenettely).

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildstén
riittavyyden seuranta

Tukena Katariinassa asiakkaat ovat luokiteltuina eri palveluluokkiin ja kussakin palveluluokassa on
maariteltyna mitoitus, jonka mukaan henkildstod on yksikdssa tdissa. Palveluyksikdn johtaja laskee
mitoitusten mukaiset resurssit ja kohdentaa niita riittavalla tavalla. Esim. loma-aikoina ei valttamatta
ole kaikkia asiakkaita paikalla, jolloin pienempikin henkildstoresurssi voi riittdd mitoituksen
tayttamiseksi. Tyovuorovelhossa seuraamme henkildstdon vuoromitoituksia. Sijaisten palkkaamisesta
paattad yksikdnjohtaja (tai hdnen sijaisensa/vuorovastaava), joka hankkii tarvittaessa puuttuviin
vuoroihin sijaiset, resurssiviisautta kdyttaen. Tukena Katariinassa on vakituiset toimet tdynna. Lyhyet ja
pidemmat sijaisuudet on saatu hyvin taytettya. Akuutit poissaolot ovat haastavimmat. Talldinkin
yleensi yksikdn henkildstd joustaa tarvittaessa ja tietyissa tilanteissa tydntekija pystyy
tyoskentelem&an vuoron yksin, koska toisessa kerroksessa seka yhteisollisessd asumisessa on
tyontekijoita, jotka voivat tulla tarvittaessa auttamaan. Lisdksi yksikdn vastaava ohjaaja pystyy
tarvittaessa auttamaan aamuvuoroissa silloin, kun ei ole miehitykseen valmiiksi suunniteltuna.
Viimeisend vaihtoehtona palveluyksikdn johtaja voi irtaantua tarvittaessa auttamaan yksikkoon.
Sopimuksen mukaan maksimissaan 50 prosenttia tydajasta voi olla vahvuuteen laskettuna.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

Tukena Katariinassa on asiakkaille nimettyna Varhan vammaispalveluista oma sosiaalitydntekija, jonka
kanssa palveluyksikdn johtaja seka tarvittaessa vastaava ohjaaja ja henkildsto tekevat yhteistyota.
Yhteistyd vammaispalveluiden kanssa on sujunut hyvin ja sdannéllisesti on jarjestetty palavereja
asiakkaiden asioissa. Asiakkaiden terveyspalvelut jarjestetddn paddasiassa Mantymaen terveysaseman
kautta ja asiakkaille on nimettyna omaladkari, jonka kanssa padsaantdisesti asioidaan. Liséksi on
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muita yhteistydtahoja, joiden kanssa asiakkaan omaohjaaja ja muu henkildstd on yhteydessa tarpeen
mukaan ja huolehtii tarvittavien palveluiden organisoimisesta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Katariina toimii Turun Katariinanlaaksossa sijaitsevassa Tukena-sdation omistamassa
kiinteistdssa. Tukena-saatié toimii vuokranantajana asiakkaille, Kiinteistd Oy Tukena Katariina.
Asumiseen liittyvat palvelut hyvinvointialueet ostavat Tukena Oy:lta.

Tukena Katariinassa on kaksi kotiryhmaa, A-portaassa. Lisdksi kiinteistdssa asuu itsendisesti
asiakkaita, joille Tukena Katariina tuottaa yhteis6llistd seka tuettua asumista. Asiakkaat sijoittuvat
Tukena Katariinaan palvelutarpeen mukaan. Ensimmaisessi ja toisessa kerroksessa jarjestetaan
ympérivuorokautista palveluasumista ja asiakkaat kuuluvat eri palveluluokkiin tuen tarpeen
perusteella. Uuden asiakkaan muuttaessa lAhtokohtaisesti asiakas muuttaa vapaana olevaan
asuntoon, mutta mahdollisuuksien mukaan pohditaan sisdisia huonejarjestelyja tarpeita vastaavaksi.
Asiakkaat saavat vaikuttaa oman asuntonsa / huoneensa sisustukseen huoneenvuokralain mukaisesti.
Omaiset tai edunvalvojat ja ohjaajat avustavat asiakkaita mieleisen sisustuksen toteuttamisessa.

A-portaan kotiryhmassa on ensimmaisessa kerroksessa 9 yksiota ja yhteiset tilat. Jokaisella
asiakkaalla on oma asunto, joissa on huone, kylpyhuone ja avokeittid. Osassa asunnoista on patio tai
parveke. Lisdksi jokaisella on kdytdssdan yhteinen keittié-ruokailutila ja olohuone/oleskelutila.
Toisessa kerroksessa on 8 huonetta ja yhteiset tilat. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, johon
sisaltyy oma kylpyhuone ja osassa oma avokeittid. Sauna on Kiinteisté Oy:n tiloissa ja sinne on
mahdollista padsta kerran viikossa. Samaan aikaan on mahdollista pulahtaa talon uima-altaaseen.
Jokaisella asiakkaalla on omassa kylpyhuoneessaan oma pyykkikone henkilékohtaista pyykkihuoltoa
varten. Laheisten on mahdollista y6pya asiakkaan omassa asunnossa niin halutessaan.

Yhteis6llisen ja tuetun palvelun asiakkaat asuvat sekd A- ettd C-portaassa. Heilld on oma esteetdn
yksi6 tai kaksio kdytdssaan. Lisdksi he saavat kayttda talon pesutupaa, kerhohuonetta ja kuntosalia
maksutta. Kerran viikossa asiakkaat paddsevat Epitihian sauna- ja allasosastolle yhdessa
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden kanssa.

B-osassa sijaitsee ravintola Epitihia, josta asiakkaat voivat halutessaan ostaa ateriapalveluita ja kdyda
lounasaikaan ravintolan tiloissa sydmassa.

Rakennusten kunnossapidosta vastaa Tukena-s&itio. Viikoittaisesta kunnossapidosta vastaa
ostopalveluna Kiinteistohuolto Laine & Nummisto, joka kdy Katariinassa mm. ajamassa lumet,
nurmikot, vaihtamassa kaytavien ja yleisten tilojen lamppuja yms. Huoltopyyntsilmoitus tehd&dan
Granlund Managerin kautta. Huoltopyynndn voi myods soittaa. Pidemman tahtdimen
kunnostussuunnitelmia ja korjauspyyntoja/remontteja koordinoi palveluyksikdn johtaja.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnillisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siita, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
ladkinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sddnndéksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikkdon, jossa kaytetdan ladkinnillisia laitteita, nimetdan ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilé.

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



13

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnalliset laitteet, joilla on yksildintitunnus,
dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kayttda vain henkild,
jolla on sen turvallisen kdytdn vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnéllisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisdksi ammattimaisen
kayttdjan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta | Tukena Katariinan palveluyksikdn johtaja

vastaava henkils ja yhteystiedot Siru Mamia, p. 040 483 5132, siru.mamia@tukena.fi

Tukena Katariinassa asiakkaat hankkivat pdasaantdisesti itse tarvitsemansa lddkinnalliset laitteet.
Mahdolliset yksikdn omistamat laitteet kirjataan Bernerin laitejarjestelmaian. Asiakkaiden laitteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Laitteiden kayttd perehdytetddn tydntekijodille. Yksikkddn on
laadittu Ladkinnallisten laitteiden yllapitosuunnitelma, johon on kirjattu sekd yksikdon omat etta
asiakkaiden/hyvinvointialueiden omistavat laitteet. Molemmissa kerroksissa on kansiot, johon on
dokumentoitu lddkkeiden kayttoohjeet sekd perehdytyksen kuittauslomakkeet.

Tietojarjestelmat

Tukenassa asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelméaén, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa on kdytdssd DomacCare versio 1.0 sekd DomacCare versio
2.0. DomacCare versio 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen
asiakastietojarjestelma. DomacCare versio 2.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin
A3-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollisuus kayttda myos
mobiilisovelluksilla.

[Jos kaytetddn Domacaren lisdksi muuta tilaajan edellyttdmai asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmas,
kuvaa jarjestelma]

Jokainen tydntekija suorittaa tydsuhteen alussa eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikdn johtajan kirjaamisen perehdytyksesta vastaa nimetty
palvelupaallikkd. Palveluyksikdn tyontekijoitd ohjaavat ja neuvovat palveluyksikdn johtaja ja vastaava
ohjaaja. Tarvittaessa palveluyksikko voi pyytdd lisdperehdytysta kirjaamiseen kehittajatiimilta.
Kirjaamisen kehittajatiimi kehittda kirjaamiseen liittyvid koulutuksia sekd perehdytysta. Henkildstélle
pidetddn saannollisesti kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja.

Kirjaamisesta kadyd&aan jatkuvaa keskustelua tydyhteison kesken mm. palavereissa ja raporteilla.
Yksikkodpaiva syksylld 2025 pidettiin kirjaamisen teeman ympaérilld ja se heratti hyvaa keskustelua.
Varsinais-Suomen hyvinvointialue on julkaissut kirjaamisen ohjeen, joka ldytyy IMS:sta ja sen avulla
voimme varmistaa kirjaamisen tayttdvan hyvinvointialueen vaatimat kriteerit.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-s&ition ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavan, ICT-asiantuntijan ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta.
Tietoturvasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan vahintdan 12 kuukauden vélein.
Yksikon johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan.

Henkilotietoja kasitelldadn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissé eika niita taltioida esimerkiksi henkilokohtaisille tydasemille. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan my6s muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myds alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkilotietojen kasittelyd koskeva
paasopimuksen liite.

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



14

Yksikdn tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hairidista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttijalle os.

. Jarjestelman padkayttdja informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintah&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahdiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmaé voidaan kayttda seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hairictilanteissa toisen kayttda voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa tdysin pois
kaytdsta siirrytddn toimimaan hairidtilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttamat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Hoitajakutsujarjestelma ja muu teknologia

Asiakastydssa kaytettdvan teknologian kayttdoonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéonottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil&tietoja keratdan, tehdédan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kayttédnottoa henkildstolle jarjestetddn
kayttéonottokoulutus.

Hoitajakutsujarjestelmana kaytetdan Everon-hoitajakutsujarjestelmaa. Henkildstolla on kutsunapit,
joita painamalla ldhtee halytys kotiryhmien puhelimiin sekd ydaikaan (klo 21-7) Securitakselle.
Jarjestelmassa on akkuvarmennus. Halytyksien vilittimiseen kdytetdan roamaavaa sim-korttia, jolloin
kaytettdvissd ovat eri palveluntarjoajien tarjoamat mobiiliverkot. Jarjestelma ilmoittaa vikaantuneista
laitteista, yhteysongelmista ja akun varaustason alenemisesta yksikdon paakayttdjille sdhkdpostitse.
Jarjestelmatoimittaja yllapitas keskeisisti laitteista varastoa ja lahettdd korvaavan hilytinpainikkeen ja
ohjeet laitteen korvaamiseen pyynndsta postitse muutamassa paivassa. Everonilta on lisdksi kdytdssa
porttipuhelin, joka toimii ovikellona yksikkéon. Ovikellon halytys tulee soittona puhelimeen ja sita
kautta pystytdan aukaisemaan liukuovet kerrostaloon. Soiton yhteydessa on puheominaisuus, jolla
voidaan varmentaa, kuka oven takana on. Lisdksi kerrosten ovissa on ovikello ja kameravalvonta,
jonka kuva ohjautuu reaaliaikaisesti puhelimen sovellukseen, jolloin voidaan ennen oven avaamista
tarvittaessa varmentaa, kuka oven takana on.

Yhteisollisen ja tuetun asumisen henkilékunnalla on kdytéssa Crystal Alarm -jarjestelma.
Tyontekijoilla on halytyspainike, jota painamalla lahtee hilytys tyontekijoiden puhelimiin. Jokaiseen
puhelimeen on asennettu erikseen Crystal Alarm -sovellus, josta halytys kuitataan. Tyontekijan tulee
ennen asiakashuoneistoon menemista kirjoittaa sovellukseen, missa huoneistossa, jotta tydntekijat
osaavat tarpeen tullen suunnata oikeaan kohteeseen. Crystal Alarm kayttda sijaintiin perustuvaa
menetelmad, mutta se ei ole niin tarkka, ettd pystyisi osoitteen lisdksi osoittamaan tarkkaa kerrosta
tai huoneistoa, jossa tyontekija halytyksen tullessa on.

Henkilostd perehdytetddn hoitajakutsujarjestelman kayttdon osana perehdytystd. Laitteisto testataan
kerran kuukaudessa, testaukset on aikataulutettu ja ohjeistettu asiakastietojarjestelman kalenteriin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikélld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen ladkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystéd seka
ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.
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Tukenan palveluyksikdissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

Milloin palveluyksikén ladkehoitosuunnitelma
on laadittu tai milloin se on piivitetty?

paivitetty 12.5.2026

Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta
vastaava laakari

Esti Laaksonen

Palveluyksikon lddkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
laatimisesta vastaava sairaanhoitaja

Tukena Katariinan vastaava ohjaaja Minnamari
Vesalainen

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja

tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kiasittelysta ja
siihen liittyvasti ohjeistuksesta vastaava
johtaja

Siru Mamia, p. 040 483 5132

siru.mamia@tukena.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava

Nina Stenman, p. 0400 891 429,
nina.stenman@tukena.fi

Tietosuojaan liittyvd osaaminen varmistetaan henkildkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisend koulutuksena 3.vuoden vilein.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildsté perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tyontekija
allekirjoittaa tietotekniikan kaytto, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet lOytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikdn

ilmoitustaululta.

Tukena Katariinassa asiakastietoja sdilytetdan asiakastietojarjestelmassa eikd nimitietoja pideta
yksikdssa ylla. Asiakkaat voivat halutessaan sailyttda huoneissaan heitd koskevia papereita. Yksikon
johtaja, vastaava ohjaaja sekd laatuvastaavat osaltaan seuraavat, ettd yksikdssd noudatetaan
tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia. Sisdiset auditoinnit auttavat seuraamaan, jos niistd nousee esille
poikkeamia, joita yksikdissa voi tietosuojaan liittyen tapahtua. Talldin varmistetaan, ettei Katariinassa

ndin toimita tai toiminta korjataan valittémasti.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan laheisiltdan seka palveluyksikdn henkiléstolta
kerddmme sdannollisesti palautetta. Vuosittain tehtavat kyselyt (asiakas-, ldheistydyhteisévirekyselyt)
ovat osa toimintakulttuuriamme. Kyselyistd saamamme palautteen kasittelemme palaverissa.
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Laheiskyselyt tarkoituksena késitelld kesalld yhteisen kesdtapahtuman yhteydessi. Kerddmme myds
suoria palautteita. Suorat palautteet kirjaamme ylés IMS-jarjestelman linkista.

Otamme palautteista huomiota ja teemme niiden perusteella tarpeelliset muutokset toimintaamme
laadun kehittdmiseksi ja yllapitdmiseksi. Jatkossa Tukenalle tulee suora QR-koodi, jonka avulla esim.
Asiakkaat ja ldheiset pystvvdt antamaan suoraan palautteen ilman, ettd henkiléstdn tulee kirjata sita
jarjestelmaian. miten sdanndllisesti kerattya ja muuten saatua palautetta hyédynnetdin omavalvonnan
ja toiminnan laadun kehittdmisessa]

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Palveluyksikdn johtaja Siru Mamia

riskienhallinnasta vastaava henkilo . . .
siru.mamia@tukena.fi

Yksikossd keskustellaan ja dokumentoidaan riskeja ja niiden vakavuusluokkaa esim. HaiPro-
menetelmalld. Vuosittain laaditaan tydsuojeluohjelma, jossa henkildstd on yhdessa pohtinut yksikdn
riskit ja mahdollisuudet. Dokumenttia p&ivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan useammin.
Tarvittaessa otetaan avuksi myds ideoita muista yksikoistd tai viranomaisohjeistuksia. Yksikdssa
tyOoskentelee pitkdaikaista henkildstoa, jotka osaavat hyvin tunnistaa ja ennakoida mahdollisia eteen
tulevia riskejda kokemukseensa perustuen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Luettelo riskienhallinaan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

* Tunnistamme ja arvioimme systemaattisesti ja kattavasti kaikki merkittavat, tavoitteiden
saavuttamista uhkaavat riskit, ja teemme niista riskienhallintadokumentteja, joiden katselmukset
ovat kalenteroituna yksikdnjohtajan kalenterissa.

* Ennakoimme ja tunnistamme epavarmuustekijat ja siten kehitdmme riskien ennakointia seka
riskien edellyttdmia toimenpiteita

» Otetaan ainoastaan tietoisia ja arvioituja riskeja esim. Liiketoiminnan laajentamisessa, markkina-
aseman kasvattamisessa sekd uuden liiketoiminnan luomisessa;

* Valtdmme tai minimoimme vahinkoriskejd, jokainen tydntekijamme huomio niita!

* Varmistamme tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden turvallisuuden silmamaaraisesti ja tarvittaessa
my&s muilla keinoin testaamalla.

* Luomme tydntekijdille turvallisen tydymparistén yhdessa havainnoimalla ja keskustelemalla
epéakohdista.
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* Minimoimme epéterveiden ilmididen, rikosten tai vaarinkdytdsten mahdollisuudet
toimintaperiaatteilla, kontrolleilla ja valvonnalla. Seuraamme aikaa ja lahialueiden tapahtumia.
» Tiedotamme riskeista ja riskienhallinnasta sidosryhmille kuten laheisille, tilaajille jne.

* Pyrimme kustannustehokkuuteen riskienhallinnassa.

* Riskien ja mahdollisuuksien arvionti Tukenan kaavakkeen avulla ja sen paivitys vuosittain

Kirjaamme havaitsemamme asiakas tai ty&turvallisuuteen liittyvéat, laheltd piti - tilanteet ja
haittatapahtumat HaiPro-jarjestelmaan sekd myds Domacareen. Yksikén johtaja selvittdd yhdessa
ohjaajien kanssa tilanteiden syyt ja maarittdmme yhdessa tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Yksikdnjohtaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja niista
tiedottamisesta.

Asiakkaan elamaan vaikuttavista tapahtumista informoidaan myoés asiakkaan laheisia, mikali ndin on
heiddn kanssaan sovittu. HaiPro-ilmoitukset kasitellddn yksikdn HaiPro-palaverissa ja kasittely
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaisiin kohdistuvat ldheltd piti -tilanteet, asiakasvahingot ja
laakepoikkeamat kirjataan HaiPron lisdaksi aina myds DomaCare-asiakastietojarjestelmaan ko.
asiakkaan tietoihin. DomaCare-jarjestelmaan kuvataan, mita tapahtui ja mika asiakkaan vointi on.

HaiPro-jarjestelmaén kirjataan syiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet. Erityinen huomio
kiinnitetdan toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyyanalyysiin. Keskeiset havainnot
asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeista ja haittatapahtumista seka niiden juurisyisti ja
toteutetuista

toimenpiteistd raportoidaan kuukausiraportilla palvelup&illikélle. Palvelup&allikot kasittelevat
tapaukset kokouksissaan.

Haipro-jarjestelmaan viedyt ladkepoikkeamatapahtumat menevat eteenpiin Tukenan hoitotydn
osagjille, jotka osaltaan kasittelevat yksikdiden lddkehoidon poikkeamat omissa palavereissaan ja
tarpeen tullen ottaen niihin kantaa.

Toimintajarjestelma IMS:sta loytyy kirjallinen ohje kaltoinkohteluilmoituksen tekemiseen seka
raporttipohja sita varten.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
jJa osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seuraamme ja arvioimme tarpeen mukaan tai vahintdan vuosittain
paivitettdvien dokumenttien muodossa.

Vaara ja haittatapahtumat raportoimme HaiPro-jarjestelmain viipymattd. Teemme tarvittavat
muutokset vaaran poistamiseksi valittémasti, informoimme kaikkia tyontekijoéita (ja tarvittaessa myos
asiakkaitamme) ja késittelemme Haipro-ilmoitukset koko henkildstén voimin HaiPro-palaverissa.

Hygieniaohjeita seuraamme erikseen elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Pidemmiltd matkoilta saapuneet tyontekijat huomiovat mm. Salmonellatartuntavaaran ja tarvittaessa
testattavat itsensa.

Teemme yhdessa havaintoja laadukkaan toiminnan takaamiseksi ja epakohtia tuomme esiin. Niita
kasittelemme kiireellisyyden mukaan joko heti, viikkopalaverissa tai isommissa
henkildstdpalavereissa.

Tydsuojeluohjelman valmistuttua koko henkildstdmme lukee sen ja kuittaa luetuksi. Uudet
tyontekijat saavat riskienhallinnan ohjeistuksen myds perehdytyksessaan.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Varmistamme Tukena Katariinan omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa seuraamalla palvelun laatua paivittain. Siivouspalvelun tasoa seuraamme
keskiviikkoisin, jolloin siivooja meilld kdy. Huonon laadun kuvaamme ja lahetdmme yksikénjohtajan
kautta alihankkijalle, eli Sujuva Pro Oy:lle tiedoksi. Ateriapalvelun tuotteita havainnoimme paivittain ja
tarvittaessa otamme yhteytta Epitihiaan. Kiinteistdhuollon palvelujen puutteissa yksikdnjohtaja tai
tilanteen havainnut ohjaaja ottaa yhteyttd palvelua tarjoavaan Laine & Nummistoon puhelimitse tai
Granlund Manager-sovelluksella.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja Palveluyksikdn johtaja Siru Mamia,

jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild . . -
siru.mamia@tukena.fi

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

vastaava henkils jere.metsahonkala@tukena.fi

- Tukena Katariinassa on laadittu toimintakortit/ohjeet sahkdkatkoja varten. Toimintakorttipohjia
on organisaatiolla luotuna useampia, joiden ajantasaiseksi paivittdminen on tydn alla.

- Hyvinvointialueelle teemme ilmoituksen tilanteista, joilla on huomattava merkitys asiakkaiden
palveluiden sujuvuuden kannalta, esimerkiksi, jos joudumme evakuoimaan asiakkaat
yksikdsta pois. Palveluyksikdn johtaja huolehtii ilmoituksen menemisesté palvelun tilaajalle.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Palveluyksikdn johtaja
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,

paivittamisesti ja julkaisemisesta? Siru Mamia
Ketka ovat osallistuneet Palveluyksikdn johtaja, vastaava ohjaaja,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen? laatuvastaavat seka tarkistuksessa yksikén

henkilokunta
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Toimeenpano

Katariinan omavalvontasuunnitelma on nahtévissa verkkosivuilla, IMS-toiminnanohjausjarjestelméassa
seka yksikdn ilmoitustauluilla. Henkilostd kuittaa sahkdisesti omavalvontasuunnitelman luetuksi IMS-
toiminnanohjausjarjestelman kautta. Kun omavalvontasuunnitelmaan tehddan muutoksia, siitd lahtee
sdhkdpostitse tieto koko yksikdn henkildstdlle. IMS-toiminnanohjausjarjestelmassa voidaan tehda
merkintdja, mita osioita omavalvontasuunnitelmasta on paivitetty. Dokumentti on ajantasainen ja sita
paivitetddn aina toimintaan tullessa muutoksia. Katariinan omavalvontaan liittyvia asioita

kasitelldan henkiléstdpalavereissa. Erikseen pidetddn HaiPro-palaveri, niissa kasitellddn HaiPro-
ilmoitukset, joiden pohjalta nousevat kehittdmistoimet ja -tarpeet huomioidaan
omavalvontasuunnitelmaa péivittdessa. Henkilostdlle on myds nimetty erilaisia vastuutehtavid, joihin
liittyvia asioita vastuuhenkilét tiedottavat muulle henkiléstolle. Vastuita on esimerkiksi
elintarvikeomavalvonta, hygienia ja turvallisuus. Katariinan vastuut -dokumentti on tallennettu IMS
toiminnanohjausjarjestelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtdvana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikdn tiloissa. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan neljan
kuukauden vilein sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa olevaan muutoslokiin.

Tukenan palveluyksikdt raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja ldheisille ldheiskirjeen muodossa vahintaan neljan kuukauden vilein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikdt raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Tukena Katariinassa palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarpeen tullen sekd vahintaan vuosittain vuosikellon mukaisessa aikataulussa. Palveluyksikdn johtaja
on aikatauluttanut laheiskirjeiden teon kalenteriin neljan kuukauden vélein. Yksikdon henkilékunnan
vastuulla on suunnitella ja toteuttaa asiakaspalaverit vahintdan neljan kuukauden vilein. Tavoitteena
on jarjestaa asiakaskokoukset kuitenkin kerran kuukaudessa, jossa omavalvonnan lisdaksi voidaan
kasitellda myds muita asiakkaiden arjen kannalta tarkeita asioita.
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Muutosloki
Versio 8
17.4.2026

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa
olevaan muutoslokiin.

Versio 7
23.3.2026

Luku 21. ”"Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa.”

Luku 2.3. Lisatty Ilmoitusvelvollisuutta (Valvontalaki 29§) koskeva ohjeistus.

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 valiotsikot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa.
Paivitetty lukua liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Piivitetty
tietoturvasuunnitelmaa koskevia tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujarjestelmien testauksesta.

Luku 211. Paivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien tietosuoja- ja
tietoturvakurssin suorittamista 3 vuoden valein.

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan neljan kuukauden vélein
sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n muutoslokiin.

Versio 6
2912.2025

Luvusta 21 poistettu vanhat strategiset tavoitteet ja lisatty:

"Tukena Oy:n (mydhemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

[Kuvaa:

- miten Tukenan palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset (eli Tukenan strategiassa
kuvatut strategiset valinnat) ndkyvat palveluyksikén toiminnassa."

Versio 5
1.9.2025

Luku 2.9. : Tarkennettu: Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat lddkinnalliset laitteet, joilla on
yksildintitunnus, dokumentoidaan seurantajéarjestelman laiterekisteriin.
Luku 210.: "Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja
seurannasta vastaava henkild" muutettu muotoon "Palveluyksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta
vastaava ld3kari" ja "Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa henkild" muutettu muotoon
"Palveluyksikén ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaava sairaanhoitaja”
Luku 3.5.: Lisatty: Kuvaa

millaisista hairictilanteista teette ilmoituksen hyvinvointialueelle (esim. toimintaan
merkittdvasta vaikuttavat tapahtumat, asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat,
palvelutuotannon keskeyttdvat tapahtumat)

miten palvelutuotannossa tapahtuneista hiirictilanteista ilmoitetaan hyvinvointialueella, kirjaa
esim. puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite]
Luku 4.2.: Lisatty: Kuvaa

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



21

miten omavalvonnan tuloksista raportoidaan hyvinvointialueelle]

Versio 4

8.10.2024

Dokumentti hyvaksytty
Versio 3

2012.2022

Otettu kayttoon Valviran uusittu pohja

Versio 2
8.3.2021

Vaihdettu Valviran logon tilalle Tukenan logo.

Versio 1
712.2020
Dokumentti hyvaksytty.
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