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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa
ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi

Tukena Katariina

Osoite

Merilaistentie 1 A, 20740 Turku

Palveluyksikén
vastuuhenkil®

Siru Mamia

Vastuuhenkilén puhelin

040 4835 132

Vastuuhenkildon sdhkdposti

siru.mamia@tukena.fi

1.3. Palveluyksikon ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Siivouspalvelut Lassila&Tikanoja Siru Mamia
Hoitajakutsujarjestelma Everon Siru Mamia
Vartiointipalvelut Securitas Siru Mamia
Ladkelupa-asiat Esti Laaksonen Siru Mamia

Vuokramatot Lindstrom Oy Siru Mamia
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asioissa

Asiantuntijapalvelut IMO- Suomen kotiladkarit Oy Siru Mamia

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

Asumispalvelut (ympérivuorokautinen
palveluasuminen, yhteisoéllinen asuminen,
tuettu asuminen)

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

kehitysvammaiset ja muuta erityista tukea
tarvitsevat henkildt

Paikkamaara

17 +10 + 10

Millad tavoin palvelua tuotetaan

Ostopalveluna sopimuksen perusteella

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset
edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (myéhemmin Tukena) palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset:
Hyva eldma ja kumppanuus

Tukena Katariinassa kohtaamme jokaisen ystavillisesti ja yksil6llisesti. Tuemme hyvaid elamaai ja
osallisuutta. Pidamme asukkaat toimintamme keskidssd. Teemme aktiivisesti yhteistydtd asukkaiden
verkostojen kanssa. Mittaamme onnistumista asiakas-, ldheis- ja tilaajakyselyiden avulla.

Kestéva talous ja kasvu

Taloutemme on vastuullista ja kestdvaa. Kaytamme toimintamme tuotot palveluiden kehittdmiseen ja
hyvan elaman rakentamiseen. Teemme suunnitelmia ja hankintoja faktoihin perustuen.

Sujuva arki ja kyvykkyys

Tukena Katariinassa sujuvan arjen mahdollistajina tydskentelee tydyhteiso, jossa on monenlaista
osaamista. Yksikossa paivitetddn tydohjeita yhteistydssa. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
omaohjaaja. Omaohjaaja laatii palveluntoteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan ja asukkaan
verkostojen kanssa. Palveluntoteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaan tarvitsemat palvelut ja arki
rakennetaan yksilollisesti asukkaan nakéiseksi.

Houkuttava ja koukuttava tydyhteisd

Tukena Katariinassa tyoskentelee osaava, koulutettu ja tyohon sitoutunut tydyhteisd. Tydyhteisén
hyvinvointia ja ty0ssd jaksamista edesautetaan esimerkiksi sdannollisilla tydnohjauksilla ja kehittdmis-
/virkistyspaivilla.

Osaaminen ja laheltd johtaminen

Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd Tukena Katariinassa henkilokuntaa on riittavasti ja
henkilokunnan koulutus ja ammattitaito ovat riittdvan laadukkaat palvelun tuottamiseen. Henkilostdn
riittavyyttd, rakennetta ja kelpoisuutta arvioidaan suhteessa asukkaiden toimintakykyyn, avun ja tuen
tarpeeseen, maaridan ja toimintaympaéristén asettamiin vaatimuksiin. Rekrytoinnissa huomioidaan, ettd
palkattava henkilo tayttda tehtdvan vaatimat koulutus- ja osaamistarpeet. Patevyysvaatimusten lisdksi
arvioidaan palkattavan henkildn osaaminen suhteessa yksikdn perustehtdvaan, yksikdssa jo olevaan ja
tarvittavaan osaamiseen seka asukkaiden erityistarpeisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tulee olla rekisterditynd Valviran ammattihenkilérekisteriin. Rekisterdintitiedot
tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa. Koulutustarpeita arvioidaan arjessa seka kehityskeskusteluissa.
Henkilostd osallistuu Tukenan sisdisiin koulutuksiin, joiden lisdksi voidaan tarvittaessa hankkia
koulutuksia muilta toimijoita. Henkilostolle on jaettu vastuualueet, joiden toimivuudesta yksikdssa
henkilokunta vastaa yhteistydssa palveluyksikdn johtajan kanssa. Tukenan tydterveys on Mehildisessa.
Palveluyksikdn johtaja tekee yhteisty6td ty6terveyden kanssa henkildstén tydkyvyn varmistamiseksi ja

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



Voimassaoloaika: 31.5.2026
Organisaatiotaso:

edistdmiseksi. Tukenassa toteutetaan tydyhteisdvirekysely vuosittain. Katariinassa kasitellaan
tydyhteisovirekyselyiden tulokset yhdessa ja arvioidaan niiden pohjalta kehittdmistarpeet.

Laadunhallinnan tydkalut ja mittarit

Asiakkaan yksildllisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikdisséa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden vilein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalld palvelujen laatua pystytdadn parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
maaritelldan yksikkokohtaiset kehittdmiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

Tukena Katariinassa RAl-arviointeja hyddynnetdan yksilétasolla toimintakyvyn seurannassa.
Pidemmalla aikavililla pystymme havainnoimaan mahdollisia toimintakyvyn muutoksia ja reagoimaan
niihin tarpeen mukaan. Tuen tarpeen muuttuessa kdymme keskustelua tilaajan kanssa tarvittavista
toimenpiteista.

Tuetun asumisen palveluissa RAI-arviointeja ei tehda. Heille lahetetddn asiakastyytyvaisyyskyselyt
vuosittain, kdynneilld asiakkaat voivat antaa palautetta sekd kaksi kertaa vuodessa paivitetdan
palvelun toteuttamissuunnitelmat.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittainen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtavalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehdaan systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sdanndéllinen arviointi.

Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan johtoryhmaéan vastuulla on toiminnan
suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisdisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintaan kolmen vuoden vilein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikét. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Tukena Katariinassa on nimetty laatuvastaavat, jotka yhdessa palveluyksikdn johtajan kanssa
seuraavat palvelujen toteutumista yksikdssa. Laatuvastaavat seuraavat mm. auditointiraportteja ja
tuovat niistd nousseita asioita palveluyksikdén johtajalle tiedoksi mahdollisia toimenpiteitd varten.
Vuosittain ldhetetddn asiakastyytyvaisyyskyselyt niin asiakkailla, laheisille kuin tilaajalle ja ne
kasitelladn yhdessa asianosaisten kanssa erikseen sovituissa tilaisuuksissa. Riskien arviointi on osa
tyOoskentelya ja vahintdan kerran vuodessa pysahdytdan tarkastelemaan esille nousseita riskeja
tyoyhteison kesken. Henkilostolla on kdytdssad HaiPro-jarjestelma, johon kirjaavat esiin nousseet
poikkeamat.
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Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittdmisesta, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarkeda on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niista opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetdan myds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Tukena Katariinan henkilostd osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien arviointi tehdaan kerran vuodessa
tyosuojeluasiahenkildn ja muutaman tydntekijan kanssa yhteistydssa. Kaikista epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeistd ilmoitetaan palveluyksikdn johtajalle, tehddan niista ilmoitus HaiPro-
jarjestelmaidn seka tehdaan tarvittaessa epdkohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta.
Ilmoitukset kasitellddn erikseen HaiPro-palaverissa, joka suunnitellaan ilmoitusten tulon mukaan.
HaiPro-ilmoitusten kasittelyistd nousseet kehittdmistoimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmain,
HaiPro-palaverin muistioon ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmain seki paivitetaan tydohjeet
vastaamaan sovittuja toimenpiteitd. Tarvittaessa HaiPro-ilmoitusten kasittelyyn osallistuu esimerkiksi
organisaation johto, liheiset, palvelun tilaajat sekd asianomaiset. Yhdessé sovitut asiat tiedotetaan
henkilostolle sdhkdisen asiakastietojarjestelman kautta, henkildkohtaisesti tai henkildstopalaverissa.
Henkildstdpalaverin muistio tallennetaan IMS-jarjestelmain, jossa muistio on koko henkildstén
luettavissa. Asiakastietoja sisdltévat asiat tallennetaan aina vain asiakastietojarjestelmaan.

Henkilostdn ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetddn ajantasaisina. Henkildstd saa aina tarvittaessa
koulutusta haastavien asiakkaiden kohtaamiseen, jossa padpaino tilanteiden ennakoinnissa
(esimerkiksi Avekki-koulutus).

Tukena Katariina toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydn avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, siivoussuunnitelma jne.). Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan
sdanndllisesti. Palveluyksikdn johtaja on vastuussa suunnitelmien ajantasaisuudesta ja vastaa niiden
noudattamisesta. Pelastussuunnitelma tarkastetaan vuosittain, vastuuhenkiléna on palveluyksikdn
johtaja. Katariinassa on kaytdssé Everon-hoitajakutsujarjestelma. Henkildkunnalla on
halytyspainikkeet, joista ldhtee ilmoitus yksikdn puhelimiin seka vartiointipalveluun (Securitas Oy).
Halyttimien toimivuus testataan kerran kuukaudessa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtaja toimii yksikdn vastuuhenkiléna ja johtaa arjessa omavalvonnan toteutumista.
Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta seka
omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta. Palvelup&éllikkdé ohjaa ja tukee yksikdn johtajaa
omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Palveluyksikdn johtaja toteuttaa ldheltd johtamista,
jonka mukaisesti tyoskentelee yksikdss3, on tydntekijéiden tavoitettavissa ja vastaa tyon
resurssoinnista. Jokainen yksittdinen tyéntekija vastaa oman tyon laadusta ja kehittdmisestd. Jokaisen
velvollisuus on:

- Edistaa asiakastyytyviisyyttd ja huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot yksilollisesti
- Tyoskennelld niin, ettd Tukenan perustehtava, visio ja arvo toteutuvat
- Puuttua epéakohtiin

- Ilmoittaa yksikdn johtajalle tyotdan haittaavasta informaation puutteesta tai hairiosta
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- Noudattaa tydyhteisén yhteisia pelisdantéja
2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen sekd itsemairdiamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja paivittiisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittimisessa kadytetdan interRAl-ID-
arviointijarjestelmaa. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja lahijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Tukena Katariinassa omaohjaajat huolehtivat asiakkaiden vuosikontrolleista tarpeen mukaan.
Asiakkaat, jotka eivat pysty itse hoitamaan asioitaan, saavat tukea tydntekijoilta palveluihin
hakeutumisessa. Palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja péaivittdmisessa otetaan huomioon
asiakkaan edellytykset osallistua palvelujen suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen.
Asiakkaiden laheisten kanssa tehddan yhteistyota, jos asiakas sitd toivoo tai on valttdmaténta
asiakkaan oikeuksien toteuttamiseksi. Tukena Katariinassa suurin osa asiakkaista tarvitsee tukea
asioiden hoitamiseen. Tydntekijat informoivat tarvittaessa laheisia, edunvalvojaa ja/tai asiakkaan omaa
sosiaalityontekijda. Tukena Katariinassa on tehty vuosikello RAl-arviointien ja palvelun
toteuttamissuunnitelmien paivitykseen. Omaohjaaja huolehtii, ettd ndma tulee ajallaan tehtya.

TyOyhteisOssa keskustellaan yleisesti siitd, miten kohdataan ja puhutaan asiakkaille. Jos huomataan,
ettd asiakasta kohdellaan epiasiallisesti, on tarkeda keskustella heti asianosaisen kanssa tilanteesta.
Jos tdma ei ole riittava keino, voi tilanteen huomannut vieda asian tiedoksi esihenkil6lle seka tehda
HaiPro-ilmoituksen epaasiallisesta kohtelusta. Lisdksi IMS:ssd on oma ohjeistus ja lomake
epakohtailmoituksen tekemiseen.

Suunnitelman laadinnan ja paivittdmisen jalkeen omaohjaaja kirjaa Doma Care -
asiakastietojarjestelman paivittdisen kirjaamisen -vililehdelle suunnitelman valmistumisesta ja
tarvittaessa informoi vield henkil6stoa esimerkiksi henkilostopalaverin yhteydessa. Kaikkien
tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua jokaisen asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
Mobiilisti kirjatessa Doma Care muistuttaa tavoitteiden arvioinnista paivittdiskirjaamisen yhteydessa.

Asiakkaan itsemadraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtokohtana. Tukena Katariinassa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

- toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaardisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline, henkilékohtainen/
yksilollinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely

- asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Tukena Katariinassa asiakkaiden toimintakyky maarittelee sen, milld keinoin edistdmme heidan
itsemadraamisoikeutensa toteutumista. Asiakkailla on omat yksiét, joihin muut asiakkaat tai
henkilokunta tarvitsevat luvan vieraillakseen. Asiakkaat tarvitsevat tukea valintojen tekemisessa,
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jolloin henkildkunta tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja. Asiakkaiden on paasdantdisesti vaikea hahmottaa
erilaisia kokonaisuuksia, joten on tarkedd, ettd henkildkunta tarjoaa esimerkkeja valintoihin. Asiakkailla
on kaytdssa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, joiden avulla pyrimme selvittdmaan
mielipiteen asiakkailta, jotka eivat kommunikoi puheella tai on puheen tuottamisen vaikeuksia.
Asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksildkohtaisemmin, milla keinoin asiakkaan
itsemadrdamisoikeutta tuetaan (esim. paivittiisissa valinnoissa ja ohjaamistilanteissa).

Palveluyksikdn sosiaaliasiavastaavan tehtavat
ja yhteystiedot

Varhan sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheistad
sosiaalihuollon asiakaslain tai
varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myos
neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka
neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myénna
etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan ei
sisidlly Kelan etuuksiin, tydttdmyysturvaan,
elakkeisiin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo
10-12 ja 13-15, p. 02 313 2399,
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Palveluyksikon potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

Varhan potilasasiavastaava neuvoo potilaita
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilaslain) soveltamiseen liittyvissa asioissa.
Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa
koskevan muistutuksen tekemisessa.

Potilasasiavastaavan tehtdvani on myds neuvoa,
miten esimerkiksi:

e kantelu

e oikaisuvaatimus

e valitus

e vahingonkorvausvaatimus

e potilas- tai lddkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus

e muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan
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panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe
klo 8-15.30, p. 02 313 2399,
potilasasiavastaava@varha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta Siru Mamia, yksikdn johtaja Tukena Katariina
vastaava henkild

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikdn vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu laheisensa. Muistutus tulee tehda padsidantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdda myos
suullisesti erityisestd syystad. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee tayttda Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdesséa asiakkaan kanssa — tilla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyvd dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitellddn palveluyksikdssa — nédin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittaminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupdillikkéd. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus - kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasaantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 — 2 kuukautta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Katariinassa
muistutukset kasitelladn henkildston yhteisissa palavereissa. Henkildstdn kanssa suunnitellaan ja
tehdaan korjaavat toimenpiteet. Nain pyritdan osaltaan varmistamaan palveluiden hyva laatu ja sen
kehittaminen. Palveluyksikdn johtaja tiedottaa valittdmasti tehdystd muistutuksesta myds Tukena
Oy:n johtoryhmaa ja alueen palvelupaillikkoa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.

2.5 Henkilosto

Tukena Katariinassa vakituisen henkildstén maara rakentuu seuraavanlaisesti:

Palveluyksikdn johtaja: 1 (sosionomi AMK)
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Vastaava ohjaaja: 1 (sairaanhoitaja AMK)

Ohjaaja AMK: 3 (sosionomi AMK x 2, toimintaterapeutti AMK x 1)

Ohjaaja: 12 (ldhihoitaja x 10, perushoitaja x 1, mielenterveyshoitaja x 1)

Lisdksi oppisopimuksella tyoskentelee talld hetkelld kaksi lahihoitajaopiskelijaa.

Sijaisia kdytetdan asiakasmaéarat huomioiden. Riippuen asiakkaan palvelutarpeesta resursointi on joko
suhteessa 1, 0,7 tai 0,3. Tukena Katariinalla on oma sijaisryhm4, johon laitetaan akuutit sijaistarpeet.
Ulkopuolelta vuokrattua tyévoimaa ei ole viime vuosina tarvittu ollenkaan. Palveluyksikén johtaja
yhdessa vuorovastaavan kanssa huolehtii vuorojen riittdvasta resursoinnista. Tyontekijoille on laadittu
erilliset ohjeet sijaishankintaa varten, mahdollistaen tarvittaessa oman henkildstén kayton, jos
sijaisuutta ei muuten saada taytettya.

Rekrytoinnin yhteydessa palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd palkattava henkilé on rekisterditynyt
Valviran ammattihenkilérekisteriin ja ettd palkattavalla henkil6lla on riittdva koulutus, osaaminen seka
kielitaito ja hdn on soveltuva tehtavaan. Uusi tyontekija toimittaa palveluyksikdn johtajalle
tutkintotodistuksen sekd muut tarvittavat todistukset (esim. rikosrekisteriote idkkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevaltd) tydsuhteen alkaessa ja todistukset viedaan
henkildstdhallinnon jarjestelmaan Mepcoon.

Palveluyksikdn johtaja varmistaa perehdytyksen asianmukaisesta toteutumisesta, koko henkildstd
osallistuu perehdyttamiseen. Palveluyksikdn johtaja varmistaa koeaikakeskustelun yhteydessi, etta
henkildstd on saanut riittdvan perehdytyksen. Perehdytys- ja koulutustarpeisiin palataan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

Palveluyksikdn johtaja laatii vuosittain koulutussuunnitelman kehityskeskustelujen ja muiden
keskustelujen pohjalta. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijan sijaistaessa laillistettua sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6a opiskelija toimittaa palveluyksikdn johtajalle ajantasaisen
opintorekisteriotteen. Palveluyksikdn johtaja tekee arvion opiskelijan soveltuvuudesta tehtavaan.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus antaa palautetta seki tarvittaessa tuoda palveluyksikdn
johtajan tiedoksi, jos tyontekijan tydskentelyssa tai osaamisessa huomataan puutteita. Palveluyksikon
johtaja kay tarvittaessa keskustelun tydntekijan kanssa tilanteesta ja varmistaa, ettei osaaminen tai
tyoskentelyn asianmukaisuus johdu perehdytyksen puutteesta. Muutoin varmistetaan perehdytyksen
toteutuminen asian suhteen. Jos keskustelun ja mahdollisen perehdytyksen jalkeen on edelleen
huomautettavaa tyontekijan toiminnassa, ryhdytdan tarvittaessa toimenpiteisiin organisaation
ohjeiden mukaisesti. (varhainen valittdminen, huomautus-/varoitusmenettely).

2.6 Asiakastyohon osallistuvan
henkiloston riittavyyden seuranta

Tukena Katariinassa asiakkaat ovat luokiteltuina eri palveluluokkiin ja kussakin palveluluokassa on
madriteltynd mitoitus, jonka mukaan henkilostdad on yksikéssa toissa. Palveluyksikén johtaja laskee
mitoitusten mukaiset resurssit ja kohdentaa niitd riittavalla tavalla. Esim. loma-aikoina ei valttamatta
ole kaikkia asiakkaita paikalla, jolloin pienempikin henkiléstéresurssi voi riittdd mitoituksen
tayttamiseksi. Tydvuorovelhossa seuraamme henkildston vuoromitoituksia. Sijaisten palkkaamisesta
paattad yksikdnjohtaja (tai hdnen sijaisensa/vuorovastaava), joka hankkii tarvittaessa puuttuviin
vuoroihin sijaiset, resurssiviisautta kdyttden. Tukena Katariinassa on vakituiset toimet tdynna. Lyhyet ja
pidemmat sijaisuudet on saatu hyvin taytettya. Akuutit poissaolot ovat haastavimmat. Talldinkin
yleensd yksikén henkildstd joustaa tarvittaessa ja tietyissa tilanteissa tyontekija pystyy
tyoskentelema&n vuoron yksin, koska toisessa kerroksessa seké yhteiséllisessd asumisessa on
tyontekijoitd, jotka voivat tulla tarvittaessa auttamaan. Lisdksi yksikon vastaava ohjaaja pystyy
tarvittaessa auttamaan aamuvuoroissa silloin, kun ei ole miehitykseen valmiiksi suunniteltuna.
Viimeisena vaihtoehtona palveluyksikdn johtaja voi irtaantua tarvittaessa auttamaan yksikkdon.
Sopimuksen mukaan maksimissaan 50 prosenttia tydajasta voi olla vahvuuteen laskettuna.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun
koordinointi

Tukena Katariinassa on asiakkaille nimettyna Varhan vammaispalveluista oma sosiaalitydntekija, jonka
kanssa palveluyksikdn johtaja seka tarvittaessa vastaava ohjaaja ja henkildstd tekevat yhteistyota.
Yhteistyd vammaispalveluiden kanssa on sujunut hyvin ja sdannéllisesti on jarjestetty palavereja
asiakkaiden asioissa. Asiakkaiden terveyspalvelut jarjestetddn pddasiassa Mantymaéaen terveysaseman
kautta ja asiakkaille on nimettyna omal&dékari, jonka kanssa paisaantdisesti asioidaan. Lisdksi on
muita yhteisty6tahoja, joiden kanssa asiakkaan omaohjaaja ja muu henkildstd on yhteydessa tarpeen
mukaan ja huolehtii tarvittavien palveluiden organisoimisesta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Katariina toimii Turun Katariinanlaaksossa sijaitsevassa Tukena-sditién omistamassa
kiinteistdssa. Tukena-sadatid toimii vuokranantajana asiakkaille, Kiinteistd Oy Tukena Katariina.
Asumiseen liittyvat palvelut hyvinvointialueet ostavat Tukena Oy:lta.

Tukena Katariinassa on kaksi kotiryhmaa, A-portaassa. Lisdksi kiinteistdssa asuu itseniisesti
asiakkaita, joille Tukena Katariina tuottaa yhteis6llistd seka tuettua asumista. Asiakkaat sijoittuvat
Tukena Katariinaan palvelutarpeen mukaan. Ensimmaisessa kerroksessa jarjestetdan tehostettua
palveluasumista ja toisessa kerroksessa vaativaa tehostettua palveluasumista. Uuden asiakkaan
muuttaessa lAhtokohtaisesti asiakas muuttaa vapaana olevaan asuntoon, mutta mahdollisuuksien
mukaan pohditaan sisdisid huonejarjestelyja tarpeita vastaavaksi. Asiakkaat saavat vaikuttaa oman
asuntonsa / huoneensa sisustukseen huoneenvuokralain mukaisesti. Omaiset tai edunvalvojat ja
ohjaajat avustavat asiakkaita mieleisen sisustuksen toteuttamisessa.

A-portaan kotiryhmassa on ensimmaisessa kerroksessa 9 yksiota ja yhteiset tilat. Jokaisella
asiakkaalla on oma asunto, joissa on huone, kylpyhuone ja avokeittid. Osassa asunnoista on patio tai
parveke. Lisdksi jokaisella on kdytdssdan yhteinen keittio-ruokailutila ja olohuone/oleskelutila.
Toisessa kerroksessa on 8 huonetta ja yhteiset tilat. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, johon
sisaltyy oma kylpyhuone ja osassa oma avokeittid. Sauna on Kiinteisté Oy:n tiloissa ja sinne on
mahdollista padsta kerran viikossa. Samaan aikaan on mahdollista pulahtaa talon uima-altaaseen.
Jokaisella asiakkaalla on omassa kylpyhuoneessaan oma pyykkikone henkildkohtaista pyykkihuoltoa
varten. Laheisten on mahdollista y6pya asiakkaan omassa asunnossa niin halutessaan.

Yhteisollisen ja tuetun palvelun asiakkaat asuvat sekd A- ettd C-portaassa. Heilld on oma esteetdn
yksio tai kaksio kdytossaén. Lisdksi he saavat kdyttda talon pesutupaa, kerhohuonetta ja kuntosalia
maksutta. Lauantaisin on mahdollisuus maksusta varata sauna- ja uima-allasvuoro.

B-osassa sijaitsee ravintola Epitihia, josta asiakkaat voivat halutessaan ostaa ateriapalveluita ja kdyda
lounasaikaan ravintolan tiloissa sydmassa.

Rakennusten kunnossapidosta vastaa Tukena-s&itio. Viikoittaisesta kunnossapidosta vastaa
ostopalveluna Kiinteistohuolto Laine & Nummisto, joka kdy Katariinassa mm. ajamassa lumet,
nurmikot, vaihtamassa kaytavien ja yleisten tilojen lamppuja yms. Huoltopyyntéilmoitus tehd&dan
Granlund Managerin kautta. Huoltopyynndn voi myds soittaa. Pidemman tdhtdimen
kunnostussuunnitelmia ja korjauspyyntoja/remontteja koordinoi palveluyksikdn johtaja.
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2.9 Laakinnalliset laitteet,
tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnillisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siita, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
laakinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sddnndéksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikk&dn, jossa kaytetaan ladkinnillisia laitteita, nimetdén ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilo.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnalliset laitteet dokumentoidaan
seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kayttda vain henkild, jolla on sen
turvallisen kdytdn vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnéllisen laitteen aiheuttamista
vaaratilanteista tehdaan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisdaksi ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikdn laiteturvallisuudesta | Tukena Katariinan yksikdn johtaja

vastaava henkilo ja yhteystiedot Siru Mamia, p. 040 483 5132, siru.mamia@tukena.fi

Tukena Katariinassa asiakkaat hankkivat pdasaantdisesti itse tarvitsemansa lddkinnalliset laitteet.
Mahdolliset yksikdn omistamat laitteet kirjataan Bernerin laitejarjestelmain. Talla hetkelld Tukena
Katariinassa on ainoastaan verenpainemittari, joka on viety laitejarjestelmaan. Asiakkaiden laitteet
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Laitteiden kayttd perehdytetdan tydntekijoille.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tukenassa asiakastiedot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaén, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa kadytéssd on Domacaren versio 1.0,
joka on Valviran tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen asiakastietojarjestelma.
Tyopdytajarjestelman lisdksi DomaCarea on mahdollisuus kayttdd mobiilisovelluksella.

Jokainen tydntekija kdy tydsuhteensa alkaessa koulutuksen asiakastietojen kirjaamisesta ja
Domacaren kaytdsta. Yksikon tydntekijoita kirjaamisessa ohjaavat ja neuvovat yksikdn johtaja,
vastaava ohjaaja seka yksikdlle nimetty kirjaamisasiantuntija. Kirjaamisasiantuntijat muodostavat
verkoston, jossa jaetaan ajankohtaista tietoa kirjaamisesta.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-sdation ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma
katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan vahintaan 12 kuukauden vilein. Yksikdn johtaja vastaa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on
henkilostdn saatavissa IMS:ssé, jossa yllapidetddn myds tietoa suunnitelman péaivityksesta.

Henkilotietoja kasitelladn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissa eika niita taltioida esimerkiksi henkilékohtaisille tydasemille. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on liséksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan my&ds muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myds alihankinta- ja
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ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkildtietojen kasittelyd koskeva
padsopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan héiridista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojdrjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman padkayttdjalle os.

. Jarjestelman paikayttdja informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintaha&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahdiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmaé voidaan kayttda seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hairidtilanteissa toisen kadyttda voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa tdysin pois
kaytosta siirrytddn toimimaan héiridtilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkakestoisia
hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttdmat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Asiakastydssa kaytettavan teknologian kayttdoonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéonottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil6tietoja kerdtdan, tehdadan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kaytté6nottoa henkildstolle jarjestetddn
kayttoonottokoulutus.

Hoitajakutsujarjestelmana kaytetdadn Everon-hoitajakutsujarjestelmai. Henkildstollda on kutsunapit,
joita painamalla ldhtee halytys kotiryhmien puhelimiin seka Securitakselle. Jarjestelmassa on
akkuvarmennus. Halytyksien vilittdmiseen kaytetddn roamaavaa sim-korttia, jolloin kaytettavissa ovat
eri palveluntarjoajien tarjoamat mobiiliverkot. Jarjestelma ilmoittaa vikaantuneista laitteista,
yhteysongelmista ja akun varaustason alenemisesta yksikon paakayttajille sahkopostitse.
Jarjestelmatoimittaja yllapitad keskeisista laitteista varastoa ja lahettda korvaavan halytinpainikkeen ja
ohjeet laitteen korvaamiseen pyynndsta postitse muutamassa péivassa. Everonilta on lisdksi kdytdssa
porttipuhelin, joka toimii ovikellona yksikkdon. Ovikellon halytys tulee soittona puhelimeen ja sita
kautta pystytddn aukaisemaan liukuovet kerrostaloon. Soiton yhteydessa on puheominaisuus, jolla
voidaan varmentaa, kuka oven takana on. Lisdksi kerrosten ovissa on ovikello ja kameravalvonta,
jonka kuva ohjautuu reaaliaikaisesti puhelimen sovellukseen, jolloin voidaan ennen oven avaamista
tarvittaessa varmentaa, kuka oven takana on.

Henkilostd perehdytetddn hoitajakutsujarjestelman kayttdon osana perehdytysta. Laitteisto testataan
kerran kuukaudessa, testaukset on aikataulutettu ja ohjeistettu asiakastietojarjestelman kalenteriin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikélld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen laddkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystéd seka
ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissé ei ole rajattuja lddkevarastoja.

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma 26.3.2025 pdéivitetty
on laadittu tai milloin se on péivitetty?
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Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaava | Tukena Katariinan vastaava ohjaaja
henkild

Palveluyksikdn ladkehoidon Tukena Katariinan vastaava ohjaaja
asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaava henkild

2.11 Asiakas- ja potilastietojen
kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysti ja Siru Mamia, p. 040 483 5132
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava

johtaja siru.mamia@tukena.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Mari Harju, p. 040 660 2873,
mari.harju@tukena.fi

Tietosuojaan liittyva osaaminen varmistetaan henkilokunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkilostd perehdytetddan myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tietotekniikan kayttd, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet LOytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikdn
ilmoitustaululta.

Tukena Katariinassa asiakastietoja sailytetdan asiakastietojarjestelmassa eikd nimitietoja pideta
yksikéssa ylla. Asiakkaat voivat halutessaan siilyttda huoneissaan heitd koskevia papereita. Yksikon
johtaja, vastaava ohjaaja seka laatuvastaavat osaltaan seuraavat, ettd yksikdssa noudatetaan
tietosuojaan liittyvia ohjeistuksia. Sisdiset auditoinnit auttavat seuraamaan, jos niista nousee esille
poikkeamia, joita yksikdissa voi tietosuojaan liittyen tapahtua. Talléin varmistetaan, ettei Katariinassa
ndin toimita tai toiminta korjataan valittdmasti.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja
muun palautteen huomioiminen

Palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heidan laheisiltdan sekd palveluyksikdn henkilostolta
kerddmme sadnndéllisesti palautetta. Vuosittain tehtavat kyselyt (asiakas-, ldheistyoyhteisovirekyselyt)
ovat osa toimintakulttuuriamme. Kyselyistd saamamme palautteen kasittelemme palaverissa.
Laheiskyselyt tarkoituksena kasitelld kesalld yhteisen kesdtapahtuman yhteydessa. Keraddmme myds
suoria palautteita. Suorat palautteet kirjaamme ylos IMS-jarjestelman linkista.

Otamme palautteista huomiota ja teemme niiden perusteella tarpeelliset muutokset toimintaamme
laadun kehittamiseksi ja ylldpitamiseksi. Jatkossa Tukenalle tulee suora QR-koodi, jonka avulla esim.
Asiakkaat ja ldheiset pystvvdt antamaan suoraan palautteen ilman, ettd henkildstdn tulee kirjata sita
jarjestelmaan.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen Palveluyksikdn yksikdn johtaja Siru Mamia
riskienhallinnasta vastaava henkild

siru.mamia@tukena.fi

Yksikossa keskustellaan ja dokumentoidaan riskeja ja niiden vakavuusluokkaa esim. HaiPro-
menetelmalld. Vuosittain laaditaan tydsuojeluohjelma, jossa henkildstd on yhdessa pohtinut yksikdn
riskit ja mahdollisuudet. Dokumenttia paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan useammin.
Tarvittaessa otetaan avuksi myds ideoita muista yksikoéistd tai viranomaisohjeistuksia. Yksikossa
tyoskentelee pitkdaikaista henkildstda, jotka osaavat hyvin tunnistaa ja ennakoida mahdollisia eteen
tulevia riskeja kokemukseensa perustuen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja
toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
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* Tunnistamme ja arvioimme systemaattisesti ja kattavasti kaikki merkittavat, tavoitteiden
saavuttamista uhkaavat riskit, ja teemme niista riskienhallintadokumentteja, joiden katselmukset ovat
kalenteroituna yksikdnjohtajan kalenterissa.

* Ennakoimme ja tunnistamme epavarmuustekijat ja siten kehitdmme riskien ennakointia seka
riskien edellyttdmia toimenpiteita

» Otetaan ainoastaan tietoisia ja arvioituja riskeja esim. Liiketoiminnan laajentamisessa,
markkinaaseman kasvattamisessa seka uuden liiketoiminnan luomisessa;

» Valtamme tai minimoimme vahinkoriskeja, jokainen tydntekijamme huomio niita!

* Varmistamme tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden turvallisuuden silmdmaaraisesti ja tarvittaessa
myd&s muilla keinoin testaamalla.

* Luomme tyontekijdille turvallisen tydymparistdon yhdessd havainnoimalla ja keskustelemalla
epéakohdista.

* Minimoimme epéterveiden ilmididen, rikosten tai vaarinkdytdsten mahdollisuudet
toimintaperiaatteilla, kontrolleilla ja valvonnalla. Seuraamme aikaa ja lahialueiden tapahtumia.

» Tiedotamme riskeista ja riskienhallinnasta sidosryhmille kuten laheisille, tilagjille jne.
* Pyrimme kustannustehokkuuteen riskienhallinnassa.
» Riskien ja mahdollisuuksien arvionti Tukenan kaavakkeen avulla ja sen piivitys vuosittain

Kirjaamme havaitsemamme asiakas tai ty6turvallisuuteen liittyvat, laheltd piti - tilanteet ja
haittatapahtumat HaiPro-jarjestelmaan sekd myds Domacareen. Yksikdn johtaja selvittdd yhdessa
ohjaajien kanssa tilanteiden syyt ja maarittdmme yhdessa tarvittavat korjaavat toimenpiteet.
Yksikdnjohtaja vastaa tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisesta ja niista
tiedottamisesta.

Asiakkaan elamaan vaikuttavista tapahtumista informoidaan myds asiakkaan ldheisid, mikali ndin on
heiddan kanssaan sovittu. HaiPro-ilmoitukset kasitelladn yksikdn HaiPro-palaverissa ja kidsittely
dokumentoidaan palaverimuistioon. Asiakkaisiin kohdistuvat lahelta piti -tilanteet, asiakasvahingot ja
ladkepoikkeamat kirjataan HaiPron lisdksi aina myds DomaCare-asiakastietojarjestelmain ko.
asiakkaan tietoihin. DomaCare-jarjestelmaan kuvataan, mitd tapahtui ja mika asiakkaan vointi on.

HaiPro-jarjestelm&in kirjataan syiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet. Erityinen huomio
kiinnitetdan toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyyanalyysiin. Keskeiset havainnot
asiakasturvallisuuteen liittyvista riskeistd ja haittatapahtumista seka niiden juurisyista ja toteutetuista
toimenpiteista raportoidaan kuukausiraportilla palvelupaillikélle. Palvelup&illikot kasittelevat
tapaukset kokouksissaan.

Haipro-jarjestelmaan viedyt ladkepoikkeamatapahtumat menevat eteenpiin Tukenan hoitotydn
osaagjille, jotka osaltaan kasittelevat yksikdiden lddkehoidon poikkeamat omissa palavereissaan ja
tarpeen tullen ottaen niihin kantaa.

Toimintajarjestelma IMS:sté loytyy kirjallinen ohje kaltoinkohteluilmoituksen tekemiseen seka
raporttipohja sita varten.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta,
raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seuraamme ja arvioimme tarpeen mukaan tai vdhintdan vuosittain
paivitettdvien dokumenttien muodossa.

Vaara ja haittatapahtumat raportoimme HaiPro-jarjestelmaan viipymattd. Teemme tarvittavat
muutokset vaaran poistamiseksi valittdmasti, informoimme kaikkia tyontekijéita (ja tarvittaessa myos
asiakkaitamme) ja kasittelemme Haipro-ilmoitukset koko henkiléstén voimin HaiPro-palaverissa.

Hygieniaohjeita seuraamme erikseen elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Pidemmiltd matkoilta saapuneet tydntekijat huomiovat mm. Salmonellatartuntavaaran ja tarvittaessa
testattavat itsensa.

Teemme yhdessé havaintoja laadukkaan toiminnan takaamiseksi ja epakohtia tuomme esiin. Niita
késittelemme kiireellisyyden mukaan joko heti, viikkopalaverissa tai isommissa
henkildstopalavereissa.

Ty6suojeluohjelman valmistuttua koko henkildstomme lukee sen ja kuittaa luetuksi. Uudet
tyontekijat saavat riskienhallinnan ohjeistuksen myés perehdytyksessaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Varmistamme Tukena Katariinan omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa seuraamalla palvelun laatua paivittdin. Siivouspalvelun tasoa seuraamme
torstaisin, jolloin siivooja meilld kdy. Huonon laadun kuvaamme ja ldhetdmme yksikénjohtajan kautta
alihankkijalle, eli Lassila & Tikanojalle tiedoksi. Ateriapalvelun tuotteita havainnoimme paivittain ja
tarvittaessa otamme yhteytta Epitihiaan. Kiinteistohuollon palvelujen puutteissa yksikdnjohtaja tai
tilanteen havainnut ohjaaja ottaa yhteytta palvelua tarjoavaan Laine & Nummistoon puhelimitse tai
Granlund Manager-sovelluksella.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Palveluyksikdn johtaja Siru Mamia,

jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild . . .
siru.mamia@tukena.fi

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsahonkala,
vastaava henkild

jere.metsahonkala@tukena.fi
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Tukena Katariinassa on laadittu toimintakortit/ohjeet sahkdkatkoja varten. Toimintakorttipohjia on
organisaatiolla luotuna useampia, joiden ajantasaiseksi paivittdminen on tyén alla.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Palveluyksikdn johtaja

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, Siru Mami

paivittdmisestd ja julkaisemisesta? iru Mamia

Ketk3 ovat osallistuneet Palveluyksikdn johtaja, laatuvastaavat seka
omavalvontasuunnitelman laatimiseen? tarkistuksessa yksikdn henkildkunta

Toimeenpano

Katariinan omavalvontasuunnitelma on nahtévissa verkkosivuilla, IMS-toiminnanohjausjarjestelméassa
sekd yksikdn ilmoitustauluilla. Henkilostd kuittaa sdhkdisesti omavalvontasuunnitelman luetuksi IMS-
toiminnanohjausjarjestelman kautta. Kun omavalvontasuunnitelmaan tehdddn muutoksia, siitd lahtee
sdhkopostitse tieto koko yksikdn henkildstélle. IMS-toiminnanohjausjarjestelmassa voidaan tehda
merkintdjad, mita osioita omavalvontasuunnitelmasta on paivitetty. Dokumentti on ajantasainen ja sitd
paivitetddn aina toimintaan tullessa muutoksia. Katariinan omavalvontaan liittyvid asioita

kasitelladn henkiléstdpalavereissa. Erikseen pidetddn HaiPro-palaveri, niissa kasitelladn HaiPro-
ilmoitukset, joiden pohjalta nousevat kehittdmistoimet ja -tarpeet huomioidaan
omavalvontasuunnitelmaa paivittidessa. Henkildstolle on myds nimetty erilaisia vastuutehtavia, joihin
liittyvia asioita vastuuhenkilot tiedottavat muulle henkildstolle. Vastuita on esimerkiksi
elintarvikeomavalvonta, hygienia ja turvallisuus. Katariinan vastuut -dokumentti on tallennettu IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikén tiloissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.
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Tukenan palveluyksikdt raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille laheiskirjeen muodossa vahintdan neljin kuukauden vilein.
Hyvinvointialueelle palveluyksik&t raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Tukena Katariinassa palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarpeen tullen seka vahintaan vuosittain vuosikellon mukaisessa aikataulussa. Palveluyksikén johtaja
on aikatauluttanut laheiskirjeiden teon kalenteriin neljan kuukauden vilein. Yksikdn henkildkunnan
vastuulla on suunnitella ja toteuttaa asiakaspalaverit vihintddn neljan kuukauden vilein. Tavoitteena
on jarjestaa asiakaskokoukset kuitenkin kerran kuukaudessa, jossa omavalvonnan lisdaksi voidaan
kasitelld myds muita asiakkaiden arjen kannalta tarkeitd asioita.
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