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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja

toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi

Tukena Meritahti

Osoite

Ankkurikuja 3, 67300 Kokkola

Palveluyksikén
vastuuhenkilé

Tanja Tikkakoski, sairaanhoitaja (YAMK)

Vastuuhenkildn puhelin

040 548 6510

Vastuuhenkildn sahkoposti

tanja.tikkakoski@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Vaihtomatot Lindstom Oy Tanja Tikkakoski
Siivouspalvelu N-Clean Tanja Tikkakoski
Ateriapalvelu Feelia Tanja Tikkakoski
Vartiointipalvelu Securitas Tanja Tikkakoski
IMO-asiantuntijapalvelut Soite Tanja Tikkakoski
Tyoterveyshuolto Mehilainen Henkildstdhallinto Tukena
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1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

Kehitysvammaisten ympérivuorokautinen
palveluasuminen

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan

Kehitysvammaiset ja erityista tukea tarvitsevat
asiakkaat

Paikkamaara

15

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilld? Kirjaa myds, mikili palvelua
tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

Palvelua tuotetaan ostopalveluna

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten
kanssa hankintasopimus

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut
henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa
ja palvelujen kehittdmisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (my6hemmin Tukena) palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset
on kuvattu Tukenan strategiassa.

Yksi yhteinen Tukena luo kestdvaa hyvinvointia. Meritéhti tuottaa palveluita osana Tukena
Oy:n palveluliiketoimintaa ja yhteisty6ta Tukena-saation kanssa tehddian tiiviisti. Meritahti
on vuokralla sdation tiloissa ja yhteisty6 sdation kehittdmistoiminnan kanssa on
monipuolista.

Meritdhden sujuvasta arjesta huolehtii tydyhteis®, jossa on monenlaista osaamista. Yksikdssa
pidetddn sadnndllisesti henkilosté- ja asukaspalavereita sekd tyd- ja toimintaohjeita
paivitetddn yhteistydssa. Toimivien prosessien, sujuvan arjen ylldpitdmiseen tarvitaan koko
tyoyhteis6a. Henkildstolle on jaettu vastuualueet, joiden toimivuudesta he vastaavat yhdessa
palveluyksikdn johtajan ja vastaavan ohjaajan kanssa. Varmistamme teknologisilla ratkaisuilla
sujuvan arjen mm. mobiilikirjaaminen. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

Osallisuuden tukena toimii palveluntoteuttamissuunnitelma, jonka omaohjaaja laatii ja
paivittad yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa. Palveluntoteuttamissuunnitelmaan kirjataan
asukkaan tarvitsemat palvelut ja arki rakennetaan yksilollisesti asukkaan n&koiseksi.
Asukkaille jarjestetdan mielekdstd tekemistd. Meritdhdessd mm. ulkoillaan, leivotaan,
lauletaan, askarrellaan, retkeillddn sekd tehdidian kotitditd pyykinpesun, ruuanlaiton seka
siivouksen parissa. Meritdhdessd mahdollistetaan asukkaille asukaspalaveri keskiviikkoisin,
jossa suunnitellaan seuraavan viikon toimintaa, toiveruokapaiivia seka kaydaan kuulumiset ja
ajankohtaiset asiat lapi. Omavalvonnallisia asioita kasitellddn asukaskouksissa vahintdan
kolme kertaa vuodessa.

Vahvistamme asukkaiden digiosallisuutta varmistaen, ettd ne vahvistavat myds asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta. Mahdollistamme asukkaiden osallistumisen mm. erilaisiin verkossa
toteutettaviin tapahtumiin, opettelemme yhdessa &dlypuhelimen, tabletin tai tietokoneen
kayttdéa. Tarvittaessa avustamme asukkaita erilaisten digitaalisten sovellusten seka
palveluiden kaytossa.

Palveluyksikon johtaja huolehtii taloudellisesta kestiavyydesta, hanelld on kaytdssa
tarvittavat tydvalineet talouden hallintaan liittyen. Taloudellisuus ja resurssiviisaus ovat osa
yksikdn arkea. Henkildstdé on mukana yllapitdmassd hyvad taloudenhallintaa ja siitd
keskustellaan henkiléstdpalavereissa. Yksikdssd osataan arvioida sddnndllisesti taloutta.
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Tukena on alan paras tyopaikka, meilld jokainen tydtekija voi tehda tyénsa hyvin.
Meritdhdessa tyoskentelee osaava, koulutettu ja tyohdn sitoutunut henkildstd. Tydyhteison
hyvinvointia ja tydssa jaksamista yllapidetddn huolehtimalla toinen toisestamme seki tyhy-
ja tyky-toiminnalla. Uudet ohjaajat otetaan osaksi tyOyhteis6d ja hyvastd perehdytyksesta
huolehditaan. Jokaisella tyontekijalla on tarkea rooli tydyhteisdssi; tydkaveria arvostetaan,
tyévuoron kulkua suunnitellaan ja asioista keskustellaan sekd tehdddn yhdessda myds
pidemman aikavilin tavoitteita. Tyovuorokuvaukset on laadittu yhdessa ja niita paivitetian
sdannoéllisesti.

Tavoitteena on olla suunnanniyttija ja vaikuttava asiantuntija. Tarjoamme asukkaille kodin,
jossa on turvallista eldd omaa arkea niin itsendisesti kuin mahdollista, kuitenkin yhdessa
muiden kanssa. Ohjaamme ja autamme asukkaita paivittiisissa toimissa, arkieldman
taidoissa ja osallistumisessa lahiyhteisén toimintaan yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti. LahtSkohtana on asukkaan eldman kokonaisvaltainen huomiointi ja hénen
osallisuutensa itseddn koskevien palveluiden suunnittelussa. Palveluissa korostuvat
asukkaan itsemdirdamisoikeuden kunnioitus, omatoimisuuden ja vuorovaikutustaitojen
tukeminen seka luovuus ja lasndolo. Laheisten kanssa tehtava yhteistyd on tarkeda.

Tukenan arvot inhimillisyys, oikeudenmukaisuus, rohkeus ja vastuullisuus ohjaavat
tyotdmme ja nakyvat tydssdmme sekd ovat apuna valinnoissamme, joita paivittdin teemme.
Henkilokunta on sitoutunut ja perehtynyt naihin yhteisesti maaritettyihin ja hyvaksyttyihin
arvoihin. Kohtaamme asukkaat tydssimme samanarvoisina, ainutkertaisina yksiléina ja
olemme aidosti lasnd. Huomioimme asukkaiden itsemaaraamisoikeuden, tuemme asukkaita
ilmaisemaan mielipiteensd, tekemaan pdatoksid sekd valintoja arjessa. Pyrimme kaikella
toiminnallamme siihen, ettd jokainen asukas saa eldd oman nakdistinsad - Hyvaa elamaa.
Teemme ty6tamme lapindkyvasti ja luottamuksellisesti. Sitoudumme tavoitteisiin ja teemme
mitéd lupaamme.

Olemme asukkaiden ja laheisten tukena yhteisdissa, jotka tarjoavat monimuotoista tukea ja
mahdollisuuksia  vaikuttaa. Mahdollistamme asukkaiden osallistumisen, mm.
Kehitysvammaisten tukiyhdistyksen tapahtumiin seka lahialueen yhteisdjen tapahtumiin.

Lisdarvoa kasvulla laatuvaatimuksella luomme lisdarvoa ihmisille ja yhteiskunnalle.
Palveluiden kasvu vahvistaa arvoldhtdisen toiminnan jatkuvuutta. Seuraamme aktiivisesti
oman alueen toimintaympéristén tilannetta ja raportoimme toimintaymparistossa
mahdollisesti tapahtuvista muutoksista Tukenan hallinnolle.

Ratkaisuja kumppanuuksilla laatuvaatimuksella tuotetaan lisdarvoa asukkaille. Hyvinvoiva
tydyhteisd mahdollistaa hyvan elaman myos asukkaille. Tukenan tydterveys on Mehildisessa.
Palveluyksikdon johtaja tekee yhteisty6td tyoterveyden kanssa henkildstdon tydkyvyn
varmistamiseksi ja edistdmiseksi. Tukenassa toteutetaan Ilmarisen tydyhteisovirekysely
vuosittain ja tulokset kdsitelladn Meritdhdessa henkildstdn kanssa. Yhteisty6ta tehdddn myds
mm. IMO asiantuntijoiden, oman vastuuldaakarin, kehitysvammapoliklinikan, ateria- ja
siivouspalveluita tuottavien kumppanien kanssa.

Palveluyksikdon johtaja vastaa yhteistydssd henkiloston kanssa kehittyvista palveluista.
Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd henkilékuntaa on riittdvasti ja henkildkunnan koulutus
sekd ammattitaito ovat riittdvat laadukkaan palvelun tuottamiseen. Henkildston riittavyytta,
rakennetta ja kelpoisuutta arvioidaan suhteessa asukkaiden toimintakykyyn, avun ja tuen
tarpeeseen, maarain ja toimintaymparistdn asettamiin vaatimuksiin.
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Rekrytoinnissa huomioidaan, ettd palkattava henkild tayttda tehtavan vaatimat koulutus- ja
osaamistarpeet. Patevyysvaatimusten lisdksi arvioidaan palkattavan henkilén osaaminen
suhteessa yksikdn perustehtidvaan, yksikdssd jo olevaan ja tarvittavaan osaamiseen seka
asukkaiden erityistarpeisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla
rekisterditynd  Valviran  ammattihenkilérekisteriin.  Rekisterdintitiedot  tarkastetaan
rekrytoinnin yhteydessa.

Palveluyksikdén johtaja laatii henkiléstén kanssa vuosittain  koulutussuunnitelman.
Koulutustarpeita arvioidaan arjessa sekd kehityskeskusteluissa. Henkildsté osallistuu
Tukenan sisaisiin koulutuksiin, joiden lisdksi hankitaan tarvittaessa koulutuksia myés muilta
toimijoilta. Osaamista jaetaan yksikon sisdlla sekd tehddan yhteistydtd muiden Tukenan
palveluyksikdiden kanssa.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
Meritdhdessé valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtittasolla etta
palveluyksikkotasolla THL:n puolen vuoden vilein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle
laatuindikaattorille on asetettu tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen
ja strategian pohjalta mahdollistamaan numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit
kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla
voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja toimintaa kehittamalla palvelujen
laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla maaritellaan yksikkdkohtaiset
kehittamiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja kuukausiraportoinnissa.

Meritdhden yksikéssa RAl-arviointitydkalu on kaytdssa. Henkilokunta on suorittanut RAI-
koulutuksen ja yksikdssd on nimetty RAI-osaaja. Tukena jarjestdd henkilostolle
sddnnollisesti RAI-arviointiin liittyvaa perehdytysta ja kdyton opastusta. Kaikille asukkaille
tehddan RAl-arvioinnit puolen vuoden vilein. RAI-arviointitietoa hyédynnetédin
Meritdhdessa palvelujen kehittdmiseen asukkaiden tarpeiden suuntaisesti. RAl-arvioinneista
saatua tietoa hyédynnetidan asiakkaan yksilollisen palvelun suunnittelussa, tavoitteiden
asettamisessa sekd suunnitelman ja tavoitteiden toteutumisen seurannassa. RAI-
arvioinneista saadun tiedon pohjalta voimme seurata laatuindikaattoreiden tavoitearvon
toteutumista yksikdssamme sekd kehittdd toimintaamme.

RAl-tiedon perusteella arvioidaan tehtyjen toimien tuloksellisuutta, laatua ja

myds henkildstoresurssia. RAI-tieto antaa mahdollisuuden asukkaan tilanteen ja
toimintakyvynmuutosten seurantaan, jolloin havaittuihin ongelmiin voidaan reagoida heti.
RAl-arviointi tehdaan tarpeen mukaan monialaisesti sekd lahiverkostoja hyddyntéen.
Keskidssa on asukas ja hdnen ndkemyksens3, toiveet ja tavoitteet omasta elamastaan.
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Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittdinen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtavalla omavalvonnalla.
Omavalvonnalla varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehd&dan
systemaattista tyotd. Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittamista. Omavalvonnalla
varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien saannéllinen arviointi.

Meritdhdessa seurataan ja arvioidaan omavalvonnan tuloksia seka tavoitteiden ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa. Tukenan johdon ja
palvelutoiminnan johtoryhmaéan vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta,
toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan
sisdisilla auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen
palveluyksikké6n vahintdan kolmen vuoden vilein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti.
Sertifikaatti kattaa koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Laatujirjestelma
auditoidaan ulkoisen tahon toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen
vuoden vélein.

Toimintajarjestelma IMS:iin on koottu kattava lista laeista, jotka ohjaavat toimintaamme
Meritdhden yksikdssa. Toimintajarjestelman sisille on rakennettu jokaiselle yksikolle
yhteneviaiset rakenteet, joilla osaltaan varmistetaan, ettd tarvittavat dokumentit,
suunnitelmat ja ohjeet ovat yksikossé kaikkien saatavilla. Meritdhdessa yksikdn johtaja seka
nimetty laatuvastaava vastaavat IMS -dokumentaation ajantasaisuudesta seka laadukkaiden
palveluiden toteutumisen seurannasta.

Meritdhden yksikéssd huolehditaan sdanndllisestd yksikon riskien arvioinnista,
palveluyksikdn riskien ja mahdollisuuksien arvioinnista, asukassuunnitelmien
ajantasaisuudesta (omat ohjaajat), RAI-arvioinneista, jne. Laatuvastaava seuraa Tukenan
sisdisten ja ulkoisten auditointien raportteja ja nostaa niistd kehittdmistarpeita yksikdn
omaan toimintaan. Yksikdn johtaja huolehtii, ettd Meritdhden toiminta vastaa tilaajan
kanssa tehtya sopimusta, ohjeita ja linjauksia.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmain. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Meritdhden yksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittimisesta,
kasittelystd ja jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarkeda on, etta kaikki tapaukset
analysoidaan ja niistd opitaan, jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen.
Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun riskien arvioinnissa. Tukenan
palveluyksikdissa tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun
uusia riskeja havaitaan. Arviointi tehdaan Palveluyksikdn riskien ja mahdollisuuksien
arviointilomakkeelle. Riskeille maaritellaan riskitaso ja hallintatoimenpiteet.
Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi dokumentoidaan palaverimuistioon.

Asiakkaisiin kohdistuvat laheltd piti -tilanteet, asiakasvahingot ja lddkepoikkeamat kirjataan
HaiPron lisédksi aina myés DomaCare-asiakastietojarjestelmaan ko. asiakkaan tietoihin.
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DomacCare-jarjestelmain kuvataan mitd tapahtui ja mika asiakkaan vointi on. HaiPro-
jarjestelmaan kirjataan syiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet. Erityinen huomio
kiinnitetaan toistuviin tapahtumiin ja niiden juurisyyanalyysiin.

Tukena Meritdhti toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetdan ajan tasalla. Pelastussuunnitelma tarkastetaan vuosittain,
vastuuhenkilond palveluyksikén johtaja. Suunnitelma tayttaa pelastuslain (379/2011) ja
valtioneuvoston pelastustoimiasetuksen (787/2003) vaatimukset. Palveluyksikdn johtaja on
vastuussa suunnitelmien ajantasaisuudesta ja vastaa niiden noudattamisesta.

Henkiloston ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetdan ajantasaisina. Meritdhden henkildstd
on suorittanut AVEKKI-koulutuksen, jonka siséltd on painottunut haastavien
asiakastilanteiden ennaltaehkaisyyn.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtaja toimii yksikdn vastuuhenkiléna ja johtaa arjessa omavalvonnan
toteutumista. Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
paivittamisestd sekd omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta. Palvelupaillikkd ohjaa
ja tukee yksikdn johtajaa omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Palveluyksikdn johtaja toteuttaa laheltd johtamista, jonka mukaisesti tydskentelee
yksikdssa, on tydntekijoiden tavoitettavissa ja vastaa tydn resurssoinnista.

Jokainen yksittidinen tyontekija vastaa oman tyon laadusta ja kehittdmisesta. Jokaisen
velvollisuus on:

o Edistaa asiakastyytyvaisyyttd ja huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot
yksiléllisesti

o Tydskennelld niin, ettd Tukenan perustehtava, visio ja arvo toteutuvat
e Puuttua epakohtiin

e Ilmoittaa yksikon johtajalle ty6tdan haittaavasta informaation puutteesta tai
hairiésta

¢ Noudattaa tydyhteisdn yhteisia pelisdantoja

Henkilostdssa on nimetty arjen tyén kannalta osaajia, jotka loytyvat erillisesta
dokumentista IMS-jarjestelméassa. Osaamisalueet jaetaan henkildstén osaamisen ja
kiinnostuksen mukaisesti. Meritdhdessad on nimetty mm. ladkevastaava,
kirjaamisasiantuntijat, RAl-osaaja, IMO-o0saaja seka laatuvastaava.
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2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina
tdsséd ovat asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaradmisoikeuden
vahvistaminen. Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan yhdessi asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa tietoja pyydetdan asiakkaan muilta
yhteistyotahoilta seka tilaajan edustajalta. Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan palvelun
toteuttamissuunnitelman ja paivittidisen kirjaamisen avulla. Asumispalveluasiakkaiden
toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittamisessa kaytetdan interRAl-ID-
arviointijarjestelmai. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen
suunnittelussa, yksikén toiminnan kehittdmisessa ja lahijohtamisessa, omavalvonnassa seka
organisaatiotason toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa. Domacare-
asiakastietojarjestelman toiminnallisuudet on rakennettu tukemaan asiakkaiden
suunnitelmiin kirjattujen tavoitteiden seurantaa ja arviointia.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan palvelun tarkka sisalto ja asiakastyon
tavoitteet. Asukas osallistuu suunnitelman paivitykseen omien voimavarojen mukaisesti ja
voi halutessaan pyytda laheisensa tai tukihenkilén mukaan. Suunnitelman laatimisen
laht6kohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Apuna
kdytetdan selkokielen lisdksi asiakkaan tarvitsemia kommunikaatiomenetelmia. Palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivityksestd vastaa asiakkaan omaohjaaja
vastaavan ohjaajan johdolla.

Toteutumisen seurannasta vastaa omaohjaaja ja hdnen tehtdavanaan on muistuttaa
tarvittaessa tyoyhteis6a asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman toteuttamisesta seka
tuoda muutokset tydyhteisdn tietoon esimerkiksi henkilostdpalaverissa tai vastaavan
ohjaajan organisoimissa asukasasioihin liittyvissa palavereissa. Palvelun
toteuttamissuunnitelmiin tutustuminen on mydés osa perehdyttamistad, milld varmistetaan
uusien tyontekijdiden tietous asiakkaan tarpeista ja palvelun tavoitteista. Suunnitelman
toteutumista seurataan/arvioidaan (sekd dokumentoidaan) osana paivittdista ty6ta ja
palvelun toteuttamissuunnitelma sekd RAl-arviointi paivitetddn puolivuosittain tai tarpeen
vaatiessa useammin.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29§)

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta palvelunjirjestdjille tai palveluntuottajalle. Palvelunjirjestdjan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten
estamattd. Ilmoitus tehddan IMS:n Epdkohtailmoitus (Valvontalain 29 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikdn esihenkilo kasittelee.

Tukenan arvopohja ja toimintakulttuuri ohjaavat henkiléstdamme asiakasta kunnioittavaan,
asialliseen kohteluun. Myds Meritdhden tydntekijat perehdytetddn toimimaan ja
kommunikoimaan naiden mukaisesti. Organisaatiotasolla kasittelemme arvoja saannéllisesti
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ja tarkoitus on toimia ndin myds yksikkdtasolla Meritdhdessa. Arvopohjaisella tyolla
edistimme asiakkaiden hyvaa kohtelua.

Henkilokunta tiedottaa epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistad esihenkiléa, vastaavaa
ohjaajaa tai yksikdn tydsuojeluyhdyshenkilda. Jos tydntekija tehtivissdan huomaa tai saa
tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa epakohdan tai sen uhan tai asiakkaan
epdaasiallista kohtelua, siitd ilmoitetaan esihenkilélle valittémasti valvontalain 29§:n
mukaisen ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti. Epdkohtailmoitus tehddan sahkdisella
lomakkeella IMS-toimintajarjestelmassa. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epdkohdalla tarkoitetaan
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan epdiasiallista kohtelua, loukkaamista
sanoilla tai toimintakulttuuriin sisaltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia. Toimintakulttuuriin
sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa. Asiakkaan ja potilaan kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua
kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelua ovat esimerkiksi toniminen, lydminen tai uhkaileminen,
fyysinen tai taloudellinen hyvaksikaytto, epaasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai
hoidossa, oikeuksien toteuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

Yksikon esihenkild aloittaa asian selvittelyn, epdkohdan tai sen uhan poistamisen
valittdmasti. Yksikdn esihenkild ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ellei asia etene yksikdn johtajan toimesta, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta lupa- ja valvontavirastolle. Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksettd, vastuuhenkild ilmoittaa tasta hyvinvointialueelle ja lupa- ja
valvontaviranomaiselle. Mikdli ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavia epékohtia, ilmoitamme valittdmasti asiasta hyvinvointialueelle ja lupa- ja
valvontaviranomaiselle. Hyvinvointialueelle ilmoitus tehdadn Laatuporttijarjestelmaan.
Ilmoitus kéasitelldadn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

Asiakkaita ja laheisid rohkaistaan kertomaan kokemastaan tai havaitsemastaan
epdasiallisesta kohtelusta tai asiakkaan itsemaaraamisoikeuden loukkaamisesta
palveluyksikdn tydntekijoille tai johtajalle. Myds tydntekijéitd ohjataan tunnistamaan ja
ottamaan puheeksi asiakkaan epiaasiallinen kohtelu seka itsemaaraamisoikeuden
loukkaukset.

Epédasiallista kohtelua selvitettdessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kayttaa
halutessaan valitsemaansa tukihenkilod. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa
palveluun, hoitoon tai kohteluun, hdn voi tehdad muistutuksen esihenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja,
omainen tai laheinen. Lisdksi asiakas voi hakea muutosta saamaansa sosiaalihuollon
paatdkseen. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamies ohjaa ja auttaa asiakasta
oikeusturvamenettelyssa.

Asiakkaan itsemaardamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdédn asiakkaan
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus
osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilélliset tarpeet ovat palveluiden suunnittelun lahtékohtana. Tukena Meritdhdessa
asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:
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- toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistimiseksi seka
itsemaaradmisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaaradisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline,
henkilokohtainen/ yksilollinen avustus tai toimintayksikdn tilojen jarjestely

- asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat

- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman

rajoitustoimenpiteita

- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Jos asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, laaditaan hanelle siihen
liittyen suunnitelma Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteiden
toteuttaminen kirjataan seurantaan ja toimenpiteet raportoidaan hyvinvointialueen
sosiaalitydntekijalle ja asiakkaan laheiselle kuukausittain. Meritahden yksikdssa kaytettyihin
rajoittamistoimenpiteiden arviointiin on asiantuntijatydoryhma Soiten kautta.

Palveluyksikdn sosiaaliasiavastaavan tehtavit
ja yhteystiedot

Anne-Mari Furu

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812) maéarittaa sosiaali- ja
potilasvastaavan tehtavia:
e neuvoo asiakkaita taman lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa asiakasta tdman lain mukaisen
muistutukseen liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asiakkaan oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton
henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on
neuvoa-antava, hdn ei tee paatoksia eika
mydnna etuuksia. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava voi toimia myos asiakkaan ja
tyontekijan valimieheni ongelmatilanteissa. Voit
olla yhteydessa Soiten sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan esimerkiksi silloin, jos
haluat neuvoa miten kantelu,
potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus
voidaan panna vireille.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta Tanja Tikkakoski, yksikdn esihenkild
vastaava henkilo 040-5486510

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on
oikeus tehdad muistutus palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hénen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.
Muistutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos
suullisesti erityisesta syysta. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali
asiakas antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikon vastuuhenkildon tulee tayttaa
Tukenan muistutusmenettelyyn liittyva lomake yhdessa asiakkaan kanssa - talla tavoin
varmistetaan muistutusmenettelyyn liittyva dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda
kirjallisen muistutuksen joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai
vapaamuotoisella kirjallisella dokumentilla.

Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssad — nain pyritddn osaltaan varmistamaan
palveluiden hyva laatu ja sen kehittaminen. Palveluyksikén vastuuhenkildon tulee tiedottaa
valittomasti tehdystd muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen
palvelupdillikkda. Muistutuksien maaria seurataan vuosittain esim. johdon katselmus -
kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla
lomakkeella. Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa
ajassa. Kohtuullisena aikana voidaan paasdantdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikali asia on
erittdin ongelmallinen ja vaatii selvitysty6td, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 - 2
kuukautta.

Toimenpiteet muistutuksissa esille tulleiden epdkohtien ja puutteiden korjaamiseksi
aloitetaan yksikossa valittdmasti. Kasittelemme esille tulleet epdkohdat henkildstdn kanssa
henkilostépalaverissa ja maarittelemme ja kirjaamme kehittdmistoimenpiteet,
vastuuhenkilét sekd seuraamme ja arvioimme toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
toteutumista.

2.5 Henkilosto

Henkilokuntaa on yhteensa yhdeksan ohjaajaa, avustaja, vastaava ohjaaja ja esihenkild.
Valviran luvan mukainen henkiléstdmitoitus 0,7:1. Henkildstomitoitusta arvioidaan
asukkaiden tuen ja avun tarpeisiin perustuen yhteistydssa tilaajan kanssa.

Tyontekijoilla on sosiaali- tai terveysalan peruskoulutus (lahihoitaja), yhdelld tyontekijalla
sosionomi AMK-koulutus ja vastaavalla ohjaajalla sairaanhoitaja AMK-koulutus, yksi
opiskelee parhaillaan lahihoitajaksi. Esihenkilé on koulutukseltaan Sairaanhoitaja YAMK.
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Yksikdn vastaava ohjaaja toimii tarvittaessa yksikdn johtajan varahenkildna. Selkeilla
tyonjaolla ja tehtdvan kuvauksilla varmistetaan tyon sujuvuus. Vuosilomasijaisuuksiin
varataan sijaiset. Sairaslomasijaisuuksiin pyritddn saamaan sijaiset. Sijaisina toimivat alan
tyontekijat ja opiskelijat.

Henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan Tukenan arvojen mukaisella ty6lla, avoimella
toimintakulttuurilla, hyvalla perehdytykselld seka sujuvilla kdytanteilld ja prosesseilla.
Henkilostotarpeita pyritddn ennakoimaan aina kun se on mahdollista. Pyrimme luomaan
Meritdhdestd houkuttelevan tydpaikan. Yksikdssd on toimiva tydterveyshuolto ja
ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan toiveita. Poikkeustilanteissa henkildston riittavyys
varmistetaan sijaisten avulla sekd henkilékunnan joustavuudella tydaikajarjestelyissa.

Tukenan hallitus paattda Tukenan henkildstdpoliittisista linjauksista. Tukenan
henkilostépolitiikka on suunnitelmallista edistden siten Tukenan perustehtivan ja
strategian toteutumista. Tukena haluaa tarjota pitkdaikaisia tyésuhteita eri ikaisille ja
erilaista osaamista omaaville henkildille. Henkildston rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota
siihen, ettd palkattava henkild tayttda tehtavan edellyttimat patevyysvaatimukset ja ettd
yksikdn henkilostomaéara ja -rakenne siilyy sopimusehtojen ja lupa- ja valvontaviraston
luvan mukaisena.

Patevyysvaatimusten liséksi oleellista on henkilén soveltuvuus tehtavaian. Soveltuvuutta
arvioitaessa huomioidaan henkil6lla oleva osaaminen suhteessa yksikdn perustehtavaian,
yksikdssa jo olevaan ja sielld tarvittavaan osaamiseen seka asiakkaiden erityistarpeisiin.
Yksikdn johtaja ja vastaava ohjaaja varmistavat ja arvioivat tyéntekijan ammatillisen
osaamisen ja soveltuvuuden rekrytoinnin yhteydessa. Tyontekijad pyydetdan esittdmaan
tutkintotodistukset ja ammattioikeudet tarkistetaan Julki Terhikki- tai Suosikki-rekisterista.
Vakituisten ja pidempien sijaisuuksien tydsuhteeseen tulevien taustatiedot tarkistetaan
lisaksi soittamalla Valviran lakimiehelle, jotta saadaan selville mahdolliset rikkeet
tyohistoriassa. Tyontekijalta odotetaan riittdvaa suomen kielen taitoa.

Meritdhden ohjaajat ja avustajat perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa
ty6skentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Uusille
tyontekijoille nimetddn perehdyttdja ja opiskelijoille vastuuohjaaja. Perehdytyksen runkona
on perehdytysohjelma lyhytaikaisille ja pitkaaikaisille sijaisille/vakituisille tyontekijoille. Uusi
ohjaaja huolehtii itse, ettd saa tarvittavan perehdytyksen nimetyltd ohjaajalta sekd muilta
ohjaajilta heidan vastuualueistaan. Perehdytys kuitataan tehdyksi Mepcoon.
Perehdytysmateriaali loytyy IMS:std Meritdhden omavalvontasuunnitelmasta seka
dokumenteista. Asiakastyohon liittyva perehdytysmateriaali l6ytyy Domacaren
asiakastietojarjestelmasta. Yksikdssad on myos tarkat tyovuorokuvaukset kaikkiin
tyévuoroihin, jolla varmistetaan, ettd kaikki tyotehtavat tulevat tehtya.

Konsernin oma sisdinen koulutusyksikkd Takomo tarjoaa sisdisesti erilaisia koulutuksia, joita
hyddynnamme Meritahden yksikdssd. Tukenassa on kdytdssa "Tukenalainen osaaja -
koulutuskokonaisuus, jonka mukaisesti tyontekijat koulutetaan tydsuhteen alussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélain mukaan tydntekijoilla on velvollisuus
yllapitdda ammatillista osaamistaan ja tydnantajalla velvollisuus mahdollistaa tyontekijéiden
taydennyskouluttautuminen. Meritdhden henkildstoélle jarjestetddn tdydennyskoulutusta
tyon edellyttdmassa laajuudessa. Taydennyskoulutus perustuu organisaation seka yksikén
tarpeisiin ja osaamisvaatimuksiin. Tavoitteena on turvata henkildston osaaminen,
palveluiden laatu seka yksikdn, tydyhteisén ja yksildn kehittyminen. Koulutusten
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suunnittelussa yksikdn esihenkilé huomioi lakisditeiset tdydennyskoulutusvaatimukset,
kehityskeskusteluissa nousseet toiveet, osaamisvajeet sekd koulutustarpeet. Tukenan
henkildstopolitiikka luo mahdollisuuksia uralla etenemiseen, elinikdiseen oppimiseen ja
oman osaamisen kayttdmiseen. Saannollisesti kaytavistad koulutuksista, kuten ensiapu- ja
ladkehoidon koulutus, tulee henkildostonhallintajarjestelmastad automaattinen ilmoitus
esihenkilolle, kun tydntekijan patevyys siltd osin on umpeutumassa. Esihenkild seuraa
henkildstén kaytyja koulutuksia.

Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn tehtévissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld esimerkiksi lddkehoidon tehtdvissa varmistetaan
pyytamalla heitd toimittamaan esihenkilblle opintorekisteriote, josta kay ilmi suoritetut
opinnot ja niiden laajuus. Lisdksi opiskelijalle nimetdan ohjaava tyontekija (sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild) sekd huolehditaan riittdvasta perehdytyksestd ja
saatavilla olevasta ammatillisesta tuesta yksikdssa. Vuorossa nimetty vastuuvuorolainen
vastaa opiskelijan tarvittavasta ohjeistamisesta tydvuoron aikana.

Henkildstdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti ja ndissa
ilmenneisiin puutteisiin ja epakohtiin reagoidaan valittdmasti. Tukenan laheltd johtamisen
periaate tukee osaltaan sitd, ettd yksikon johtaja on perilld henkildston osaamisesta ja
tyoskentelyn asianmukaisuudesta seka pystyy puuttumaan nopeasti ilmenneisiin
epakohtiin. Tyontekijdiden kanssa kdydaan saannollisesti kehityskeskustelut, joissa kdydaan
lapi tydntekijan osaamis- ja kehittymistarpeita. Henkildstén kanssa on keskusteltu
ilmoitusvelvollisuudesta, jos epakohtia ilmenee.

Ty6ntekijan rikostausta selvitetdan tydosuhteen alkaessa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) annetun lain mukaisesti. Tyontekija toimittaa esihenkilolle
nahtavaksi rikosrekisterilain 6§:n 4 momentissa tarkoitetun rikosrekisteriotteen, kun
tyontekija palkataan ty6hon, joka kestdd yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme
kuukautta. Esihenkild tekee merkinnadn naytetysta rikosrekisteriotteesta
henkilostohallintajarjestelmaan.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildstén
riittavyyden seuranta

Yksikon vastuuhenkild laatii tydvuorosuunnitelman asiakastarpeisiin seka
henkiloéstomitoitukseen perustuen. Tydvuorosuunnitteluohjelman mitoituslaskurin avulla
seurataan ja tarkistetaan asianmukaisen mitoituksen toteutumista. Akillisissi ja yllattavissa
asiakastarpeiden muutoksissa henkildstdn riittavyyttd arvioidaan. Jos havaitaan
asiakastarpeista johtuvaa henkiléstoresurssien lisdystarvetta, esimerkiksi asiakkaan avun ja
tuen tarpeet ovat pysyvaisluonteisesti kasvaneet, arviointia tehdaan yhteistydssa tilaajan
kanssa. Kasvaneista avun ja tuen tarpeista saadaan tietoa esimerkiksi RAl-arvioinneista.

Vuosilomasijaisuuksiin varataan sijaiset. Sairaslomasijaisuuksiin pyritddn saamaan sijai-
set. Sijaisina toimivat alan tydntekijit ja opiskelijat.

Henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan Tukenan arvojen mukaisella tyolla, avoi-
mella toimintakulttuurilla, hyvalla perehdytykselld sekd sujuvilla kdytanteillad ja proses-
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seilla (mm. rekrytointi, markkinointi, oppilaitosyhteistyd). Henkilostotarpeita pyritdan
ennakoimaan aina kun se on mahdollista. Pyrimme luomaan Meritdhdesta houkuttelevan
tyopaikan.

Poikkeustilanteissa henkildston riittavyys varmistetaan sijaisten avulla sekd henkildkun-
nan joustavuudella tydaikajarjestelyissd. Meritdhteen on laadittu ohje vajaalla henkildstélla
toimimiseen.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

Mikali Meritdhden asiakas tarvitsee Meritdhden palvelujen lisdksi muita palveluita, kuten
terveydenhuollon palveluita palvelunantajan kanssa tehdadan asiakkaan tai hanen lahei-
sensd/laillisen edustajansa suostumuksella yhteisty6ta tiedonkulun varmistamiseksi.
Suostumus kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tarvittaessa jarjestetdan yh-
teistydpalavereita, joissa asiakas on itse mukana.

Meritdhden asiakkaille on nimetty oma terveyskeskusvastuuladkari, Jonas Handelin.
Yksikkdon on sovittu sddanndlliset puhelimitse toteutettavat ladkarinkierrot. Tarvittavat
ajanvaraukset terveyskeskukseen pyritddn saamaan omalle vastuulaakarille.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Meritdhden kiinteistdn omistaa Tukena Saiti6. Meritahden kiinteistd on valmistunut
kesdkuussa 2024. Tilat on suunniteltu erityisryhmien kayttoon esteettémiksi ja myds
yksilollisia ratkaisuja on huomioitu. Jokaisella asukkaalla on oma asunto, joka on hanen
hallinnassaan vuokrasopimuksella. Asukkaat sisustavat omat asuntonsa oman
nakdisekseen. Kiinteistdon huollosta vastaa Kiinteistdhuolto Mékelad Oy. Vastuuhenkild
huoltoyhtiossa on Juhani Makela (p. 045-8762223). Huoltopyynnot tehdadin sahkoisesti
Granlund Manager -ohjelman kautta. Kiireelliset huoltopyynnoét lisdksi soitetaan. Kiinteiston
omistaja vastaa ja pitdd ylla sdhkoista rekisterid Granlund Managerissa tehdyista
sdannollisista kiinteistéon ja sen laitteistoihin liittyvistd huoltotoimista.

Kaikissa kotiryhmissa on viidelle asukkaalle yhteinen oleskelutila, jossa on minikeittio. Koko
kodin yhteisessid kaytdssa ovat keittid, kodinhoitohuone, sauna, pukuhuone ja eteistilat.
Kodinhoitohuone on pyykkihuoltoa varten. Kodinhoitohuoneessa on laitoskayttéinen
pyykinpesukone sekd kuivausrumpu ja erillinen pyykinkuivaushuone. Yksik&ssa on
siivousaineille ja -vilineille oma tila. Monitoimitilan tilaa kdytetdan yhteisesti sopien.
Yksityisyyttd suojaa oman asunnon rauha seka sielld olevat wc ja suihku. Asukkailla on
mahdollisuus myés omaan saunavuoroon. Yhteiset tilat ovat padasiallisesti yksikon
asukkaiden kaytdssa. Monitoimitilaa voidaan hyédyntda ulkopuolisen tahon jarjestamaan
toimintaan, jos osallistujina on Meritdhden asukkaita ja/tai henkilékuntaa. Jokaisesta
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kotiryhmastd on padsy omalle terassille. Kiinteistdn takana on yhteinen sisdpiha, jossa on
grillikatos yhteiseen kayttoon.

Asukkaan laheiset seka ystavat voivat vierailla ja viettda aikaa yhdessa asukkaan omassa
asunnossa, kotiryhman tiloissa tai yhteisissa tiloissa. Myos yokylailyt ovat mahdollisia
asukkaan toiveet huomioiden. Meritédhti ei jarjestd asukkaiden vieraille palveluita eika
ruokailuja. Asuntoihin ei oteta muita asukkaita eikd asuntoja kdytetda muuhun tarkoitukseen
asukkaan pidemman poissaolon aikana.

Henkilokunnan kaytdssa ovat toimistotilat, pukutilat seka erillinen ldakehuone.
Ladkehuoneeseen on kulkuavain vain ladkeluvallisilla ohjaajilla.

Meritdhden kiinteist66n tehdyt tarkastukset:

e Sosiaalihuollon palveluyksikdn ennakkotarkastus 13.6.2024, Lupa- ja valvontavirasto
Keski-Pohjanmaan ymparistéterveydenhuollon valvontasuunnitelman mukainen
Oiva-tarkastus 22.10.2024

Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 8.11.2024
Ty6terveyshuolto Mehildisen tydpaikkaselvitys 1211.2024

HVA Soiten valvontakaynti 8.10.2025

Paloviranomaisen tekemai palotarkastus 4.3.2026

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kayttd

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnillisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Tukenassa noudatetaan
Lakia laakinnéllisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sdannodksia ja
maarayksia. Lisdksi jokaiseen palveluyksikkdon, jossa kaytetddn ladkinnallisia laitteita,
nimetdan ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkild.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat lddkinnélliset laitteet dokumentoidaan
seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kayttaa vain henkild, jolla on
sen turvallisen kdytdn vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnallisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisaksi
ammattimaisen kayttidjan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta | Osaamis- ja teknologiajohtaja Minna Hyvarinen
vastaava henkild ja yhteystiedot puh. 040 1965935

Meritdhden ld3dkinnillisten laitteiden vastuuhenkilot:
Saana-Liisa Ylikangas ja Noora Kattilakoski, Tanja Tikkakoski
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Uudet tyontekijat saavat perehdytyksen ladkinnallisten laitteiden kaytt6on yksikdn
apuvélineistd vastaavalta ohjaajalta. Perehdytys dokumentoidaan laitekohtaiselle
perehdytyksen tarkistuslistalle.

Perehdytyksen uuden apuvilineen kayttdon laitetta vastaanotettaessa antaa apuvélineen
omistaja yhdessi apuvilinetoimittajan kanssa. Kayttdon ohjauksen saanut tyéntekija
perehdyttdd apuvilineen kaytdén muille tydntekijoille. Laitteista on myds kirjalliset
kdyttoohjeet ja tydntekijat ovat velvollisia kdyttamaan laitteita kdyttdohjeiden mukaisesti.
Apuvilinekeskuksesta lainatuista apuvilineistd tehddin lainaussopimukset asiakkaan ja
hankkijan valilla.

Apuvilineistd vastaava on perehtynyt yksikdn apuvalineisiin ja hdan toimii yhteyshenkildona
apuvélineyksikkoon. Valineessa ilmeneviasté viasta tai toimintavirheesta tulee ilmoittaa
valittdmasti laitteen omistavalle taholle. Korjauspyynnén tekee vuorossa oleva ohjaaja.
Pyydetty/toteutettu korjaus kirjataan Domacareen péivittdiseen kirjaamiseen otsikolla.

Apuvilineen hankinnasta huolehtii Meritdhden yksikkd tai Soiten
apuvilineyksikkd/terveyskeskus riippuen apuvilineestd/laitteesta seka siitd, kuinka
yksiléllinen apuvilinetarve on. Palveluyksikén hankkimat ladkinnalliset laitteet kirjataan
laiterekisteriin. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineitd ovat apuvialineiden
saatavuusperusteiden mukaisesti asiakkaan tarvitsemat yksil6lliset ja henkildkohtaiseen
kayttdon tulevat apuvilineet. Ne mydnnetddn ladketieteellisin perustein Soiten
apuvilinekeskuksen tekeman apuvélinearvioinnin jalkeen. Ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvilineet myontaa ja kustantaa Soiten apuvilinekeskus. Apuvélineiden
kuljetuskustannuksista vastaa asiakas.

Vaaratilanneilmoitus tehddan haittatapahtuman tai laheltd piti -tilanteen yhteydessa Haipro
-jarjestelmaéan. Ilmoituksen tekeminen perehdytetddn uusille tyontekijoille.

Tietojarjestelmat

Tukenassa asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaén, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa on kdytdssd DomaCare
versio 1.0 sekd DomaCare versio 2.0. DomacCare versio 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisterin B-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCare versio 2.0
on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterin A3-luokan mukainen
asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollisuus kayttdd myos mobiilisovelluksilla.

Jokainen tyontekija suorittaa tydsuhteen alussa eOppivan sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssin sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikdn johtajan kirjaamisen
perehdytyksesta vastaa nimetty palvelupdillikké. Palveluyksikén tydntekijoitd ohjaavat ja
neuvovat palveluyksikdén johtaja ja vastaava ohjaaja. Tarvittaessa palveluyksikkd voi pyytda
lisiperehdytysta kirjaamiseen kehittajatiimiltd. Kirjaamisen kehittdjatiimi kehittda
kirjaamiseen liittyvid koulutuksia seka perehdytysta. Henkiléstélle pidetddn sddnndllisesti
kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja.

Yksikdn tyontekijoitd kirjaamisessa ohjaavat ja neuvovat yksikdn johtaja, vastaava ohjaaja
sekd yksikolle nimetty kirjaamisasiantuntija. Kirjaamisasiantuntijat muodostavat verkoston,
jossa jaetaan ajankohtaista tietoa kirjaamisesta. Meritdhden tydntekijat suorittavat
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sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin sekda Kanta -verkkokurssit. Yksikdon
kirjaamisasiantuntijat osallistuvat verkostonsa yhteisiin tapaamisiin ja tuovat sielta
henkildstdpalaveriin ajankohtaiset asiat.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-
sddtion ja Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta.
Tietoturvasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetddn vahintdan 12 kuukauden
vélein. Yksikdn johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan
tasainen tietoturvasuunnitelma on henkildstdn saatavissa IMS:ssa, jossa yllapidetddan myds
tietoa suunnitelman paivityksesta.

Henkilotietoja kasitelldan vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissa eika niita taltioida esimerkiksi henkildkohtaisille tydasemille.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on liséksi sovittu tilaajan
(hyvinvointialueen) kanssa erilliselld tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan.
Kaikessa toiminnassa noudatetaan myds muita tilaajan maarittamia tietosuojaohjeita.
Tukena on sopinut tietosuojasta myoés alihankinta- ja ostopalvelusopimuksissa ja
tarvittaessa on laadittu erillinen henkilétietojen kasittelyda koskeva paasopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hairidista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojarjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paakayttijille os.

. Jarjestelman paakayttija informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintahaiiridista ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahiiridista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmad voidaan kayttda seki tietokoneella, ettd mobiililaitteella,
ja usein hiiridtilanteissa toisen kaytt6a voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman
ollessa taysin pois kaytosta siirrytddn toimimaan hairidtilanteiden toimintakorttien
mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasta
tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttdmat ajantasaiset asiakastiedot, kuten
ladkitystiedot.

Hoitajakutsujarjestelma ja muu teknologia

Asiakastytssa kaytettdvan teknologian kayttdonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion
hallinnosta. Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan
ennen kayttdonottoa. Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet,
itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan toteutuminen seki tietoturva. Tukenan
tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja osallistuvat uuden teknologian
soveltuvuuden arviointiin. Jos henkilotietoja kerdtdan, tehdaan vaikutustenarviointi. Ennen
uuden teknologian kayttéonottoa henkildstélle jarjestetddn kayttdoonottokoulutus.

Meritahdessd hoitajakutsujarjestelmana kaytetiddn Everon-hoitajakutsujirjestelmaa.
Asiakkailla on kaytdssdan halytysrannekkeet. Jarjestelmassd on akkuvarmennus. Halytykset
valittyvat tydntekijoille sovellukseen ja mikali halytysta ei kuitata halytystyypeittain
maaritellyssa ajassa, halytys lahetetdan puheluna ja/tai tekstiviestinad. Halytyksien
valittamiseen kaytetddn roamaavaa sim-korttia, jolloin kadytettdvissa ovat eri
palveluntarjoajien tarjoamat mobiiliverkot. Jarjestelma ilmoittaa vikaantuneista laitteista,
yhteysongelmista ja akun varaustason alenemisesta yksikdn paakayttajalle sahkdpostitse.
Jarjestelmatoimittaja yllapitdd keskeisistd laitteista varastoa ja lahettdd korvaavan
halytinpainikkeen ja ohjeet laitteen korvaamiseen pyynndsta postitse muutamassa
paivassa.
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Henkilostd perehdytetddn hoitajakutsujirjestelman kdyttdon osana perehdytysta. Vastaava
ohjaaja tai muu perehdytykseen nimetty ohjaaja kdy uuden tydntekijan kanssa ldpi Everonin
kutsujarjestelméan toiminnan konkreettisesti ndyttdmalld, kuinka kutsuun vastataan ja
kuinka se kuitataan. Hoitajakutsujarjestelman toimivuus varmennetaan sdannoéllisesti
Tukenan ohjeistuksen mukaisesti pikatoimintatestein seka viikoittain laajemmalla
toimintatestilld. Varavoima on sovittu testattavaksi yhteistydssa huoltoyhtié Mikelan kanssa
kaksi kertaa vuodessa ja jarjestelman kokonaistestaus huolehditaan yksikén johtajan ja
vastaavan ohjaajan toimesta kerran vuodessa. Lisdksi jarjestelma testataan aina huollon
jalkeen. Hoitajakutsujarjestelman pikatestaukset seka viikoittaiset laajemmat testaukset on
ohjelmoitu Domacare-asiakastietojarjestelman kalenteriin tehtavina, josta ne kuitataan
tehdyksi. Jarjestelman kokonaistestaus seka huoltotestaus dokumentoidaan erilliselle
Tukenan lomakkeelle.

Avustaminen hoidetaan paasaantdisesti kutsujarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen
(esim. WC-kaynnit tai putoamisvaara, kaatuminen) hoidetaan valittémasti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikélld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma
ladkehoitosuunnitelma. Yksikdiden lddkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle
ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja perustuu STM 2021 Turvallinen lddkehoito -oppaan
liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon
liittyvat riskit ja niihin varautuminen. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon
osallistuvien henkildiden perehdytysta seki ladkehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissa ei ole rajattuja lddkevarastoja.

Milloin palveluyksikén ladkehoitosuunnitelma Laatimisajankohta 1.8.2024

laadittu tai milloi aivitetty? T,
on faadittu tal mitioin se on paivitetty Viimeisin paivitys 17.6.2025

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta Timo Kaivosoja, Soite

vastaava laakari

Palveluyksikon ladkehoidon toteuttamisen Vastaava ohjaaja Teija Honga, sairaanhoitaja
kokonaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman (AMK)

laatimisesta vastaava sairaanhoitaja
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja Yksikdn johtaja Tanja Tikkakoski
siihen liittyvisti ohjeistuksesta vastaava
johtaja

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Nina Stenman 0400891429
nina.stenman@tukena.fi

Tietosuojaan liittyvd osaaminen varmistetaan henkilékunnan perehdytykselld ja
koulutuksella. Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakurssi sisdisena
koulutuksena kolmen vuoden vilein. Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle
esihenkilolle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -ilmoituksella. Henkilstd perehdytetddan myds
salassapitosdanndksiin ja jokainen tyontekija allekirjoittaa tietotekniikan kaytto,
salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen kasittelyyn liittyvat
tietosuojaselosteet lOytyvat toimintajarjestelma IMS:sta ja yksikdn ilmoitustaululta.

Laadukkaaseen asiakastyohon kuuluu myds kirjaaminen. Meritdhden ohjaajille jarjestetdan
koulutusta sosiaalihuollon kirjaamisesta. Uudelle ohjaajalle nimetdan perehdyttdja, joka
perehdyttdd asiakastydn kirjaamiseen. Kirjaamiseen liittyvda ohjeistusta loytyy IMS:std mm.
Domacaren huomionlaadut, poikkeamien kirjaaminen, rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen.
Kirjaaminen tapahtuu tyévuoron aikana, mahdollisimman pian tai viimeistddn 5vrk kuluessa.
Kirjaamista voi tehd3 tietokoneella tai tydpuhelimen mobiiliversiolla. Mobiilikirjaaminen
mahdollistaa ajantasaisen kirjaamisen. Asiakas otetaan mahdollisuuksien mukaan
kirjaamaan omia paivan tapahtumiaan.

Tukenalle on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittavida poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa
sdddetdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdn kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen.

Yksikdn esihenkilé huolehtii oman yksikkdnsa osalta tietosuojaselosteen saatavilla pidosta
ja siita, ettd henkilotietoja kasitellaan palveluyksikéssa lainmukaisesti. Esihenkild vastaa
tietosuojakaytanteisiin perehdyttamisesta. Ohjaaja perehtyy ja allekirjoittaa salassapito- ja
vaitiolositoumuksen. Vakituisille ja yli vuoden tydsuhteessa oleville on konsernin jarjestama
tietosuoja- ja tietoturvakoulutus.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Meritdhden asiakkaille, laheisille ja tilaaja-asiakkaille toteutetaan palautekysely kerran
vuodessa. Kyselyn tulokset analysoidaan ja kdsitelldan henkildstopalavereissa, laheisten
kanssa laheistenillassa ja/tai laheiskirjeessd sekd asukkaiden kanssa yhteisessa
asukaskokouksessa. Lisaksi asiakkaiden nakemyksia toimintakaytdnndista ja palautetta on
mahdollisuus saada saannéllisesti asukaspalavereissa. Asiakaspalautteista saatu tieto
hy6dynnetdan toimintatapojen kehittdmisessa ja tuloskortti -suunnittelussa.
Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitelldan johdon katselmuksessa.

Asiakkaita ja laheisid rohkaistaan antamaan suoraa suullista tai kirjallista palautetta yksikén
henkilokunnalle ympari vuoden. Palautteen vastaanottaja kirjaa sekd positiiviset etta
rakentavat palautteet IMS-jarjestelmaan Suora palaute -raporttipohjalle. Yksikdn esihenkild
kasittelee palautteet ja kirjaa mahdolliset korjaavat/kehittdvat toimenpiteet raporttipohjalle.
Suorat palautteet kasitelladn henkildstopalavereissa. Palvelupdillikdt hyvaksyvat suoran
palautteen raportit ja tiedottavat palautteista tarpeen mukaan johtoryhmaa. Suorista
palautteista annetaan pyydettdessa asiakkaalle/ldheiselle joko kirjallinen vastaus tai
palautteesta keskustellaan asiakkaan ja/tai laheisen kanssa. Keskustelu kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Suorista palautteista raportoidaan tarvittaessa myds palvelun
tilaajaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soitea.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen Yksikon johtaja Tanja Tikkakoski
riskienhallinnasta vastaava henkilo

Tukena Meritdhdessa arvioidaan asiakkaan palvelun tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvia
riskejd ja mahdollisuuksia vuosittain Tukenan vuosikellon mukaisesti tai omavalvonnassa
tehtyjen riskihavaintojen myo6ta (palvelun riskien ja mahdollisuuksien arviointilomake).
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Asukkaan saaman palvelun ndkékulmasta yleisimpia riskeja ovat henkildstovaje,
ladkepoikkeamat sekd uhka- ja vakivaltatilanteet. Riskeille on maaritelty riskitaso ja
hallintatoimenpiteet seka vastuuhenkild. Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuutta ja
riittavyytta arvioidaan riskien arvioinnin yhteydessa. Hallintatoimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointi dokumentoidaan palaverimuistioon.

Ty6turvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan.
Ty6turvallisuusilmoitusten kasittelystd seka tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden
kdynnistdmisesti ja niistd tiedottamisesta vastaa palveluyksikdén johtaja. Ilmoitukset
kdsitellaan yksikdn palavereissa ja kdsittely dokumentoidaan palaverimuistioon.

Systemaattista riskien arviointia tehdaan yhteistydssa tydterveyshuollon,
ympéaristoterveydenhuollon, seka pelastuslaitoksen ja/tai yksikdn turvallisuusalan
yhteistydkumppanin kanssa viranomaismaaraysten mukaisesti. Tyoterveyshuollon
ty6paikkaselvityksen yhteydessa tydterveyshuolto arvioi tydn riskit viilden vuoden vilein tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Tukena Meritdhdessi tyopaikkaselvitys (Mehildinen) on
tehty marraskuussa 2024. Yksikdssa arvioidaan saannollisesti tyon riskit WPro
riskienhallinta analyysiohjelmalla (HaiPro). Riskien arviointi -tydkalun avulla arvioidaan
vuosittain psykososiaaliset kuormitustekijat, tapaturman vaarat, ergonomia/tuki- ja
lilkuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset vaaratekijat, kemialliset altisteet ja biologiset
altisteet.

Henkilékunta on perehdytetty riskien hallintaan ja siihen, etta jokaisen tehtava seka vastuu
on havainnoida, tunnistaa ja informoida riskeista. Henkildstd tiedottaa havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista esihenkilda. Asiakkaisiin kohdistuvat lahelta
piti-tilanteet, asiakasvahingot ja ladkepoikkeamat kirjataan DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan sekd HaiPro -jarjestelmaan. Tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratilanteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan.

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ilmoittamalla asiasta suoraan ohjaajalle tai yksikdn esihenkilolle. Asukkaalla on oikeus
tehda muistutus yksikdn esihenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali on
tyytymaton kohteluunsa tai havaitsevat epdkohdan palvelussa. Liheiset ja asukkaat voivat
tehda ilmoituksen lomakkeella ”Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen
uhasta” (lomake loytyy IMS:st3).

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden asettamiseen, riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan,
valvontaan ja riskeihin reagoimiseen. Riskienhallinnalla ei pyritd poistamaan riskeja
kokonaisuudessaan, vaan:
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» ennakoimaan ja tunnistamaan epavarmuustekijat ja siten kehittdmaan riskien ennakointia
seka riskien edellyttamia toimenpiteita

* luomaan tyodntekijoille turvallinen tyéymparistd
» varmistamaan tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden turvallisuus

» tunnistamaan ja arvioimaan systemaattisesti ja kattavasti kaikki merkittavat, tavoitteiden
saavuttamista uhkaavat riskit

+ valttdmaan tai minimoimaan vahinkoriskeja;
* tiedottamaan riskeista ja riskienhallinnasta sidosryhmille
» kustannustehokkuuteen riskienhallinnassa

Tukena Meritdhdessa omavalvonnan avulla pyritdan tunnistamaan jo ennakkoon sellaiset
kriittiset tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten
ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen
toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Yksikdssa
toteutettavassa riskienhallinnassa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta.

Tukena Meritdhden palveluyksikdsséa haittatapahtumat, laheltd piti-tilanteet ja poikkeamat
kasitellaan sdannollisesti, vahintdan kuukausittain. Esihenkild kokoaa ja esikdsittelee
valmiiksi kaikki tapahtumat. Tilanteiden syyt selvitetdan ja maaritetdan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Kasittely dokumentoidaan palaverimuistioon. Esihenkilé seuraa haiproja koko
ajan niista tulleiden sdhkoposti-ilmoitusten avulla ja kiireellisiin haiproihin voidaan reagoida
valittdmasti. Ilmoitukset HaiPro-ohjelmassa kasittelee palveluyksikdn johtaja, hanen poissa
ollessaan kasittelijana toimii johtajan varahenkilé vastaava ohjaaja.

Tilanteen edellyttamien toimenpiteiden kdynnistdmisestd ja niistd tiedottamisesta vastaa
esihenkild. Toimenpiteistd sovitaan yhteisesti henkiléstépalavereissa ja se dokumentoidaan
palaverimuistioon. Yhdessa mietitadn ratkaisuja, joiden avulla pyritdan estdmaan
laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien toistuminen jatkossa.
Tavoitteena on oppia tapahtumista ja kehittda toimintaa. Tarvittaessa muutetaan tai
tarkennetaan tyokaytantoja ja paivitetdan tydohjeet IMS:iin. Muutoksista tiedotetaan
asiakastietojarjestelman kautta, henkiléstdpalavereissa ja niiden muistioissa

sekd sdhkopostitse. Toimintajarjestelmaan tehdyistd muutoksista tiedotetaan IMS:n kautta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sdddetdan tyontekijan
velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus 29 §). Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti
salassapitosddnndsten estimattad palvelunjarjestajille ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai timan alihankkijan toiminnassa ilmenneet

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Henkildkunnan velvollisuus on ilmoittaa ensisijaisesti omalle
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esihenkilolleen palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista. Ilmoituksen tekemisen
tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Epédkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan
epéaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi
yksildn perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantsja
suoritettaessa. Asiakkaan ja potilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelua ovat esimerkiksi
téniminen, lyéminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikaytto,
epdasiallinen ja loukkaava kaytds palvelussa tai hoidossa, oikeuksien toteuttamisessa tai
jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

Yksikdn esihenkilé aloittaa asian selvittelyn, epdkohdan tai sen uhan poistamisen
valittdmasti. Yksikdn esihenkild ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ellei asia etene yksikdn johtajan toimesta, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksettd, vastuuhenkild ilmoittaa tastd hyvinvointialueelle ja lupa- ja
valvontaviranomaiselle. Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavia epékohtia, ilmoitamme vialittdmasti asiasta hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle. Hyvinvointialueelle ilmoitus tehddan Laatuporttijarjestelmaan.
Ilmoitus kasitelldadn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikdssa.

IMS:iin on tallennettu ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoituksen tekemisesta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
ja osaamisen varmistaminen

Meritdhden yksikdn johtaja: huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta, siitd, ettd tydntekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johtaja vastaa, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Johtajalla on pddvastuu myoénteisen
asenneymparistdén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Johtaja
arvioi yksikdn toimintaan ja talouteen liittyvid riskeja ja laatii toimenpidesuunnitelmat
riskien hallitsemiseksi seka raportoi johtoryhmalle toteutettujen toimenpiteiden vaiheesta
ja vaikutuksista.

Meritdhden ohjaajat: osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko
yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa
eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien arviointi yksikdssa tehddan vuosittain ja siind samassa yhteydessa arvioidaan
riskienhallinnan kokonaisuutta ja toimivuutta.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikissa alihankintana tuotetuissa palveluissa on kirjatut
palvelusopimukset/hankintasopimukset. Sopimuksiin on mm. kirjattu palvelun sisaltd,
yhdessa sovitut asiat. Arviointia tehdaan palveluista sddnnéllisesti. Yksikdstd kdsin otetaan
tarvittaessa yhteytta palveluiden tuottajaan, mikali huomataan jotain poikkeavaa laadun-,
sisallon- tai turvallisuuden vaatimuksissa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja Yksikon johtaja Tanja Tikkakoski
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkild

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,
vastaava henkild jere.metsahonkala@tukena.fi

Poikkeustilanteiden varalle on kirjattu toimintaohjeet (IMS: valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma). Suunnitelmassa on kirjattu varautumisesta
normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, sekd toiminnan jatkumiseen
poikkeusoloista huolimatta asiakastarpeita vastaavalla ja asiakasturvallisuuden takaavalla
tavalla. Lisdksi on yksikkdon kirjattuja toimintaohjeista mm. sdhkékatkojen varalle,
palohilytysten sattuessa sekd asukkaan kuoleman sattuessa (IMS).
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4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Yksikdn johtaja Tanja Tikkakoski,
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, tanja.tikkakoski@tukena.fi
paivittimisesta ja julkaisemisesta?

Ketka ovat osallistuneet Meritdhden ohjaajat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Meritdhden omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa
on oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstdn ymmarrys ja
nakemys omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Yksikon perehdytysohjelma sisédltdd omavalvontasuunnitelman kokonaisuuteen
tutustumisen. Omavalvontasuunnitelma toimii osana perehdytysohjelmaa. Muutoksista
tiedotetaan asiakastietojarjestelman kautta, henkildstopalavereissa ja niiden muistioissa
sekd sahkopostitse. Omavalvontasuunnitelmaan sisdltyviad asioita kasitellddn sdaannéllisesti
henkildstén kanssa. Toimintajarjestelmaan tehdyistd muutoksista tiedotetaan IMS:n kautta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Meritidhden omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtdvana Tukenan verkkosivuilla seka
yksikén ilmoitustaululla, siten, ettd siihen on mahdollisuus tutustua. Raportoimme
omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteistd asiakkaille asiakaskokouksissa ja
laheisille laheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden vélein. Hyvinvointialueelle
raportoimme hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdan neljan kuukauden vélein ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Henkildstdpalavereissa seurataan vuoden aikana omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
tehdaan arviointia. Omavalvontasuunnitelman péaivittamisestd vastaa palveluyksikén johtaja.
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Muutosloki

Versio 2
16.9.2026

Luku 21. ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa.”

Luku 2.3. Lisatty Ilmoitusvelvollisuutta (Valvontalaki 298) koskeva ohjeistus.
Luku 2.3 Muutettu tydsuojeluasiamies tydsuojeluyhdyshenkildksi

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 viliotsikot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa.
Paivitetty lukua liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Paivitetty
tietoturvasuunnitelmaa koskevia tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujarjestelmien testauksesta.

Luku 211. Paivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien tietosuoja- ja
tietoturvakurssin suorittamista 3 vuoden valein.

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa piivitetdan neljan kuukauden vélein
sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n muutoslokiin.

Versio 1
13.56.2026
Lisatty muutosloki

Luku 2.8 Lisatty paloviranomaisen tekema palotarkastusajankohta
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