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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa
ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi Tukena Sointula

Osoite Innalankuja 3, 37600 Valkeakoski
Palveluyksikon Tiina Lumme

vastuuhenkilo

Vastuuhenkilon puhelin 040 6279383

Vastuuhenkilon sahkoposti tiina.lumme@tukena.fi

1.3. Palveluyksikon ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava

Siivouspalvelut N-Clean Oy Tiina Lumme, vastaava ohjaaja
Sanna Kiretti

Potilas- ja Everon Everon osaaja Enna Sahamies,

hoitajakutsujarjestelma vastaava ohjaaja Sanna Kiretti,

Tiina Lumme
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Ateriapalvelut Feelia Oy Ruokapalveluosaaja Minna Holsti,
vastaava ohjaaja Sanna Kiretti,
Tiina Lumme

Vartiointipalvelut Securitas Oy Tiina Lumme,
vastaava ohjaaja Sanna Kiretti

Rajoitustoimenpiteiden Suomen kotilaakarit Oy Tiina Lumme, vastaava ohjaaja

asiantuntijatiimi

Sanna Kiretti

Yleisten tilojen mattojen Lindstrom Oy
pesupalvelut

Tiina Lumme, vastaava ohjaaja
Sanna Kiretti

Apteekkipalvelut Yliopiston apteekki

Tiina Lumme,
vastuusairaanhoitaja Johanna
Matara, vastaava ohjaaja Sanna
Kiretti

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut
Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelut,
kattamat palvelut ympaérivuorokautinen palvelutoiminta.

Aluehallintoviraston/Valviran luvan
mydntamisajankohta (yksityiset
ympaérivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikét) 2411.2016

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan Kehitysvammaiset tai erityista tukea tarvitsevat
Paikkamaara 15

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim. Talla hetkelld palvelua tuotetaan ostopalveluna
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai Pirkanmaan hyvinvointialueelle
palvelusetelilld? Kirjaa myods, mikili palvelua

tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen

perusteella (itse maksavat asiakkaat)
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Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan Pirkanmaan hyvinvointialue

2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset
edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittdmisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (myShemmin Tukena) palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset on kuvattu
Tukenan strategiassa:

Henkilostokokemus: Alan paras tyopaikka, suunnannayttdja. Jokaisella tyontekijalla on tarkea rooli
tydyhteisdssd; tybkaveria arvostetaan, keskustellaan ja suunnitellaan yhdessa tyévuoron kulkua seka
tehdaan yhdessa mydés pidemman aikavalin tavoitteita. Yksikdssa koetaan, ettd tydta voidaan tehda
hyvin ja tyd on merkityksellistd. Hyva perehdytys uusille tydntekijdille koetaan tarkeana ja hyvana
keinona saada tydntekija sitoutumaan tyéhon. Palveluyksikdn johtaja vastaa siitd, ettd henkilékuntaa
on riittavasti ja henkilékunnan koulutus ja ammattitaito ovat riittavat laadukkaan palvelun
tuottamiseen. Henkil&ston riittavyytta, rakennetta ja kelpoisuutta arvioidaan suhteessa asukkaiden
toimintakykyyn, avun ja tuen tarpeeseen, maaraan ja toimintaymparistdon asettamiin vaatimuksiin.
Rekrytoinnissa huomioidaan, ettd palkattava henkild tayttda tehtdvan vaatimat koulutus- ja
osaamistarpeet. Patevyysvaatimusten lisdksi arvioidaan palkattavan henkildn osaaminen suhteessa
yksikdn perustehtavaan, yksikdssa jo olevaan ja tarvittavaan osaamiseen sekd asukkaiden
erityistarpeisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla rekisterdityna
ammattihenkilorekisteriin. Rekisterdintitiedot tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa.

Asiakaskokemus: yksi yhteinen Tukena, osallisuuden tukena, vaikuttava asiantuntija, kehittyvat
palvelut. Tarjoamme asukkaille valittdvan kodin, jossa on turvallista eldd omaa arkea niin itsendisesti
kuin mahdollista, kuitenkin yhdessda muiden kanssa. Asukkaat saavat tukea paivittdisissa toimissa,
arkielaman taidoissa ja osallistumisessa lahiyhteison toimintaan. Asukkaille tarjotaan asumiseen
liittyva riittdva apu ja ohjaus kunkin asukkaan yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Lahtokohtana on asukkaan eldman kokonaisvaltainen huomiointi ja hdnen osallisuutensa itsedan
koskevien palveluiden suunnittelussa. Palveluissa korostuvat asukkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioitus, omatoimisuuden ja vuorovaikutustaitojen tukeminen seka luovuus ja ladsndolo. Laheisten
kanssa tehtava yhteisty6 on téarkeaa.
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Kumppanikokemus: Tukena yhteis6issa, ratkaisuja kumppanuuksilla. Tuemme ja vahvistamme
asukkaidemme mahdollisuuksia olla osallisina erilaisissa yhteisissa heidan omien toiveidensa ja
voimavarojensa mukaisesti. Toimivilla kumppanuuksilla tuemme asukkaiden hyvinvointia, osallisuutta
ja itsendista selviytymistd yhteistydssa asukkaiden, omaisten, edunvalvojien sekd muiden
yhteistydtahojen kanssa. Toiminta perustuu yksiléllisten tarpeiden huomioimiseen, kunnioittavaan
kohtaamiseen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen.

Teknologia: sujuva arki, digiosallisuus. Yksik&ssd on hyvin toimivat prosessit. Toimivien prosessien,
sujuvan arjen yllapitdmiseen tarvitaan kaikkia. Toimivat, selkedt kdytdnnot ovat yksikdssa olemassa.
Eri prosesseja arvioidaan sadnnollisesti ja tehddan tarvittaessa muutoksia. Toimivat palaverikdytannot
koetaan mielekkdini ja tarkeind kokonaisuuden kannalta. Henkiléstd osallistuu aktiivisesti arjen
toimivuuden suunnitteluun, arviointiin ja muutoksien ldpiviemiseen. Digitalisaation mahdollisuuksia
seurataan ja mahdollisuuksien mukaan otetaan kayttéon.

Kasvu ja kannattavuus: taloudellinen kestévyys, lisdarvoa kasvulla. Palveluyksikén johtajalla on
kaytdssa tyovilineitd talouden hallintaan liittyen. Taloudellinen ja resurssiviisas ajattelu on osa
yksikdn arkea. Asiasta keskustellaan henkildstdpalavereissa ja henkildstd on sitoutunut tahan.
Henkilostd on mukana ylldpitdmassa hyvaa taloudenhallintaa ja yksikdssa osataan arvioida
sdanndllisesti taloutta. Piddmme kirkkaana mielessé, ettd hyva palvelun laatu on keskeinen
menestystekija kestdvan talouden taustalla. Toiminnassa huomioidaan asukkaiden tarpeet ja
suunnitellaan resurssien kayttda. Akillisissa tilanteissa osataan priorisoida ja joustaa.

Erityislainsdadantda ja laatuvaatimuksia: Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntadma I1SO
9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot.
Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan
kolmen vuoden vélein.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikdissa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelméan avulla. Tukena on valinnut
arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtiotasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden vilein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
maaritelladn yksikkdkohtaiset kehittdmiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

2025 alkuvuonna tavoitteena Sointulassa on ottaa huomioon Tukenan asettamat laatuindikaattorit
seuraavien THL:n RAI tulosten valmistuttua. Tulosten pohjalta asetamme yksikkd6n omat
kehittamistavoitteet seuraavalle puolivuotisjaksolle.

Sointulassa RAIl-arvioinneista saatua tietoa hyddynnetadn asukkaan yksildllisten palveluiden
suunnittelussa. RAI-ID tietoa hyddynnetdan palvelun toteuttamissuunnitelmien laadinnassa sekd RAI-
ID:std nousevien herédtteiden perusteella pdivittdistasolla seurattavien arjen tavoitteiden muodossa.
Saannollisilla arvioinneilla asukkaiden toimintakyvyn muutokset tulevat esiin ja pystymme reagoimaan
niihin paremmin osana paivittaistad toimintaamme. Yksikdn RAl-tiedoista voidaan tulkita myds yksikdn
muuttuvaa osaamistarvetta, johon reagoidaan esimerkiksi koulutuksien avulla. Yksikdssd koetaan, etta
opimme edelleen RAI-ID arviointien parempaa hyddyntamista.
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Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittdinen palvelujen laatu varmistetaan yksikdsséa tehtavalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehddan systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sadnndllinen arviointi.

Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista paivittdisjohtamisessa. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan
johtoryhman vastuulla on toiminnan suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisaisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintaan kolmen vuoden vilein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n mydntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikot. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3 a luvussa sdadetdan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palveluntoteuttamissuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdin henkildn suoriutumista ja itsemaardamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma
on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan 6 kuukauden vélein. Lain 42a§:ssd on sdadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista. Sointulassa on laadittu kotiryhmé&kohtainen
aikataulu RAI-ID ja palveluntoteuttamissuunnitelmien teolle 6 kuukauden vilein siten, ettd ensin
paivitetddan RAI-ID ja tdman jéalkeen, RAI-ID tietoa hyddyntéen, paivitetdan
palveluntoteuttamissuunnitelma sekéa asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet seuraavalle puolelle
vuodelle.

Sointulassa on nimetty laatuvastaavat, jotka yhdesséa palveluyksikén johtajan kanssa seuraavat
laadukkaiden palveluiden toteutumista. Palveluyksikdn johtaja huolehtii, ettd yksikdn toiminta vastaa
tilaajien kanssa tehtyd sopimusta, ohjeita ja linjauksia. Laatuvastaavat seuraa Tukenan sisdisten ja
ulkoisten auditointien raportteja ja nostavat niista kehittdmistarpeita yksikén omaan toimintaan.

Tukena Sointulassa kdytanndét laadun varmistamiseen ovat hyvat. IMS toimintajarjestelma on
ajantasainen ja kattava. Tukena Sointulassa on suoritettu ulkoinen auditointi 25.9.2024(Inspecta
Sertifiointi Oy). Palveluyksikén johtajan vuosikellon mukaisesti huolehditaan dokumenttien
paivittdmisestd sdanndéllisesti.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldheltd piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikén esihenkil® vastaa tapausten selvittdmisesta, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarkead on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niistéd opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetddn myds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Sointulan henkil6st6 osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien arviointi tehdaan alkuvuodesta
tydsuojeluasiamiehen johdolla ja kasitellddn henkilostdpalavereissa. Kaikista epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeistd ilmoitetaan palveluyksikon johtajalle sekd tehdaan niistd ilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan seka tehdaan tarvittaessa epakohtailmoitus asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisesta. Ilmoitukset kasitelladn henkilostdn viikkopalavereissa. HaiPro-ilmoitusten
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kasittelyistd nousseet kehittdmistoimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan, henkiléstépalaverin
muistioon ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan seka paivitetdan tydohjeet vastaamaan sovittuja
toimenpiteitd. Tarvittaessa HaiPro-ilmoitusten késittelyyn osallistuu esimerkiksi organisaation johto,
laheiset, palvelun tilaajat sekd asianomaiset. Yhdessa sovitut asiat tiedotetaan henkilostolle
sdhkoisen asiakastietojarjestelman kautta, henkilékohtaisesti tai henkilostdpalaverissa.
Henkilostdpalaverin muistio tallennetaan IMS-jarjestelmaéin, jossa muistio on koko henkildstén
luettavissa. Asiakastietoja sisaltavat asiat tallennetaan aina vain asiakastietojarjestelmaan.

Henkildstdn ensiapu- ja alkusammutustaidot pidetdan ajantasaisina sdanndllisilla koulutuksilla.
Henkilostd kdy Avekki- tai muun vastaavan koulutuksen haastavien asiakkaiden kohtaamiseen, jossa
padapaino on tilanteiden ennakoinnissa.

Sointula toimii yhteisty&ssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen
liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistydn avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat pidetaan
ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma,
siivoussuunnitelma jne.). Pelastussuunnitelma tarkastetaan vuosittain, vastuuhenkiléna
palveluyksikén johtaja. Suunnitelma tayttda pelastuslain (379/2011) ja valtioneuvoston
pelastustoimiasetuksen (787/2003) vaatimukset. Palveluyksikdn johtaja on vastuussa suunnitelmien
ajantasaisuudesta ja vastaa niiden noudattamisesta. Yleinen palotarkastus on tehty 91.2025.
Sprinklerlaitteiston tarkistus on tehty 6.2.025. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta: yksikk&6n
on tehty terveydensuojelulain mukainen tarkastuskaynti 2.7.2024. Muistio on tallennettu IMS
jarjestelmaan. Hyvinvointialueen hygieniahoitajan tarkastuskaynti on tehty 26.5.2025

Sointulassa on luotu toimintamalli uhka- ja vdkivaltatilanteisiin ja aluehallintoviraston
tarkastuskaynnin 21.10.2024 jalkeen ohjaajan yksintydskentelyn osalta ohjetta on paivitetty. Tavoitteena
on ennaltaehkaistd onnettomuudet ja laheltd piti tapaukset mahdollisimman tehokkaasti.

Sointulassa on kadytdssa Everon-hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on huoneissaan halytyspainikkeet,
joista halytys tulee kotiryhmien puhelimessa olevaan Everon -sovellukseen. Jokaisessa kotiryhmassa
on ohjaajilla ns.omaturvapainike, jolla saa hilytettyd apua toisesta kotiryhmastéa. Lisdksi Sointulassa
on 2 suoraan Securitakselle menevaa hilytintd yéohjaajien kaytossa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtaja toimii yksikén vastuuhenkiléna ja johtaa arjessa omavalvonnan toteutumista.
Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta seka
omavalvonnan toteuttamisesta ja seurannasta. Palvelupdallikkd Marko Ahlstrém ohjaa ja tukee
yksikdn johtajaa omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Palveluyksikdn johtaja toteuttaa laheltd johtamista, jonka mukaisesti han tydskentelee yksikdssd, on
tyontekijoiden tavoitettavissa ja vastaa tydn resurssoinnista.

- Jokainen yksittdinen tyontekija vastaa oman tydn laadusta ja kehittdmisestd. Jokaisen
velvollisuus on:

- Edistaa asiakastyytyvaisyyttd ja huomioida asiakkaat ja asiakkaan verkostot yksilollisesti
- Tyodskennelld niin, ettd Tukenan perustehtéva, visio ja arvo toteutuvat

- Puuttua epékohtiin

- Ilmoittaa yksikdn johtajalle tyotdan haittaavasta informaation puutteesta tai hairiosta

- Noudattaa tyéyhteison yhteisia pelisdantoja
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Henkilostdssd on nimetty arjen tydn kannalta osaajia, jotka Loytyvat erillisestd dokumentista IMS-
jarjestelmassa. Osaamisalueet jaetaan henkiléstéon osaamisen ja kiinnostuksen mukaisesti. Yksikdssa
on esimerkiksi laatuosaaja, kirjaamisasiantuntija, RAl-osaaja, IMO-o0saaja, kommunikointiosaaja,
Everon osaaja, ruokapalveluosaaja, apuvilineosaaja.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja péaivittdisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittdmisessa kaytetdan interRAl-ID-
arviointijarjestelmai. RAI-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja lahijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki 298)

Henkildstdn on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkillle, jos hdn tehtdvissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdadnndsten estamatta. Ilmoitus tehddaan IMS:n Epakohtailmoitus
(Valvontalain 29§:n mukainen ilmoitusvelvollisuus) -raportilla, jonka yksikén esihenkilo kasittelee.

Asiakkaiden paasy palveluihin toteutuu yhteistyéssa hyvinvointialueen kanssa. Sointulassa
palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hénen laheisen tai laillisen edustajan
kanssa. Arvioinnin lahtSkohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Arvioinnin tukena ja vadlineena kaytetaan RAIl ID -arviointia. Asiakas osallistuu hanta
koskeviin neuvotteluihin ja voi kutsua halutessaan laheisen tai muun tukihenkilén mukaan
neuvotteluun. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan palvelun tarkka sisalt6 ja asiakastyon
tavoitteet. Neuvotteluissa ohjaajan tehtdavana on varmistaa, ettd asiakas ymmartaa neuvottelun
sisdllon. Apuna voidaan kayttaa erilaisia kommunikoinnin apuvalineitd. Asiakkaan kayttamat
kommunikaatiomenetelmat kirjataan palveluntoteuttamissuunnitelmaan.

Palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja ajantasaisuudesta vastaa asiakkaalle nimetty
omaohjaaja yhdesséa vastaavan ohjaajan kanssa. RAl-arviointi toteutetaan ja palvelun
toteuttamissuunnitelma paivitetdan aina asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvien muutosten myéta,
kuitenkin vahintdaan puolivuosittain. Prosessin aluksi asiakkaalle aloitetaan kahden viikon mittainen
RAI-ID intensiivijakso, jonka aikana jokainen asiakkaan ohjaukseen osallistuva ohjaaja paasee
vastaaman paivittdistasolla kysymyksiin, jotka auttavat RAI-ID arvioinnin teossa. Intensiivijakson
paatteeksi omaohjaaja toteuttaa RAI-ID arvioinnin kolmen péivan arviointijaksona yhteistydssa
laheisten kanssa. RAI-ID arvioinnin seka ldheisten kanssa kdydyn keskustelun perusteella omaohjaaja
paivittda vastaavan ohjaajan tuella palvelun toteuttamissuunnitelman niin, ettd RAI-ID tulokset
nakyvat osana palveluntoteuttamissuunnitelmaa. Sointulassa palveluntoteuttamissuunnitelman
tekemisessd noudatetaan Tukenan yhteistd ohjetta, jonka avulla myds RAI-ID tulokset kirjataan
suunnitelmaan tukemaan palveluntoteuttamissuunnitelmassa kuvattua asiakkaan tilannetta.

Asiakkaan henkil6kohtaiset tavoitteet nousevat sekd RAI-ID:n heratteiden kautta, ettd asiakkaan
omista toiveista. Tavoitteita seurataan joko padivittdistasolla DomaCaren tavoitetydkalun avulla tai
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puolivuosittain palveluntoteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa riippuen tavoitteen
luonteesta. Jokaisella asiakkaalla on kuitenkin vahintaan yksi pdaivittidistasolla seurattava tavoite, joka
tukee asiakkaan osallisuutta ja hyvan eldman toteutumista.

Jokaisen ohjaajan tulee perehtya kaikkien asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisaltdon.
Omaohjaajat tiedottavat aina muuta henkilostda asiakkaan palvelussa tapahtuneissa muutoksissa niin
henkilokohtaisesti kuin asiakastietojarjestelman kautta. Kattavammin kdymme jokaisen asiakkaan
palvelukokonaisuuden lapi viikkopalaverissa palveluntoteuttamissuunnitelman paivityksen jalkeen.

Sointulassa asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.

Tukenana Oy:lla on kirjalliset ohjeet ja seurantamenettely rajoittamistoimenpiteiden kaytdnndista seka
toimintaohje asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittamisesta. Ohje varmistaa palveluita kdyttavan
erityishuollon piirissa olevan henkilén itsemaaraamisoikeuden toteutuminen lain kehitysvammaisten
erityishuollosta (519/1977), perustuslain (731/1999), lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) ja lain potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) mukaisesti.
Itsem&drdamisoikeuden rajoittamiseen kadytetdan vain laissa maariteltyja keinoja ja
rajoitustoimenpiteitd toteuttavat yksikdn henkilokuntaan kuuluvat sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilot tai niihin rinnastettavat ammattihenkilon tehtavia hoitavat henkilot.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan, kirjataan ja raportoidaan laissa sdadetylld tavalla. Tukena Oy
toteuttaa rajoitustoimenpiteitd lain ohjaamalla tavalla yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa. Tukena Sointulassa toimitaan kirjattujen ohjeiden
mukaisesti. Sointulan palveluyksikkddn on kirjattu erilliset ohjeet itsemaardaamisoikeuden vahvistavat
ja tukevat toimenpiteet, jota kdytetdan osana perehdytysta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun lahtékohtana. Tukena Sointulassa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

- toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaéaréisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline, henkilokohtainen/
yksildllinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely

- asiakkaan kdyttdmat kommunikaatiomenetelmat
- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitad
- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Kaikessa toiminnassa toimitaan asiakasta kunnioittaen ja taataan asiakkaan hyva elama. Asiakasta
kohdellaan asiallisesti. Jokaiselle luodaan mahdollisuudet osallistua heitd koskevien asioiden
suunnitteluun, kasittelyyn ja paatoksen tekoon. Asiakasta tuetaan padtdoksenteossa kayttden
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Tuetun paatéksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista
ja tukea henkil6a tekemaédn omaa elamadnsa koskevia paatdksia ja valintoja. Asiakkaat osallistuvat
Sointulan toiminnan suunnitteluun esimerkiksi sdannéllisten asukaskokouksien avulla.

Tukena Sointulassa palvelut totutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaardamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetad ilman asianmukaisia paatoksia.
Itsemddrdamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan tilanteissa, joissa asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja muut keinot ovat tilanteeseen riittamattomia.
Itsemadrdamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistad tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
ihmisarvoa kunnioittaen. Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista koskevista periaatteista ja kdytanteista.
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Itsemadrdamisoikeutta rajoittamista koskevista kdytanteistd keskustellaan yhdessa Suomen
kotilddkareiden IMO-ty6éryhman kanssa, joka tekee kirjalliset lausunnot itsemaaraamisen
rajoittamisesta. Lausunnot toimitetaan asiakkaan sosiaalityéntekijalle. Rajoittamistoimenpiteista
tehdaan aina kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Tukenalla on laadittu itsemaaraamisoikeuden
tukeminen ja toteutuminen -toimintaohje. Sointulassa on laadittu lisdksi itsemaaraamisoikeutta
vahvistavat ja tukevat ohjeet.

Asiantuntijatyéryhman tehtdvani on arvioida, ettei henkilé kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja, eikd ymmartamaan oman kayttdytymisensa seurauksia.
Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatdntad asiakkaan terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi, eikd muut lievemmat keinot ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.
Rajoitustoimenpiteesta riippuen tydryhma arvioi asiakkaan tilannetta puolivuosittain
palveluntuottajalta saatujen rajoitustoimenpideraporttien mukaisesti. Talléin kiinnitetdan huomiota
siihen, onko rajoitustoimenpide henkildon hoidon ja huolenpidon kannalta edelleen perusteltua,
tarkoitukseen sopivaa, oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaardaan nidhden seka tilannekohtaisesti
harkittua ja tilanteeseen sopivaa. Asiantuntijatyéryhméan arvion perusteella pdatoksentekija tekee
paatdksen rajoitustoimenpiteesta.

Asukkaiden asiallinen kohtelu on osa tydntekijoiden perehdytysté ja tydyhteison toimintakulttuuria
Sointulan yksikdssa. Tukenan arvot ja niiden sdannéllinen kasittely yksikdn palavereissa ja todeksi
tekeminen arjessa edistdvat osaltaan asukkaiden hyvaa kohtelua. Epdasiallinen kohtelu voi olla
muiden asukkaiden, laheisten, tyontekijéiden tai yksikdssa vierailevien henkildiden taholta tulevaa.
Asukkaita tai laheisid rohkaistaan kertomaan kokemastaan tai havaitsemastaan epéaasiallisesta
kohtelusta tai asukkaan itsemaaraamisoikeuden loukkaamisesta yksikdn tydntekijalle tai johtajalle.

Jos yksikdssa havaitaan epiasiallista kohtelua, siihen puututaan palveluyksikdn johtajan toimesta
valittdmasti. Jos tydntekija tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epidkohdan tai sen uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, hdnen on ilmoitettava siitéd viipymatta palveluyksikén johtajalle.
Ilmoitus tehdaan IMS:n Epakohtailmoitus raportilla. Palveluyksikén johtajan on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin
epdkohdan poistamiseksi. Mikali epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, tulee tydntekijan ilmoittaa
epdkohdasta Aluehallintovirastolle. Asia on kuvattu tarkemmin Epakohtailmoitus toimintaohjeessa
(IMS). Palveluyksikdn johtaja saadessa tiedon asukkaan epéasiallisesta kohtelusta, aloittaa han
valittdmasti asian selvittelyn

Palveluyksikon sosiaaliasiavastaavan tehtavit Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa

ja yhteystiedot asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa
asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheistd muistutuksen
tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden:
* puh. 0405045249, ma, ke, to klo 9-11
ti klo 12.30-14.30

* tietoturvallisella viestin vélitykselld: suomi.fi-
viestit palvelun kautta

* yleinen neuvonta sdhkopostilla:
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« kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Palveluyksikon potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

Potilasasiavastaavaan saa yhteyden:
* puh. 0401909346

ma, ke, to klo 9-11

ti klo 12.30-14.30

* tietoturvallisella viestin valitykselld: Suomi.fi-
viestit palvelun kautta

* yleinen neuvonta séhkopostilla:
potilasasiavastaava@pirha.fi

« kirjeitse: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset
neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana.
Pirkanmaan hyvinvointialueella
potilasasiavastaava palvelee alueellaan seki
julkisen etta yksityisen terveydenhuollon
potilaita. Potilasasiavastaavan tehtava on
puolueeton, riippumaton ja lakisdateinen.
Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten
sind potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot
sitd kautta saaduista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, klo 10-12, to
klo 12-14.

Puh. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita
kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta Palveluyksikdn johtaja Tiina Lumme
vastaava henkilo

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu ldheisensd. Muistutus tulee tehda paisidintdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdad myds
suullisesti erityisestd syystd. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee tayttda Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdessa asiakkaan kanssa — tilla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyvd dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssd — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikén vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaia ja alueen palvelupdallikkéd. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus — kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasdintdisesti pitdd 1 — 4 viikkoa. Mikili asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitdd 1 — 2 kuukautta.

Sointulassa muistutukset kasitellddn henkilostdn yhteisissa palavereissa. Henkilston kanssa
suunnitellaan ja tehddin korjaavat toimenpiteet. Ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden
hyva laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn johtaja tiedottaa valittémasti tehdystad muistutuksesta
myds Tukena Oy:n johtoryhmaa ja alueen palvelupdallikkoa.

2.5 Henkilosto

Sointulan henkiléstomaara on kokonaisuudessaan 21 tyéntekijad ja koostuu seuraavanlaisesti: johtaja,
vastaava ohjaaja seka 19 ohjaajaa. Henkilostolla 3:lla on opisto- tai AMK tutkinto, 18:lla on
ammatillinen perustutkinto. Vastuuhenkilét suunnittelevat tydtehtévidan esihenkildn vuosikelloa
hyédyntamalla, jolloin varmistetaan, ettd esihenkilétyohdn jaa riittavasti aikaa.

Sijaisia on kaytdssa vuosilomansijaisina, ditiys- ja vanhempainvapaansijaisina, sairauslomansijaisina
seka tarpeen vaatiessa esim. asukkaan/asukkaiden avun tarpeen muuttuessa syntyy tarve lisata
resurssia. Sijaisuuksiin palkattavat sijaiset haastatellaan ja pyritdan palkkaamaan koulutettua
henkilostda. Sijaisten tarve on valilla hyvinkin akuutti seka lyhytaikainen (2killiset
sairauslomansijaisuudet) ja ndissa tapauksissa palkataan sijaisuuksiin tuntityéntekij6ita. Tyon
organisoinnilla, priorisoinnilla seka tuntitydn tekijalla akillisissa tilanteissa varmistetaan henkildston
riittdvyys. Ohjaajan sijaisuudessa opiskelijat tydskentelevat opintosuoritustensa mukaisesti. He eivit
suorita lddkehoitoa eivatka ole yksin vastuussa yksikén toiminnasta. Opiskelijalta pyydetaan
nahtavaksi opintosuorite, mikali heidat palkataan sijaisuuteen. Opiskelijan tydskentelyd sijaisena
edeltda yleensa tydssdoppimisjakso yksikdssa.

Palveluyksikdssa yllapidetdan sijaislistaa tarvittaessa tdihin kutsuttavista sijaisista. Palveluyksikdn
johtaja tekee arvion sijaistarpeesta. Yllattavissa tilanteissa, jolloin johtaja eikd hanen varahenkilonsa
ole paikalla, on vastuuvuorolaisella valtuudet tehda tarvittavia tydjarjestelyitd ja kutsua sijaisia tyéhon.
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Sijaiset eivat osallistu ladkehoidon toteuttamiseen, elleivdt he ole antaneet yksikkdkohtaista naytt6a
osaamisestaan. Tuntityontekijoitd rekrytoidaan kaiken aikaa ja perehdytetdan riittavasti heille
suunnatun perehdytysohjelman mukaisesti.

Tukena Sointulalla on my&s sopimus rekrytointiyritys Onvire OY:n kanssa.
Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadantd ja tydehtosopimukset. Henkildstén rekrytoinnissa
kiinnitetddn huomiota siihen, ettd palkattava henkild tayttaa tehtavan edellyttdmat
patevyysvaatimukset ja ettd palveluyksikén henkiléstomaiara ja —rakenne sdilyy sopimusehtojen ja
Valviran luvan mukaisena. Patevyysvaatimusten lisdksi oleellista on henkilén soveltuvuus tehtavaan.
Soveltuvuutta arvioitaessa huomioidaan henkilolla oleva osaaminen suhteessa Sointulan
perustehtévaan, yksikéssa jo olevaan ja sielld tarvittavaan osaamiseen seki asiakkaiden
erityistarpeisiin. Lisdksi huomioidaan tilaajan sopimuksessa esitetyt vaateet esim.
autismiosaamisesta. Tyontekijan tiedot tarkistetaan Julki Terhikki- tai Suosikki-rekisterista.
Soveltuvuutta asiakkaiden kodeissa tyoskentelyyn arvioidaan ty6haastattelun yhteydessa, samalla
arvioidaan myds henkildn riittava kielitaito. Tyontekijan rikostausta selvitetdan valvontalain 28§
perusteella vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd vuonna 2025 tulevien tydntekijéiden
osalta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Sointulan hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myé6s yksikdssa tyGskentelevia
opiskelijoita ja pitkddn tdistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyOyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm.
itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa
sdadetdan tydntekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tynantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Perehdytysta varten
tehdaan perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksen jarjestdmisestd vastaa esihenkild. Esihenkild
perehdyttad itse tai nimeaa tyontekijille lahiperehdyttdjan, joka huolehtii tyéntekijan opastuksesta
tydtehtéviin, laadunhallintaan, asiakasturvallisuuden periaatteisiin, toimintakaytantéihin ja
omavalvontasuunnitelman sisaltdén. Opiskelijan perehdytyksesta vastaa ldhiohjaaja.

Tyontekija saa heti tydsuhteen alussa kirjautumistunnukset asiakastietojarjestelma DomacCareen, HR-
jarjestelma Mepcoon, Tyévuorojarjestelma TydvuoroVelhoon sekd Tukenan toimintajarjestelma IMS:iin.
Noudatamme myd&s Tukenan perehdytysohjeistusta. Tyontekija kuittaa perehdytyksen toteutuneeksi
HR-jarjestelma Mepcossa. Tukenan tydntekijdille jarjestetddn tdydennyskoulutusta tyon
edellyttdmassa laajuudessa. Taydennyskoulutus perustuu vuosittain laadittavaan henkilésté- ja
koulutussuunnitelmaan ja sen tavoitteena on turvata henkildston osaaminen, palveluiden laatu seka
yksikdn, tydyhteisoén ja yksilon kehittyminen. Palveluyksikén johtaja laatii talousarvion laatimisen
yhteydessé yksikén koulutussuunnitelman, jossa yksiléidaan tulevan vuoden koulutustarpeet
palveluyksikkdtasolla. Henkilokohtainen koulutus- tai kouluttautumissuunnitelma laaditaan
tarvittaessa tydntekijan ja esimiehen yhteistyéna kehityskeskustelun yhteydessa. Palveluyksikon
johtaja huomioi lakisaateisten tdydennyskoulutusvaatimusten lisdksi kehityskeskusteluissa nousseet
osaamisvajeet ja koulutustarpeet yksikon koulutussuunnitelmaa laatiessaan.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan
henkiloston riittavyyden seuranta

Sointulassa 15 asukkaan luvanvarainen henkildstomaarad on aamu- ja iltavuoroissa 3 ohjaajaa seka
yovuoroissa 1 ohjaaja. Yhdelld asukkaalla on henkildkohtainen resurssi ympéri vuorokauden, joka
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nostaa vuoron miehitysta 1 henkil6lla. Jokaisessa tyévuorossa yksi ohjaaja tyéskentelee tassa
henkilokohtaisen resurssin tehtadvassa. Pyrkimyksena on tavoitella 15 asukkaan miehityksend 5+5+2.
Palveluyksikdssa on tulosvastuullinen johtaja seka riittdva maarda muuta henkildkuntaa.

Yksikkdon kirjattu toimintaohje &killisten poissaolotilanteiden hoitamiseksi ja kaytdssa on
mitoituslaskuri seuraamaan henkildstoévahvuutta. Vastaava ohjaaja laatii toimistoon kotiryhmittédisen
tyontekijoiden sijoittelun, jonka mukaan kaikkien on helppo seurata henkiléston riittavyytta.

Tukena Sointulan kolme kotiryhmaa asettavat henkiléstémaéarille raamit. Yhdessa kotiryhméassa on
asukkaan henkilokohtaisen resurssin mukaisesti aina kaksi ohjaajaa. Kahdessa muussa kotiryhmassa
on oltava vahintdan yksi ohjaaja. Kotiryhmien toimivuuden kannalta minimihenkildstomaara aamu- ja
iltavuoroissa on 4 ohjaajaa. Kuitenkin taydelld 15 asukkaan maarilla Sointulassa pyritdan 5+5
miehitykseen.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun
koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41§ mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, padtdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissad on asukkaan yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Sointulan tydntekijat ja omaohjaaja ovat tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa laheisiin ja asukkaalle muihin tarkeisiin henkiléihin siten kuten tassa
laissa tarkemmin saddetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisistad palveluista sdadetdan terveydenhuoltolaissa. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos asukas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndéksia, jotka parhaiten
tarjoavat asukkaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki
edellyttdd, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetddn yhteistydsséa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, ladkinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Sointulan tirkeimpid yhteistyokumppaneita ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelut seka
eri toimintayksikot ja palvelut. Lisdksi yhteistyota tehdaan paivatoimintayksikdiden,
kuljetuspalvelujen, oppilaitosten, terveydenhuollon ja asiakkaiden eri verkostojen kanssa.
Yhteisty6kumppaneita ovat myds Kelan, edunvalvonnan ja seurakunnan tyontekijat seka apteekki.
Tarkeitd kumppaneita asukkaiden asioiden hoitamisessa ja laadun turvaamisessa ovat asukkaan
laheiset. Yhteistyota tehdaan paikallisen kehitysvammaisten tukiyhdistyksen kanssa.

Monialainen yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan asioissa tapahtuu Sointulassa ohjaajien toimesta
yleensd puhelimitse tai salatun séahk&postiviestin vilitykselld. Ohjaajalla on vastuu tiedottaa ja kirjata
riittavat tiedot asiakaskertomukseen. Liséksi omaohjaajat kirjaavat palvelun
toteuttamissuunnitelmaan yhteydenpitoon ja yhteisty6hon liittyvat ohjeet. Asiakkaiden verkostot
suunnittelevat yhteistydssa asiakkaan kanssa palveluiden toteutumista ja tarvittaessa jarjestetdan
esimerkiksi verkostopalavereita.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Tukena Sointulan kiinteiston omistaa Tukena Saitid, joka vuokraa asunnot asiakkaille. Asuntojen
vuokraamisesta vastaa Tukena Saatiolta kiinteistokoordinaattori Marjukka Hapuoja 040 564 5620.
Kiinteistdn huollosta vastaa Tukena S&ation isannditsija Antti Aumala, puhelin 0401840292.
Huoltoyhti6 Valkeakosken kunnossapito Oy hoitaa kiinteisté6n liittyvia huoltot6itd ja tilaukset
huoltotoimenpiteistd tehddan sahkdisesti Granlund Managerin kautta tai akillisissa tilanteissa
soittamalla suoraan huoltoyhtioén 050 5055058.

Sointulan kiinteistd on rakennettu erityisryhmien tarpeeseen ja on valmistunut vuonna 2016. Talossa
on kolme erillistd kotiryhma, joissa on huoneistot 5 asukkaalle. Jokaisessa kotiryhm&ssa on oma
tupakeittio yhdistettynd olohuoneeseen, aidatut terassit ja oma sisdankaynti. Ryhmaéakotien asukkaiden
asunnot ovat kooltaan noin 27m2-30m2 ja koostuvat 2 huoneesta seka erillisestd wc- ja suihkutilasta.
Asukkailla on myds oma pieni keittiésyvennys, jossa on jadkaappi. Osaan asuntoja, sekd sauna- ja
suihkutiloihin, on asennettu kiinteat kattonostinkiskot. Sointulassa on 4 siirreltdvaa
kattonostinlaitetta.

Sointulassa on lisdksi yhteinen yhteistoimintatila, aistihuone, saunaosasto, kodinhoitohuone
(pyykinpesu ja kuivaus) seka jakelukeittio. Henkilékunnalle on erillinen toimistotila, sosiaalitilat sekd
ladkehuone, joka ovat lukittuina ja lddkehuoneeseen paisee vain ladkeluvalliset tyontekijat. Yksikdssa
on kaksi erillistd aidattua sisédpihaa, joihin on kulku kotiryhmista.

Sointulan toimintaympaéristéssd huomioidaan asukkaiden yksityisyys seka tietoturvallisuuteen
asetetut sddnnokset. Asiakastietoja ei ole nikyvilld yleisissi tiloissa. Asukkaiden kuvaamiseen
kysytdan erikseen kuvauslupa.

2.9 Laakinnalliset laitteet,
tietojarjestelmat ja teknologian
kaytto

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnéllisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
ladkinnillisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sdanndksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikkdon, jossa kaytetdan ladkinnillisia laitteita, nimetdan ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkild.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat lddkinnalliset laitteet, joilla on yksildintitunnus,
dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kadyttda vain henkilo,
jolla on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnallisen laitteen
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisédksi ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta | Palveluyksikon johtaja Tiina Lumme, Vastaava ohjaaja
vastaava henkilo ja yhteystiedot Sanna Kiretti
Tukena Oy
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Sointulan ladkinnalliset laitteet ovat kirjattuna Bernerin laiterekisteriin. Laiterekiteria yllapitda
yksikdnjohtaja sekd hanen varahenkildnsa. Lisdksi Sointulan yksikkdédn on nimetty ldakinnallisten
laitteiden vastuuhenkild, joka huolehtii, ettd laitteiden kayttdohjeet ovat ajan tasalla sekd han
perehdyttdd henkilostda laitteiden kayttoon. Ladkinnillisten laitteiden kayttéohjekansioon laitetaan
lukukuittaus, kun perehdytys on annettu.

Apuvdlineiden hankinnassa teemme yhteisty6ta Berner Medicalin kanssa. Apuvilineita tai laitteita voi
huoltaa myd&s ko laitteen toimittaja, esim. Hoitosénkyjen sekd nostolaitteiden vuosittaiset
maardaikaishuollot. Laiterekisteriin merkitdan laitteen nimi, omistaja, sarjanumero seki tehdyt
maaridaikaistarkastukset ja huollot.

Henkilokuntaa on ohjeistettu tekemaan ladkinnallisistd laitteista vaaratilanneilmoituksen, lain mukaan
kayttajan on ilmoitettava Fimealle laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu
laitteen tai tarvikkeen

- Ominaisuuksista

- Suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

- Riittdmattdmastad merkinnasta

- Riittdmattémasta tai virheellisestd kayttdohjeesta
- Kaytosta

Ilmoitus tehddan silloinkin, vaikka laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
Tapahtumasta ilmoitetaan myds valmistajalle tai tdman edustajalle. Ilmoituksen voi tehda Bernerille,
Berner Medical auttaa maahantuojan selvittdmisess3, jos maahantuoja on joku muu kuin Berner
Medical.

Vaaratilanneilmoituslomakkeen paisee tayttamaan HaiPron asiakasturvallisuuslomakkeella.

Asukkaiden omistuksessa olevat tai heille lainatut ladkinnilliset laitteet ovat kuvattuna
asiakastietojarjestelmassa.

Tietojarjestelmat

Tukenassa asiakastiedot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaéan, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa kaytéssad on Domacaren versio 1.0
sekd DomaCare 2.0. DomaCare 1.0 on Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekiterin B-luokan
mukainen asiakastietojérjestelma. DomaCare versio 2.0 on Lupa- ja valvaontaviraston
tietojarjestelmarekisterin A3-luokan mukainen asiakastietojarjestelma. DomaCarea on mahdollista
kayttdd myos mobiilisovelluksella.

Jokainen tydntekija suorittaa tydsuhteen alussa e-Oppivan sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
sekd Kanta-verkkokurssit. Palveluyksikdon johtajan kirjaamisen perehdytyksestd vastaa nimetty
palvelupaéllikko. Palveluyksikdn tydntekijoitd ohjaavat ja neuvovat palveluyksikdn johtaja ja vastaava
ohjaaja. Tarvittaessa palveluyksikkd voi pyytaa lisdperehdytystad kirjaamisen kehittgjatiimilta.
Kirjaamisen kehittgjatiimi kehittda kirjaamiseen liittyvia koulutuksia sekd perehdytystd. Henkilostélle
pidetdan saanndllisesti kirjaamiseen liittyvid osaamispajoja.

Tukena Sointulassa on nimettyna kaksi kirjaamisasiantuntijaa (vastaava ohjaaja sekd AMK ohjaaja),
jotka kayvat saannollisesti kirjaamisasiantuntijoiden teams tapaamisissa. He jakavat tietoa
tydyhteisolle viikkopalavereissa.

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-sdétion ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavan, ICT-asiantuntijan ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta.
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Tietoturvasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan vahintaan 12 kuukauden valein.
Yksikdn johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssdan. Ajan tasainen
tietoturvasuunnitelma on henkildstdn saatavissa IMS:ss3, jossa ylldpidetddn myds tietoa
suunnitelman paivityksesta.

Henkilotietoja kasitellddn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyviksytyissa
tietojarjestelmisséa eika niita taltioida esimerkiksi henkildkohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erilliselld
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan myds muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myds alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkildtietojen kasittelyd koskeva
paasopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan hiiridista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojérjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman paikayttijille os.

. Jarjestelman padkayttdja informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintahd&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahairidista, niiden
vaikutuksista seka toimintahairion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmad voidaan kayttdd seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hairidtilanteissa toisen kaytt6d voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa tdysin pois
kaytdsta siirrytdan toimimaan hairidtilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkdkestoisia
hairidtilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttdmét
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Asiakasty6ssa kaytettdvan teknologian kayttdonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéénottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaradamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkiltietoja keratdan, tehddan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kayttédnottoa henkildstélle jarjestetdan
kayttoonottokoulutus.

Hoitajakutsujarjestelma ja muu teknologia

Asiakastydssa kaytettdavan teknologian kayttdonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kaytténottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja
yksityisyydensuojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja
teknologiajohtaja osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil&tietoja
kerataan, tehdaan vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kayttédnottoa henkildstolle
jarjestetddn kayttéonottokoulutus.

Hoitajakutsujarjestelmana kaytetdan Everon-hoitajakutsujarjestelmaa. Kaytdssa on asukkaiden
hoitajakutsu-painikkeita sekd ohjaajien turvapainikkeita. Turva- ja kutsulaitteet ovat yhteydessa
yksikdn puhelimiin. Jarjestelmassa on akkuvarmennus. Halytykset vilittyvat tyontekijoille
sovellukseen ja mikali halytystd ei kuitata halytystyypeittdin maaritellyssa ajassa, halytys lahetetdan
puheluna ja/tai tekstiviestind. Hélytyksien valittamiseen kdytetdan roamaavaa sim-korttia, jolloin
kaytettavissa ovat eri palveluntarjoajien tarjoamat mobiiliverkot. Jarjestelma ilmoittaa vikaantuneista
laitteista, yhteysongelmista ja akun varaustason alenemisesta yksikon paakayttajille sahkopostitse.
YksikOssa paakayttdjind toimivat vastaava ohjaaja sekd Everon osaaja. Jarjestelmatoimittaja yllapitaa
keskeisistd laitteista varastoa ja lahettdd korvaavan halytinpainikkeen ja ohjeet laitteen korvaamiseen
pyynndsta postitse muutamassa paivassa. Henkiléstd on yhteydessa valittomasti palveluntarjoajaan,
mikali laitteiden toimivuudessa havaitaan ongelmia. Everon, support@everon.fi tai 020 7920703
(arkisin kello 8-16), paivystys: +358 (0)300304043.

Lisdksi Sointulassa on 2 suoraan Securitakselle menevaa hilytinta ydohjaajien kdytossa. Henkildstd
perehdytetdan hoitajakutsujarjestelman kaytt66n osana perehdytystd. Sointulassa uuden tydntekijan
kanssa kdydaan lapi ensimmaisina paivind hoitajakutsujarjestelmaa yhdessa vakituisen ohjaajan
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kanssa. Jokaisessa kotiryhmassa on puhelin, johon hoitajakutsujarjestelma on yhdistetty. Laitteiston
toimivuuden testaus on ohjelmoitu kalenteriin, jotta sddnnolliset testaukset toteutuvat. Testauksessa
noudatetaan IMS:ssi olevaa ohjetta. Jos testauksissa ilmenisi ongelmia, ilmoitetaan asiasta Everon

laitevastaaville.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Tukena Sointulaan on kirjattu oma lddkehoitosuunnitelma. Yksikéiden ladkehoitosuunnitelmat on
tehty Tukenan yhteiselle ladkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja perustuu STM 2021 Turvallinen
ladkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikk&kohtaisissa ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikén
ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen. Laddkehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka lddkehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista. Tukenan palveluyksikéissé ei ole rajattuja ladkevarastoja.

Sointulan ladkehoitosuunnitelma pdivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan useammin. Palveluyksikén
johtaja on paavastuussa Tukena Sointulan kdytdnnon ladkehoidon toteutumisesta. Han vastaa
yhdessi sairaanhoitajan sekd vastaavan ohjaajan kanssa henkildkunnan lddkehoidon osaamisesta ja
osaamisen ylladpidosta. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Valkeakosken terveyskeskuksen ladkari
Helmi Ojala, joka vastaa asukkaiden terveydenhoidosta. Han vastaa lisdksi palveluyksikén ladkeluvista

yhdessd vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma
on laadittu tai milloin se on paivitetty?

1.7.2026

Palveluyksikon laakehoidon kokonaisuudesta
vastaava laakari

Sohvi Mantykoski

Palveluyksikon ldakehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta ja ldakehoitosuunnitelman
laatimisesta vastaava sairaanhoitaja

Sh Johanna Matara

2.11 Asiakas- ja potilastietojen
kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
johtaja

Tiina Lumme

Palveluntuottajan tietosuojavastaava

Nina Stenman, p. 0400 891429,
nina.stenman@tukena.fi
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Tietosuojaan liittyva osaaminen varmistetaan henkilékunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisend koulutuksena 3 vuoden vilein.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildstd perehdytetdan myds salassapitosddnndksiin ja jokainen tydntekija
allekirjoittaa tietotekniikan kayttd, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet Loytyvat toimintajarjestelma IMS:sté ja yksikon
ilmoitustaululta.

Kasiteltdessa asiakkaan henkilotietoja, tilaaja on rekisterinpitdja ja Tukena palveluntuottajana on
henkilotietojen kasittelija. Huolehdimme rekisterinpidosta tilaajan lukuun ja noudatamme tilaajan
sopimus- ja muita henkilotietojen kasittelyn ehtoja. Asiakastietojen kasittelyyn kaytetddn DomaCare-
asiakastietojarjestelmaa. Asiakirjojen kasittely on kuvattu Tietosuojaa ja -turvaa kuvaavassa ohjeessa.

Henkilotietojen kasittelyssa keskeistd on henkildtietojen kerddminen, tallettaminen, luovuttaminen,
sdilyttdminen ja havittdminen. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua
kasittelyn alusta alkaen aina kerdamisesté tietojen havittdmiseen saakka.

Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa palveluntuottajalle tietoja, hdnelld on oikeus tietda,
miksi hdanen tietojaan tarvitaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetdan, mihin niitd sdannénmukaisesti
luovutetaan ja minka rekisterinpitdjan rekisteriin tiedot talletetaan. Asiakkaalle ja hdnen lailliselle
edustajalleen on annettava tieto siitd, miten han voi kdyttda EU-tietosuoja-asetuksessa tarkoitettuja
oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tata tietoa. Ndiden tietojen tulisi ilmetd kunkin kunnan
tietosuojaselosteesta. Tietosuojaseloste tulee pitdd nahtavilla yleiselld paikalla esim. palveluyksikon
ilmoitustaululla. Kirjallista henkilotietojen kasittelyd koskevaa informointia tulee tarpeen mukaan
tdydentda suullisesti esim. kertomalla, mistd informointitiedot loytyvat.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjille lomakkeella. Jos rekisterinpitija ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemiastd vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava
kirjallinen paatos kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Palveluyksikdn johtaja huolehtii oman yksikkdnsa osalta tietosuojaselosteen saatavilla pidosta ja siita,
ettd henkilbtietoja kasitelldaan yksikoéssa lainmukaisesti, tietosuojaseloste on kaikkien nahtavilla
yksikdn ilmoitustaululla. Palveluyksikén johtaja vastaa myds henkildkunnan perehdyttamisesta.
Tukena Sointulan henkilékunta on kdynyt Tietosuoja- ja turvakurssi koulutuksen Takomon kautta.

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisestd
henkildstd, ovat salassa pidettdvia. Salassa pidettdvaa asiakirjaa, sen kopiota tai tulostetta ei saa
nayttda eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa sitd teknisen kayttéyhteyden avulla tai muulla tavalla
sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Asiakkaasta saatuja tietoja saadaan kayttda sosiaalihuollon palvelun antajan paivittiisessa
toiminnassa palvelujen asianmukaiseksi tuottamiseksi, mutta niitd ei saa luvattomasti ilmaista
sivullisille. Sivullisia ovat myds samassa palveluyksikdssa sellaiset tydntekijat, jotka eivat osallistu
asiakkaalle annettavan palvelun antamiseen tai siihen liittyviin tehtaviin.

Salassa pidettavia tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa sivulliselle asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai nimenomaisen lainsdanndksen nojalla. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa hanen sellaisen laillisen edustajansa
suostumuksella, jolla itselldédnkin olisi oikeus kyseessa olevaan tietoon. Asiakkaan nimenomaisen
suostumuksen tulee olla informoitu, yksildity ja yleensa kirjallinen. Asiakkaan tulee tietdd, mihin han
suostuu. Asiakkaalle tulee myds kertoa, ettd han voi peruuttaa suostumuksen milloin tahansa.
Paasadntoisesti rekisterinpitdja (tilaaja) paattad tietojen luovuttamisesta sivulliselle.

Salassapitovelvollisuus sitoo jokaista Tukenan palveluksessa olevaa ja tdmén tiloissa toimivaa
henkiloa. Kaikki tydsuhteessa olevat tydntekijat ja harjoittelussa olevat opiskelijat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen. Perehdytyksessa palveluyksikdn johtaja kdy uuden tydéntekijan kanssa lapi
tietosuojaan liittyvat kdytdnnot. MySskaan asiakas, hdnen edustajansa tai avustajansa eivit saa
ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteella saatuja salassa pidettavid tietoja, jotka koskevat muita
kuin asiakasta itsedan.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja
muun palautteen huomioiminen

Asukkaille, laheisille ja tilaajalle toteutetaan palautekysely kerran vuodessa. Kyselyn tulokset
kasitelldadn henkilostbpalavereissa ja tarvittaessa palautteen antajan kanssa, jos se on tiedossa.
Taman lisaksi asukkaita ja ldheisid rohkaistaan antamaan seké positiivista ettd rakentavaa palautetta
yksikdn henkilokunnalle. Saadut palautteet kirjataan IMS jarjestelma&an Suora palaute raporttipohjalle.
Palautteet kasitelldaan viikkopalavereissa seka palvelupdallikdt tiedottavat tarvittaessa palautteista
johtoryhmaa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Tiina Lumme,
riskienhallinnasta vastaava henkilo palveluyksikdn tyésuojeluyhdyshenkilé Terhi Jarvinen

Tukenan johdon, hallinnon ja palveluyksikdiden vastuuhenkildiden tehtdvana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijGilla on riittavasti tietoa
riskienhallintaan. Palveluyksikdn johtaja varmistaa, ettd yksikdssd on mydnteinen asenneympéristo
riskienhallintaan, tunnistamiseen ja arvioimiseen. Henkil6st6 osallistuu omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien ja
mahdollisuuksien arviointi tehddan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Omavalvonnan toteumista seurataan jatkuvasti ja raportoidaan vahintaan neljasti vuodessa.
Omavalvonnassa hyédynnetdin sisdisten ja ulkoisten auditointien huomioita.

Riskien tunnistaminen tapahtuu osana arjen ty6skentelyd. Henkil6st6 raportoi poikkeamia ja laheltd
piti-tilanteita HaiPro-jarjestelman avulla. Lisdksi toiminnan riskeja arvioidaan esimerkiksi osana
ladkehoidon auditointeja, palotarkastuksia, turvallisuuskavelyitd, tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitystad
ja valvovan viranomaisen kaynteja. Toiminnan keskeiset riskit liittyvat vuorotydn tuomaan
kuormitukseen, asukkaiden henkilékohtaisten ominaisuuksien tuomiin haasteisiin ja ndiden myota
psykologisiin ja fyysisiin kuormitustekijéihin seka tiedonkulun haasteisiin. Tunnistettujen riskien
suuruus arvioidaan todennékéisyyden ja seurausten vakavuuden perusteella. Riskien suuruuden
arvioinnissa kaytetdan riskien arvioinnin kriteerist63. Riskien kokonaisarvioinnin jalkeen otetaan
kantaa siihen, miten riskeja on jo hallittu ja miten riskeja voidaan vield hallita; mitd organisaatiossa ja

yksikdssa on tehty riskin minimoimiseksi ja miten tdméan katsotaan toimivan kaytanndssi,
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja
toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

Riskienhallinta kattaa kaiken sen toiminnan, joka liittyy tavoitteiden asettamiseen, riskien
tunnistamiseen, mittaamiseen, arvioimiseen, kasittelyyn, raportointiin, seurantaan, valvontaan ja
riskeihin reagoimiseen. Riskienhallinnalla ei pyritd poistamaan riskeja kokonaisuudessaan, vaan:

» ennakoimaan ja tunnistamaan epavarmuustekijit ja siten kehittdmaan riskien ennakointia seka
riskien edellyttdmia toimenpiteita

» luomaan tydntekijoille turvallinen tydympéaristo

» varmistamaan tuotteiden, ratkaisujen ja palveluiden turvallisuus

* tunnistamaan ja arvioimaan systemaattisesti ja kattavasti kaikki merkittavat, tavoitteiden
saavuttamista uhkaavat riskit

 valttdmaan tai minimoimaan vahinkoriskej;

* tiedottamaan riskeista ja riskienhallinnasta sidosryhmille

» kustannustehokkuuteen riskienhallinnassa.

Tukena Sointulassa omavalvonnan avulla pyritdan tunnistamaan jo ennakkoon sellaiset kriittiset
tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille. Yksikdsséa toteutettavassa riskienhallinnassa palveluprosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.

Tukena Sointulassa palveluyksikdssa haittatapahtumat, laheltd piti-tilanteet ja poikkeamat kasitellaan
sdanndllisesti viikkopalavereissa esihenkildn johdolla. Tilanteiden syyt selvitetdan ja maaritetaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Kasittely dokumentoidaan palaverimuistioon.

Ilmoitukset HaiPro-ohjelmassa kasittelee palveluyksikdn johtaja, hanen poissa ollessaan kasittelijana
toimii johtajan varahenkild vastaava ohjaaja. Yksikdn sairaanhoitaja nékee ladkehoitoon liittyvat
poikkeamat.

Tilanteen edellyttdmien toimenpiteiden kdynnistdmisestd ja niistad tiedottamisesta vastaa esihenkilo.
Toimenpiteistad sovitaan yhteisesti henkildstdpalavereissa ja se dokumentoidaan palaverimuistioon.
Yhdessd mietitdan ratkaisuja, joiden avulla pyritdan estamaian laatupoikkeamien, ldheltd piti -
tilanteiden ja haittatapahtumien toistuminen jatkossa. Tarvittaessa muutetaan tai tarkennetaan
tyokaytantoja ja paivitetadn tydohjeet IMS:iin. Muutoksista tiedotetaan asiakastietojarjestelman
kautta, henkilostdpalavereissa ja niiden muistioissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sdddetdan tyontekijan velvollisuudesta
tehda ilmoitus havaitsemastaan epidkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen (Palveluntuottajan ja henkiléskunnan ilmoitusvelvollisuus 29 §).
Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdadnnésten estamatta palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Henkildkunnan velvollisuus on ilmoittaa ensisijaisesti omalle esihenkilélleen palveluun
liittyvistd epédkohdista tai niiden uhista. Ilmoituksen vastaanottaja kdynnistda toimet epdkohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Henkilékunta on velvoitettu kiinnittimaan huomiota epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan ja reagoimaan siihen tekemalld epakohtailmoituksen.
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Ensisijainen yhteyshenkilé on palveluyksikdn johtaja. IMS:iin on tallennettu ohjeistus
ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoituksen tekemisesta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta,
raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Palveluyksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta, siita, ettd tyéntekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilo vastaa, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6llda on padvastuu myénteisen asenneympariston luomisessa
epadkohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle. Esihenkilé arvioi yksikén toimintaan ja talouteen
liittyvia riskeja ja laatii toimenpidesuunnitelmat riskien hallitsemiseksi sekd raportoi johtoryhmalle
toteutettujen toimenpiteiden vaiheesta ja vaikutuksista.

Ohjaajat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikkdon on nimetty hygieniaosaaja, joka
jakaa Pirhan infektiotorjunnan yhdyshenkilon ohjeita ja tiedotteita sekad opastaa infektioiden
torjunnassa. Han on tarvittaessa yhteydessa Pirhan infektiontorjunnan yhdyshenkiléén, jos
tarvitsemme lisdohjeistusta.

HaiPro-ilmoituksista tulee sahkdpostitse ilmoitus ilmoitusten kasittelijalle, Sointulassa palveluyksikén
johtajalle tai hdnen varahenkilélleen. HaiPro-ilmoitukset kasitelldan henkilostdpalavereissa.
Palaverissa suunnitellaan kehittdmistoimet vastaavien tilanteiden ehkdisemiseksi ja riskien
minimoimiseksi. Henkiléstdpalavereiden muistiot tallennetaan IMS jarjestelmaan. Lisdksi sovituista
toimenpiteistd tehdaén kirjaukset HaiPro-ilmoitukselle ja tarvittaessa asiakastietojarjestelmaan.
Palavereissa sovitaan, kuka vastaa toimeenpanosta ja esimerkiksi tydohjeiden paivittdmisesta.
Palavereissa tehddin suunnitelma myds aikataulusta ja kehittdmistoimien seurannasta.
Palveluyksikdn johtaja vastaa siita, ettd kehittdmistoimien seuranta toteutuu

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmist3, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittdmiseen.

Riskien arviointi yksikdssa tehdaan vuosittain ja siind samassa yhteydessa arvioidaan riskienhallinnan
kokonaisuutta ja toimivuutta.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikissa alihankintana tuotetuissa palveluissa on kirjatut palvelusopimukset/hankintasopimukset.
Sopimuksiin on mm kirjattu palvelun sisaltd, yhdessa sovitut asiat. Arviointia tehdaan palveluista
sdanndllisesti. Yksikdsta kasin otetaan tarvittaessa yhteyttd palveluiden tuottajaan, mikali huomataan
jotain poikkeavaa laadun-, sisallén- tai turvallisuuden vaatimuksissa.

Ateriapalvelu: Ateriat tilataan Feelia Oy:lta, lisdksi kdytdssd on S-ryhman kortti seka tili lahi K-Market
Sointulassa. Feelian toimittamat tuotteet tarkistetaan vastaanottaessa. Tuotteiden
vastaanottotarkastuksessa tarkastetaan pakkausten eheys ja puhtaus sekd pakkausmerkinnat — mm.
viimeinen kayttopaiva. Erityistd huomiota kiinnitetdan erityisruokavalioiden pakkausmerkintdihin.
Lisdksi tarkastetaan tuotteiden aistinvarainen laatu (ulkonikd, pakkaamattomista haju) ja helposti
pilaantuvien elintarvikkeiden lampdtila. Mitattu lAmpotila merkitddan omavalvontalomakkeelle
jakelukeittiossa. Jos saapuvissa elintarvikkeissa havaitaan poikkeamia, kuten esimerkiksi vioittuneet
pakkaukset, vaarat lampdtilat ja vanhentuneet tuotteet, ne reklamoidaan valittdmasti toimittajalle.

Ruoan sdilytys- ja tarjoilulampdtiloja mitataan ja seurataan. Siilytystilojen siisteyttad yllapidetdan ja
vanhentuneet elintarvikkeet havitetaan. Yoohjaaja tarkistaa viikoittain sailytettévat elintarvikkeet ja
jdakaapin siisteyden. Avattuihin tuotteisiin kirjataan avauspaivamaarat sekd pakastettuihin tuotteisiin
pakastus- ja sulatuspaivamaarat. Henkil6st6é huolehtii asiakkaiden ruokarajoitteista ja
erityisruokavalioista, naista tiedot ovat kirjattuna asiakastietojarjestelmaan. Elintarvikepoikkeaman
havaitseva henkil6 tekee korjaavat toimenpiteet, esimerkiksi havittda tuotteen ja tekee reklamaation
ateriapalveluun.

Siivouspalvelu: Laatua tarkkaillaan ja tarvittaessa annetaan palautetta siistijille tai sdhkdpostitse
siivouspalvelun yhteyshenkilolle. Yksikon johtaja vastaa yhteydenpidosta. Yhteisten tilojen siivous
tapahtuu kaksi kertaa viikossa.

Halytysjarjestelma: Hairiotilanteissa henkildstd on yhteydessa Everon-tukeen ja antaa tarvittaessa
palautetta jarjestelman toimivuudesta. Yksikon padkayttdjat seuraavat jarjestelman kautta
halytyslaitteiden toimivuutta.

Vartiointi: Henkildkunta on tarvittaessa yhteydessa ja antaa palautetta Securitakseen, yhteydenotot
arkisin klo 8-16 asiakaspalveluun, puh 020 491 2000, tai
ymparivuorokauden Halytyskeskuspalvelut, 24h, puh. 020 491 2600, halytyskeskus@securitas.fi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Poikkeustilanteiden varalle on kirjattu toimintaohjeet (IMS: valmius- ja jatkuvuuden
hallintasuunnitelma). Suunnitelmassa on kirjattu varautumisesta normaaliolojen hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin, seka toiminnan jatkumiseen poikkeusoloista huolimatta asiakastarpeita vastaavalla ja
asiakasturvallisuuden takaavalla tavalla. Poikkeustilanteissa noudatamme ensisijaisesti palo- ja
pelastusviranomaisen ohjeita. Lisdksi yksikkddn on kirjattu toimintaohjeita mm. sdhkékatkojen varalle,
pelastautumiseen, sekd asukkaan kuoleman sattuessa (IMS).

Palveluyksikon valmius- ja Tiina Lumme, isdnnditsija Antti Aumala
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilé

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

vastaava henkils jere.metsahonkala@tukena.fi

Tukena Sointulan tulee ilmoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueelle mm. seuraavista hairidtilanteista:
- Palveluntuottajan toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat
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- Potilas- tai asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat

- Palvelutuotannon keskeyttavat tapahtumat
Ilmoitus tehddan ottamalla yhteys Slsa Suomen 505|aal1- ja terveydenhuollon valmiuskeskukseen, puh
03 311 59417(24/7), sahkoposti valmiuskeskus@pi (virka-aikana)

Ilmoituksen yhteydessa palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle katsauksen siitd mita on
tapahtunut ja mitd toimenpiteitd palveluntuottaja on kdynnistanyt tilanteen
hallitsemiseksi/korjaamiseksi (=ensivaiheen tilannekuva). Ilmoituksen yhteydessa sovitaan
tilannekuvan menettelyistd tarkemmin.

4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Tiina Lumme
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesti ja julkaisemisesta?

Ketka ovat osallistuneet Tiina Lumme, vastaava ohjaaja seka henkilosto
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildston ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Tukena Sointulan omavalvontasuunnitelma on nahtévissa verkkosivuilla, IMS jarjestelmassd seka
yksikdssa kaikkien luettavissa. Henkildsto kuittaa omavalvontasuunnitelman luetuksi IMS
jarjestelman kautta. Kun omavalvontasuunnitelmaan tehddadn muutoksia, siitd lahtee sdhkdpostitse
tieto koko yksikdn henkilostélle. IMS jarjestelmadn voidaan tehda merkintgja, mita osioita
omavalvontasuunnitelmasta on paivitetty. Dokumentti on ajantasainen ja sitéd paivitetdan aina
toimintaan tullessa muutoksia.

Sointulassa omavalvontaan liittyvia asioita kasitellddn henkildstépalavereissa. Henkilostdpalavereissa
kasitelladn HaiPro ilmoitukset, joiden pohjalta nousevat kehittdmistoimet ja —tarpeet huomioidaan
omavalvontasuunnitelmaa péivitettdessa. Sointulan henkildstolle on nimetty vastuutehtévii, joihin
liittyvia asioita vastuuhenkildt tiedottavat muulle henkildstélle. Vastuita on esimerkiksi
elintarvikeomavalvonta, hygienia ja turvallisuus.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana Tukenan verkkosivuilla sekd
palveluyksikén tiloissa. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetdan neljan
kuukauden vilein sek3 aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa olevaan muutoslokiin.

Tukenan palveluyksikét raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja laheisille ldheiskirjeen muodossa vahintdan neljan kuukauden valein.
Hyvinvointialueelle palveluyksik&t raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluyksikdn johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Toteutumista seurataan
yksikdn viikkopalavereissa sddnnollisesti. Yksikén eri osa-alueiden osaajilla on merkittéva rooli oman
osaamisalueen asioiden seurannasta ja epdkohtien nostamisesta keskusteluun. Havaittuihin
puutteisiin reagoidaan ja uudet toimintatavat kirjataan omavalvontasuunnitelmaan. Palveluyksikén
johtaja varmistaa muutosten viemisen arkitasolle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
my&s asiakkailta ja ldheisiltd sddnndllisesti kerdttavan palautteen avulla.
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Muutosloki

13.8.2026

Luku 2.3 Potilas- ja sosiaalivastaavan yhteystiedot sekd kuluttajaneuvonnan yhteystiedot.
Luku 2.8 paivitetty isédnnditsijan tiedot

Luku 321 Piivitetty tyosuojeluyhdyshenkilon tiedot

21.4..4.2026

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelman lopussa
olevaan muutoslokiin.

10.4.2026

Luku 21. ”"Palveluyksikét seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittamistoimenpiteiden toteutumista péaivittdisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia.” Muutettu muotoon ”Palveluyksikdt seuraavat ja arvioivat omavalvontansa
tuloksia seka tavoitteidensa ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa.”

Luku 2.3. Lisatty Ilmoitusvelvollisuutta (Valvontalaki 29§) koskeva ohjeistus.

Luku 2.9. Muokattu luvun 2.9 viliotsikot. Paivitetty lukua koskien DomaCare asiakastietojarjestelmaa.
Paivitetty lukua liittyen kirjaamisen koulutukseen ja perehdyttdmiseen. Paivitetty
tietoturvasuunnitelmaa koskevia tietoja. Paivitetty ohjeistus hoitajakutsujarjestelmien testauksesta.

Luku 211. Péivitetty tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot. Paivitetty lukua koskien tietosuoja- ja
tietoturvakurssin suorittamista 3 vuoden vilein.

Luku 4.2. Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetddn neljan kuukauden valein
sekd aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Muutokset kirjataan IMS:n muutoslokiin.

Luvusta 21 poistettu vanhat strategiset tavoitteet ja lisatty:

"Tukena Oy:n (my6hemmin Tukena) palveluyksik&iden palveluille asettamat laatuvaatimukset on
kuvattu Tukenan strategiassa.

Kuvattu: Tukenan palveluyksikdiden palveluille asettamat laatuvaatimukset (eli Tukenan strategiassa
kuvatut strategiset valinnat) ndkyvat palveluyksikén toiminnassa.”

Luku 2.9. : Tarkennettu: Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnilliset laitteet, joilla on
yksildintitunnus, dokumentoidaan seurantajarjestelman laiterekisteriin.
Luku 210.: "Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja
seurannasta vastaava henkilé" muutettu muotoon "Palveluyksikén lddkehoidon kokonaisuudesta
vastaava ladkari" ja "Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa henkild" muutettu muotoon
"Palveluyksikdén ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaava sairaanhoitaja"
Luku 3.5.: Lisatty: Kuvattu millaisista hairidtilanteista tehdaén ilmoitus hyvinvointialueelle (esim.
toimintaan merkittavasta vaikuttavat tapahtumat, asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat
tapahtumat, palvelutuotannon keskeyttévat tapahtumat)

miten palvelutuotannossa tapahtuneista hairidtilanteista ilmoitetaan hyvinvointialueella,
kirjattu yhteystiedot
Luku 4.2.: Lisatty: Kuvattu

miten omavalvonnan tuloksista raportoidaan hyvinvointialueelle
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