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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Tukena Oy

Y-tunnus 2008528-3

Osoite Pinninkatu 51, 33100 Tampere
Puhelin 040 0913 500 (vaihde)

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi

Tukena Koivula

Osoite

Islanninkatu 4

20740 Turku

Palveluyksikon
vastuuhenkilo

Timo Kiukainen

Vastuuhenkildn puhelin

040 6789 304

Vastuuhenkildn sahkoposti

timo.kiukainen@tukena.fi

1.3. Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta
vastaava
Vartijakutsupainike Securitas Oy Tukena Koivulan palveluyksikdn

johtaja + henkilésto

Yhteisten tilojen viikkosiivous
+ erikseen tilattavat
siivoustyot + yhden
asiakkaan asunnon
viikkosiivous

Sujuva Tukena Koivulan palveluyksikdén
johtaja + henkilésto

Tietosuoja-astian tyhjennys

Verdis Tukena Koivulan palveluyksikdn
johtaja + henkil6sto

Laakejateastian tyhjennys

Verdis Tukena Koivulan palveluyksikdn
johtaja + henkil6sto

Ladkehoitosuunnitelman +
ladkehoitolupien tarkistus &
hyvaksyminen

Esti Laaksonen Tukena Koivulan palveluyksikdn
johtaja + ladkehoidon
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yhteyshenkilo + ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja

Kiinteistdbnhoito

Laine & Nummisto Oy

Tukena Koivulan palveluyksikdn
johtaja + henkilésto

Asiakkaiden ateriapalvelut

aikoina)

Tukena Epitihia & Feelia
Ruokakauppa (keittion
mahdollisten kesasulkujen

Tukena Koivulan palveluyksikdén
johtaja + henkilésto

1.4 Palvelut, toiminta-ajatus ja

toimintaperiaatteet

Palvelut

Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman
kattamat palvelut

Kehitysvammaisten seka erityistd tukea
tarvitsevien henkildiden ympaéarivuorokautiset
asumispalvelut

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmiit, joille palvelua tuotetaan

Kehitysvammaiset seka erityisen tuen tarpeessa
olevat henkilot

Paikkamaara

15

Milla tavoin palvelua tuotetaan esim.
ostopalveluna sopimuksen perusteella tai
palvelusetelilld? Kirjaa myos, mikali palvelua
tuotetaan suoraan asiakkaalle sopimuksen
perusteella (itse maksavat asiakkaat)

Ostopalveluna Varhalta

Hyvinvointialueet, joille palveluja tuotetaan

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisig, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilésté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Laatuvaatimukset

Tukena Oy:n (myohemmin Tukena) palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset:
Rohkeasti hyvin eliméan tukena

Tukena Koivulassa uskalletaan ja halutaan oppia uusia toimintatapoja, kehittda tiimin toimintaa ja
kehittda asiakkaille tarjottavaa palvelua niin yksildiden kuin yhteisdnkin nakoiseksi. Henkilostd on
kehittadmis- ja kehittymismydnteinen ja suhtautuu lahtokohtaisesti avoimesti uusiin ja joskus
haastaviinkin tilanteisiin. Henkil6std on valmis kokeilemaan uusia toimintatapoja ja ymmartaa, etta
ellei uutta kohti menna ei voi mydskaan loytda mitdan uutta. Ymmarramme, ettd palveluiden
kehittdminen on jatkuva prosessi ja muutos on mukana monessa asiassa. Palveluiden rohkeassa
kehittdmisessa hyddynnamme paitsi asiakkaidemme toiveita myds henkildstdn ja laheisten ideoita.

Olemme 2025 aikana kehittdneet toimintaamme vastaamaan myd&s vaativaan tehostettuun
palveluasumiseen ja edelleen erittdin vaativaan tehostettuun palveluasumiseen. Tama jos mika on
vaatinut rohkeutta ja avointa suhtautumista tulevaan. Olemme opetelleet kdyttamaan uusia
apuvilineita ja opetelleet uudenlaisia tapoja tydskennelld esimerkiksi tydparina asiakasta
avustettaessa. Olemme hyodyntineet eri alojen asiantuntijoita, kuten toimintaterapeuttia,
tyofysioterapeuttia ja neurologian erikoislddkaria seka tilaajan edustajia. Merkittavaa on ollut myds
niin vakituisen henkildstdn kuin sijaistenkin laaja kokemus erilaisista apuvilineistid seka asiakasta ja
tyontekijaa tukevasta ergonomisesta tyoskentelystd. Lahdemme rohkeasti oppimaan uutta esimerkiksi
tulevana kevaana alkavan kinestetiikkakoulutuksen merkeissa.

Johtamisfilosofia on myds ollut kehittdmisen edessa: henkildston, laheisten ja asiakkaiden kanssa on
pitanyt kdyda hieman uudenlaista keskustelua siitd, mitd Koivulassa tarkoittaa kdytanndssa kaikkien
meidan kannaltamme se, ettd asiakas tarvitseekin aiempaan nidhden merkittavasti enemman
monipuolista tukea, avustusta sekd ohjausta ja apuvilineitd. Tama muutos on ollut Koivulan
yhteis6ssi, ns. "ekosysteemissd”, merkittava. Olemme siis kehittyneet kokonaisena yhteiséna ja
ymmarramme kaytannon arjen tilanteiden kautta sen, ettd kuka tahansa saa Koivulassa
mahdollisimman hyvin tarpeitaan vastaavaa apua ja tukea kulloisenkin eliméantilanteensa mukaisesti.

Hyva elama oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa

Pyrimme kohtelemaan niin asiakkaita kuin tydntekijoitammekin kaikissa tilanteissa mahdollisimman
reilusti ja oikeudenmukaisesti. Yksildéiden aani on kuultava, oli kyse sitten henkilosto- tai
asukaspalaverista, tai kahdenkeskisesta keskustelusta vaikkapa aamupalapdyddssa. Haluamme olla
asiakkaillemme esimerkkeina tasapuolisesta kohtelusta ja kdiymme aiheeseen liittyen usein arkisia
keskustelua. Esihenkild kohtelee henkilostda tasapuolisesti ja tdma tukee osaltaan yhteisén kulttuuria
siihen, ettd nain toimitaan kaikissa tilanteissa niin, etté reiluus ja tasapuolisuus on tavoitteena.

Tuemme asiakkaitamme osallistumaan yhteiskunnan toimintoihin, kuten harrastus- ja tydtoimintaan
ja huolehdimme, ettd asiakkaat pdasevat matalalla kynnyksella terveydenhuollon palveluihin.
Asiakkaan toimintakyvyn laskiessa kdymme tilaajan kanssa aktiivista keskustelua tuen ja
avuntarpeiden muutoksista, jotta asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn nakdinen hyva eldama voi jatkua
mahdollisimman pitkdan Koivulassa.
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Kaymme asiakkaidemme kanssa keskustelua arvoista, oikeudenmukaisuudesta, hyvastéd kohtelusta ja
siitd, mitd kukin meista arvostaa toisissa ihmisissa. Meilld on ollut asiakkaiden kanssa
kuukausiteemoina esimerkiksi ”ystavyys”, tai "autan kaveria” tai "kiitos, anteeksi, ole hyva”.

Inhimillisyys

Ymmarramme, ettd jokainen meista on erehtyvdinen ja unohtavainen, ennen kaikkea ihminen.
Suhtaudumme armollisesti itseemme ja tySkavereihimme, silld sitd kautta ymmarrdmme myds
paremmin sen, ettd jokainen pyrkii lahtékohtaisesti omasta tilanteestaan katsoen hyvaan. Tama on
térkead asiakkaidemme kanssa toimiessamme: emme yritd asettaa heitd "muotteihin” erilaisten
odotusten mukaan, vaan ennemminkin pyrimme ymmartdmaan myds heitd ainutlaatuisina yksildina,
jotka toimivat omista ldhtokohdistaan kasin niin kuin toimivat. Lahtokohta palvelulle on, etta
asiakkaita ja laheisid kuullaan heidan asioissaan ja pyritddn yhteisty6hon, vaikka nakemykset eivat
aina kohtaisikaan. Johtamisessa korostuu ihmisten kohtaaminen helposti lahestyttavalla ilmapiirilla ja
aktiivisella kuuntelemisella. Henkildston kanssa on usein todettu, ettd tydntekijdiden kesken on
samankaltainen arvomaailma, toiminnan kivijalka, aika samankaltainen ja tdma on merkittavasti
apuna perustehtédvai toteutettaessa.

Oikeudenmukaisuus

Tyoskentelymme lahtee siitd ajatuksesta, ettd jokaisen ihmisen kanssa toimittaessa tulee pyrkia
olemaan reilua ja tasapuolinen silld ajatuksella kuin toivoisi itseddankin kohdeltavan. Kun tdman pitaa
mielessd on se erinomainen laadukkaan vuorovaikuttamisen ja palvelun konkreettinen mittari.
Koivulassa tunnistetaan myds sijaisten merkitys yksikdn laadukkaan toiminnan ylldpitdmisessa ja
sijaisia kohdellaan tasapuolisesti esimerkiksi niin, ettd myds heitd osallistetaan koulutuksiin,
tyonohjaukseen ja henkiléstopalavereihin — henkiléstén muistamisia unohtamatta. Asiakkaillamme on
joka viikonpaiva mahdollisuus lukuisiin tilanteisiin, joissa he voivat itse pdattdd omista asioistaan, toki
aina valilla tilanteesta ja asiakkaasta riippuen he haluavat kdyda keskustelua myds ohjaajan tai
laheisensi kanssa ja tdman jalkeen tehda paatoksen. Nainhdan me kaikki valillda toimimme: haluamme
my0&s toisten ndkemyksid pohdituttaviin asioihin ja aina emme edes tieda kaikkia mahdollisuuksia
paatdstemme takana, ellemme kysy myés toisilta ajatuksia.

Rohkeus

Uskallamme kyseenalaistaa paitsi omaa toimintaamme yksilo- ja yhteisétasolla myds sidosryhmien
toimintaa, jos se aiheuttaa mielestimme riskin esimerkiksi asiakkaan laadukkaan palvelun
toteuttamiselle. Niin ikdan haluamme pysdhtya tarvittaessa myds tydhyvinvointia haastavien asioiden
adrelle. Ymmarramme, ettd ihmisten eldmaéantilanteet muuttuvat joskus akillisesti ja/tai
pidempiaikaisestikin niin, ettd se luo haasteen jaksamiselle ja mielen hyvinvoinnille. Ja tdma péatee
meihin kaikkiin. Rohkeus piilee meilla siin3, ettd avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirimme ansiosta
haluamme puhua myds haastavista asioista d4dneen, silld vain sitd kautta padstian tekemain
korjausliikkeit3, jotka ovat joskus lyhytkestoisia ja joskus pidempidkin prosesseja, tarkeda niissakin
tilanteissa on aktiivinen seuranta ja arviointiin pysdhtyminen. Asiakkaidemme kohdalla rohkeus
tarkoittaa asioiden puheeksiottamista heiddn kanssaan heidan tavallaan ja tarvittaessa myds
esimerkiksi heidan ldheistensa kanssa niin, ettd asiakkaan elaméantilanteen edistdminen on
vuorovaikutuksen keskiossda. Me myds uudistamme toimintaamme rohkeasti ja kykenemme luomaan
uusia pysyvid toimintakulttuurin prosesseja, kuten sunnuntaituokiot ja kuntosaliprojekti. Olemme
saaneet useille asiakkaillemme haettua heidan kanssaan vapaa-ajan avustajat (9 asiakkaallamme on
vapaa-ajan avustaja/tulkki/tukihenkild). Lisdksi olemme hakeneet joillekin asiakkaillemme heidan
kanssaan viralliset edunvalvojat.

Vastuullisuus

Huolehdimme asiakkaidemme monipuolisista ja yksilollisistd palvelutarpeista mahdollisimman hyvin
pyrkien paitsi heidan itsensd ndkdiseen hyvaan eldmaéin, jossa itsendistad paatdksentekoa tuetaan,
myo6s vastuuttamaan heitd valilla toimimaan itsendisesti omien taitojensa mukaisesti - itsendinen
toiminta on meille kaikille tarkeda ja sisidltdd myos vaihtoehdon siitd, ettd asiat eivdt aina mene niin
kuin olisimme tavoitelleet, silti ndistdkin tilanteista voidaan valilld oppia ja tdtd toivomme myds
asiakkaillemme. Henkilostdn osaamista kehitetddn koulutuksilla, kursseilla, kehityskeskusteluilla, Mita
kuuluu? -keskusteluilla ja asioiden seké ideoiden yhteiselld avoimella jakamisella, joka mahdollistaa
yksild- ja yhteis6tason toiminnan kehittdmista ja uuden oppimista. Piddmme toimintaympéaristdmme
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ja tydskentelykulttuurimme turvallisena huomioimalla aktiivisesti toiminnassa ja asiakkaiden
elamaéntilanteissa tapahtuvia riskeja ja arvioimme ja kehitimme toimintatapojamme vastaamaan
muuttuneita tilanteita mahdollisimman hyvin, tdma padtee myds henkildstdn jaksamisesta
huolehtimiseen ja esimerkiksi vastuulliseen tydvuorosuunnitteluun ja minimimitoituksen pitdmisen
vahintddn sopimuksen edellyttamalla tasolla.

Hyvan eliaman mahdollistaja

Tukenalla on 10 kohdan Hyvan elaman mahdollistajan “kriteerit”, jotka on luotu yhdessa Tukenan
henkildstdn kanssa. N&aitd kohtia hyddynnetdan myds ohjaajien kehityskeskustelulomakkeen runkona.
Tukena Koivulassa olemme tarkentaneet ndma kohdat omaan yksikkddmme 11/2025 yksikk&paivassa:

1.

10.

Asiakkaan nikemys hyviistd eldmdstd ohjaa tyotidni > Asiakkaiden perustarpeiden
huomioiminen: sujuva arki, vuorokausirytmi, lepo, lilkunta, ruokailu, vaatetus, hygienia, omista
tavaroista huolehtiminen, kodinhoito, terveys, lddkitys, vapaa-ajan vietto & harrastukset,
turvallisuus, arjen pienet hetket, kohtaaminen & ldsndolo, muistuttaminen, vastuuttaminen...
Tilanteesta ja asiakkaasta riippuen ohjaajan pitdd joskus toimia myds oman nidkemyksen
mukaan siitd kdsin, mika hdnen mielestd luo hyvan elaman edellytyksiad (esimerkiksi yleisesti
riittdvana pidetyn hygienian ylldpidon tukeminen).

Olen ldsnd. Kohtaan, kuuntelen ja viestin arvostavasti > Olemme turvallisia, luotettavia ja
ymmartavaisia ja karsivallisid asiakkaille, tydkavereille sekd yhteistydbkumppaneille.

Vaikutan omalla kiytokselldni myonteisesti tyoyhteisén ilmapiiriin ja hyvinvointiin >
Huumori, positiivisen kautta, auttaminen, huomioon ottaminen, pienia juttuja tyyliin "Otatko
kahvia?”, tai "Kiitos tydvuorosta/paivastd”, joustaminen, turvallinen tydyhteiso, tervehditdan,
tarvittaessa organisoidaan tydnjako uudestaan.

Piddin sovituista asioista ja aikatauluista kiinni > Tulen tdihin ja lAhden tdista silloin kun
kuuluu ja teen tydvuoron sovitut ja siihen tydvuoron aikana ilmaantuvat tehtavat.

Kdytdn tyoaikani jarkevdsti. Suunnittelen tyétdni ja huolehdin siitd, ettd asiat tulevat
tehdyksi > Hy6dynnian DomaCaren kalenteria ("Paivan epistola”), puhelinmuistutuksia, TP-
selailutelinettd (Tarifold), talon toimintaohjeita, Vuodenaikataulua, suunniteltua tydnjakoa
sekd Omaohjaajien vuosikelloa.

Piddin huolta yhteisistd tavaroista, tiloista ja ympdéristostd > Huoltopyynt6 (Granlund
Manager) jos jotakin on viallista/rikki, jos huomaa likaa siivoaa sen, siivoaa omat jalkensa,
tilojen estetiikka/kodinomaisuus/viihtyisyys/kausikoristelu, yhteisten tilojen siisteys/yleisilme
kaikkien vastuulla, ilmapiiri ja tydskentely tukevat viihtyisda tydymparist6a seka
kodinomaisuutta.

Ylldpidén ja kehitdn osaamistani. Autan myés muita onnistumaan - Suoritamme
koulutuksia/kursseja, keskindinen tiedonkulku/kommunikointi, perehdytys, kannustetaan
asiakkaita kokeilemaan itse ja tehdaan tarvittavat asiat yhdessi ja muistetaan antaa
positiivista palautetta.

Annan ja vastaanotan kannustavaa ja korjaavaa palautetta rakentavasti > S3ainnollisen
Suoran palautteen kirjaaminen IMS:iin on kehittanyt palautteen tunnistamista, korjaavan
palautteen pohjalta pyritddn mahdollisuuksien mukaan kehittdmaan toimintaa.

Suhtaudun tyon kehittimiseen myénteisesti ja olen valmis myos kokeilemaan uusia asioita
- Asenne kokeilemaan ja kehittdm&an uutta, tarvittaessa olemme valmiit myds palaamaan
edeltdvaan tai kokeilemaan jotain muuta, jos uudistus ei vie tavoitteeseen.

Toimin tyopaikkani kdyntikorttina puhuen tyostdni ja tyopaikastani myénteiseen sdvyyn >
Arvostan ty6paikkaa, tyOyhteisda ja tybnantajaa.

Laadunhallinnan tyokalut ja mittarit

Asiakkaan yksilollisen, hyvinvointia lisddvan palvelun toteutumista ja laatua seurataan
asumispalveluyksikoissa valtakunnallisen interRAI-ID-arviointijarjestelman avulla. Tukena on valinnut
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arviointijarjestelmasta laatuindikaattorit, joita seurataan seka yhtidtasolla ettd palveluyksikkdtasolla
THL:n puolen vuoden valein tuottamista tilastoaineistoista. Jokaiselle laatuindikaattorille on asetettu
tavoitearvo. Nama laatutavoitteet on valittu Tukenan arvojen ja strategian pohjalta mahdollistamaan
numeerisen laadun arvioinnin. Laatuindikaattorit kertovat mm. asiakkaiden osallisuudesta ja
turvallisuudesta. Laatuindikaattoreiden avulla voidaan havaita ongelmakohtia, joihin puuttumalla ja
toimintaa kehittamalla palvelujen laatua pystytdan parantamaan. Mittareiden tarkastelun avulla
maadritelladn yksikkdkohtaiset kehittamiskohteet, joita seurataan viikkopalavereissa ja
kuukausiraportoinnissa.

Aina palvelun toteuttamissuunnitelmien pdivitysten sekd InterRAI-ID-arviointien yhteydessd on
asiakkaan niin toivoessa myd&s lGheisen mahdollista osallistua, eli vdhintdédn kaksi kertaa vuodessa.
Lisdksi pdivittGisen tyGskentelyn ohella otetaan tarvittaessa yhteyttd sdhképostitse, puhelimitse, tai
keskustellaan kasvokkain asiakkaan ja/tai hdnen omaisensa ja/tai ldheisensd kanssa. Kirjaamme
tarvittaessa eri sidosryhmien toiveita/arvioita palvelutarpeesta ja sen toteutumisesta asiakkaiden
pdivittdiskirjaamisen osana, jolloin ne tulevat dokumentoiduksi.

Henkiléstbstd jokainen lukee asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ja lisdksi uudet henkilét
(esimerkiksi sijaiset) perehtyvdt suunnitelmiin. NGihin laadittuja yksil6llisiG tavoitteita ohjaajat sekd
esihenkilé seuraavat osana asiakastietojérjestelmadn tehtdvad pdivittdistd kirjaamista. Suunnitelmista
kdydddn keskustelua osana henkiléstén pdivittdisté perustehtdvdd ja liséksi suunnitelmiin liittyvid
asioita (esimerkiksi tavoitteiden seuranta sekd itsemdadrddmisoikeuden tukemisen toteutuminen)
kdydddn henkiléstén kanssa lGpi esimerkiksi viikkopalavereissa. Esihenkilé muistuttaa henkiléstd
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa sovittujen kdytédnteiden mukaisesta toiminnasta osana
perustehtdvdd. Aina ennen palvelun toteuttamissuunnitelmien pdivittGmistd henkiléstd kdy jokaisen
asiakkaan edellisen palvelun toteuttamissuunnitelman [Gpi tehden
muistiinpanoja/huomioita/ehdotuksia/ideoita seuraavaa pdivittdmisajankohtaa ajatellen sellaisista
asioista, joista voi asiakkaan ja/tai hédnen mahdollisten lGheisten ihmistensd kanssa tulevassa
palaverissa keskustella.

Lisdksi aina ennen jokaista palvelun toteuttamissuunnitelman pdivittdmistd jokaisesta asiakkaasta
laaditaan InterRAI-ID-arviointi, eli myds ndmdé tehdddn véahintddn kaksi kertaa vuodessa. Asiakas,
omaohjaaja ja mahdollisesti asiakkaalle lGheinen osallistuvat arviointiin. RAI-arviointien toteuttaminen
rikastaa henkiléstén yksiléllistd asiantuntemusta yksikén asiakkaisiin ja heiddn tuen tarpeisiinsa
liittyen. LisGksi henkilést6 saa arvioinneista laajempaa yksikkGkohtaista tietoa asiakasryhmdn
toimintakyvyn piirteistd.

Palveluiden laadun varmistaminen

Paivittdinen palvelujen laatu varmistetaan yksikdssa tehtdvalla omavalvonnalla. Omavalvonnalla
varmistetaan, ettd asiakasturvallisuuden ja laadun toteuttamiseksi tehddin systemaattista tyota.
Tama tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien sadnndllinen arviointi.

Palveluyksikot seuraavat ja arvioivat omavalvontansa tuloksia seka tavoitteidensa ja
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista paivittiisjohtamisessa sekd osana kuukausi- ja
puolivuotisraportointia. Tukenan johdon ja palvelutoiminnan johtoryhmaéan vastuulla on toiminnan
suunnittelu, seuranta, toimintalinjausten teko ja resursointi.

Omavalvonnan lisdksi toiminnan laadukkuus ja jatkuva parantaminen varmennetaan sisdisilla
auditoinneilla. Tukenassa tavoitteena on tehda sisdinen auditointi jokaiseen palveluyksikkddn
vahintaan kolmen vuoden vilein.

Tukenalla on Inspecta Sertifiointi Oy:n myéntdma ISO 9001:2015-laatusertifikaatti. Sertifikaatti kattaa
koko Tukenan toiminnan ja kaikki palveluyksikét. Laatujarjestelma auditoidaan ulkoisen tahon
toimesta kerran vuodessa ja sertifikaatti uusitaan kolmen vuoden vilein.

Tukena Koivulassa tuotetaan ympdrivuorokautista ja yhteiséllistd asumispalvelua sekd 12/2025 alkaen
my@s erittdin vaativaa ympdrivuorokautista asumispalvelua pddasiassa hyvdn toimintakyvyn omaaville
tdysi-ikdisille kehitysvammaisille henkilGille. Palvelu on kokonaisvaltaisen arjen yksiléllistd tukea,
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avustamista sekd ohjaamista viidelle (5) yhteiséllisen palveluasumisen asiakkaalle ja yhdeksdélle (9)
ympdrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaalle seké yhdelle (1) erittdin vaativan palveluasumisen
asiakkaalle kaikissa niissd toiminnoissa, joihin asiakkaat yksiléllisten
tarpeidensa/toiveidensa/taitojensa mukaisesti osallistuvat. Tuotettavan asumispalvelun olennaisimmat
sidosryhmdt ovat asiakkaiden ldheiset, edunvalvojat, tydtoimintakeskukset, erilaiset kuntoutuksen
asiantuntijat (esimerkiksi fysio- ja toimintaterapeutit), Varha asiantuntijoineen (esimerkiksi
sosiaalityéntekijé), vapaa-ajan avustajat, tukihenkilét sekd tulkit, harrastustoiminnasta vastaavat
tahot sekd avotydtoiminnan yhteyshenkilét.

Asiakkaiden palveluntarpeeseen vastataan niin, etté ympdrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat
saavat palvelukuvauksen mukaisesti tarvittaessa tukea/ohjausta/avustusta ympdri vuorokauden ja
ympdri vuoden ja yhteiséllisen asumisen asiakkaat saavat palvelukuvauksen mukaisesti
tukea/ohjausta pddsddntdisesti arkisin kello 07.00-20.00 ja viikonloppuisin sekd arkipyhiné kello
08.00-20.00 ympdri vuoden. Kuitenkin myds yhteiséllisen asumisen asiakkaat voivat esimerkiksi
ybaikaan soittaa ohjaajien puhelimeen (joku heistd saattaa tarvita esimerkiksi sdrkylddkettd, tai on
Jjokin muu asia, jonka haluaa tuoda esiin), eli tdmda kdytdnté toimii varallaolojérjestelmdnd.

Tuemme asiakkaitamme itsendisessd pddtéksenteossa monissa eri arjen tilanteissa ja tilanteen
mukaan mallinamme heille p&édtéksenteon mahdollisuuksia esimerkiksi antamalla erilaisia
vaihtoehtoja johonkin tilanteeseen, josta asiakas valitsee ja tekee pddtdksen. Asiakkaamme eivét aina
osaa valttdmdttd itse ilmaista tahtotilaansa jonkin asian suhteen, eli talléin esimerkiksi vaihtoehtojen
tarjoaminen voi vahvistaa tunnetta siitd, ettd voi pddttdd itse. Tarvittaessa pddtéksenteon tukena
voidaan kdyttdd esim. kuvia.

Toiminta-ajatukseen kuuluu lisGksi matalan kynnyksen reagointi asiakkaiden mahdollisiin
terveydentilan ja/tai [GGkehuollon poikkeamiin. Talléin henkildéstd pohtii yhdessé asiakkaan sekd hédnen
lGheisensd/tukihenkilén kanssa esimerkiksi lGdkérik@yntid jonkin mahdollisen vaivan helpottamiseen,
tai lGdkityksen muuttamisen konsultointiin (jotakin lGékettd voidaan esimerkiksi vihentdd tai lisétd, tai
ladke voidaan vaihtaa toiseen, tai purkaa kokonaan pois). Yksikéssd tiedostetaan, etté asiakkaat
ikGdntyvdt ja heidédn terveydentilansa, tai motorinen toimintakyky, tai kognitiiviset tiedot/taidot
saattavat muuttua nopeastikin totutusta tasosta ja talléin tarvitaan yhteistyété terveydenhuollon
ammattilaisten sekd asiakkaan muun tukiverkoston kanssa (olemme onnistuneet luomaan toimivan
Yhteistydsuhteen esimerkiksi neurologian erikoislGdkdriin). Meillé on kokemusta myds yhteistydstd
Vaativien Vammaispalveluiden kanssa.

Olennaisimpia lakeja sekd asetuksia, joihin yksikén toiminta ja toiminta-ajatus perustuvat: Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, sosiaalihuoltolaki, sosiaalihuollon asiakaslaki, vammaispalvelulaki
Jja -asetus, sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki, laki yksityisistd sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon
ammattihenkilGistd, laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, laki holhoustoimesta, potilaslaki,
Julkisuuslaki, asiakasmaksulaki, perustuslaki ja lisdksi YK:n Vammaissopimus, joka on
ihmisoikeussopimus, joka turvaa vammaisille henkilille samat ihmisoikeudet kuin kaikille muillekin.

Tukena Koivulassa toimintaa ohjaavat arvot ovat ensisijaisesti Tukena Oy:n arvot, eli inhimillisyys,
oikeudenmukaisuus, rohkeus ja vastuullisuus. Kaytdnnéssd ndmdé tarkoittavat esimerkiksi
vksiléllisyyden ja yksiléllisten toiveiden huomioimista, avointa ja joka suuntaan l&pindkyvdd
toimintakulttuuria, oikeudenmukaisuutta sekd itsemddrddmisoikeuden toteuttamisen tukemista;
asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaa eldméd koskeviin asioihin ja pdétéksentekoon ja
osallisuuden eri ulottuvuuksien toteutumista mahdollistetaan niin yksilén kuin myé&s yksikén ja
Yyhteiskunnan sekd esimerkiksi kolmannen sektorin toimintoihin osallistumista mahdollisimman
tdysivaltaisena jasenend.

Toimintaperiaatteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista yksiléllisen eldmdn toteutumista niin,
ettd kunkin asiakkaan toiveet, tarpeet, ajatukset ja padtdkset tulevat kuulluiksi ja kdytédnnén arjessa
toteutetuiksi; Asiakkaita tuetaan ja tarpeen vaatiessa erilaisin kommunikointimenetelmin (esimerkiksi
kuvat, selkokieli, valintojen tarjoaminen) avustetaan tuomaan esiin omat toiveet juuri hdnen
eldmddnsd liittyvissé asioissa. Asiakkaiden pddtéksentekoa sekd itsemddrddmisoikeuden toteutumista
ovat tukemassa erilaiset aiemmin mainittujen sidosryhmien edustajat sekd yksikén henkil6kunta.
Yksikké6n on laadittu lisdksi oma “Asiakkaiden itsemddrddmisoikeutta tukeva suunnitelma”.
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Asiakkaat ovat tdlld hetkelld pddosin omatoimisia ja tarvitsevat henkil6kunnalta useimmiten sanallista
ohjausta ja/tai tekemisté mallittavaa/hahmottavaa tukea tai avustusta. Kaikkia asiakkaita myds
konkreettisesti avustetaan kulloisenkin tilanteen ja toiminnon edellyttdmalla tavalla asiakkaan
yksilélliset taidot sekd kyvyt huomioiden (esimerkiksi jos asiakkaan nédkékyky on huonontunut
huomattavasti, hdntd on avustettu aiempaa enemmdn hygieniatoiminnoissa). Henkilékunnan tavoite
on tukea asiakkaita omatoimisuuteen, mutta tukemisen ja ohjaamisen keinot voivat vaihdella
kulloisenkin hetken ja toiminnon mukaan, koska asiakkaiden tunnetilat, stressitasot ja eldmdntilanteet
vaihtelevat myéds. Useiden asiakkaiden eldmdén tukemisen painopisteend on nykyisen yksiléllisen
kokonaisvaltaisen toimintakykytason yllépitdminen mahdollisimman pitkddn. Moni asiakkaista on
asunut Koivulassa toiminnan aloittamisesta saakka, eli vuodesta 2070. Asiakkaat ovat pddosin
turkulaisia (14 Turun asiakasta ja yksi Myndmden asiakas).

Koska yksikGssd tuotetaan talld hetkelld myds erittdin vaativaa palveluasumista, on tdmdé edellyttdnyt
henkiléstéresurssin uudelleen mdadrittelyd, apuvdlineiden kdytén opettelua, perustehtdvdn ja
tiimityéskentelyn uudelleen organisointia, uudenlaista johtamisfilosofian kehittémistd, yksikkbkayntejd
esim. tyéfysioterapeutilta ja Kotikuntoutuskeskuksen toimintaterapeutilta, rajoitustoimenpiteen
sddnnéllistd seurantaa ja lisdksi henkiléstélle on tulossa esim. kinestetiikkakoulutusta (2
koulutuspdivdd + kenttGohjauspdivd + 2 koulutuspdivdd).

Toimintakokonaisuutta ohjaa henkiléstén kyky joustaa ja mukautua muuttuviin tilanteisiin yhteistyéssd
asiakkaiden sidosryhmien sekd asiakkaiden kanssa. Esihenkilén tehtévdnd on olla esimerkkiné
henkiléstélle sellaisista toimintatavoista yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi kunkin asiakkaan
kohdalla, jotka ovat ratkaisukeskeisié ja tyyliltéddn avoimeen vuorovaikutukseen kannustavia seké
rohkeasti mahdollisia kehittédmiskohteita esiin nostavia ja ammatillisia periaatteita noudattavia.
Henkilésto pyrkii ammatillisuuteen seké rakentavuuteen kdsitellessddn erilaisia palautteita
asiakkaiden seké heiddn sidosryhmien edustajien (esimerkiksi ldheiset) kanssa.

Henkilésto tiedostaa vastuunsa asiakkaiden yksiléllisen ja kokonaisvaltaisen terveydenhuollon,
vaatehuollon, lGddkehuollon, ateriahuollon ja hygieniatason tukemisessa ja ohjaamisessa sekd
tarvittaessa henkilésté tiedostaa puuttumisvelvoitteensa esimerkiksi asiakkaan henkilékohtaiseen
hygieniatasoon, jos se poikkeaa selkedsti tavanomaisesti riittdvénd pidetystd tasosta.

Asiakkaiden pddtdsvaltaa ja toiveiden toteuttamista osana yksikén toiminnan kehittdmistd pidetddn
tdrkednd; Asiakkaat voivat esimerkiksi kuukausittaisissa asukaspalavereissa esittéd toiveitaan
sddnnéllisesti pidettdvien sunnuntaituokioiden aiheista sekd kuluvan vuoden aikana toteutettavista
retkistd. Lisdksi he voivat yhdessé tuetusti pddttdd esimerkiksi erilaisten haettavien apurahojen
kdyttékohteista osana yksikén toiminnan kehittdmistd (apurahoilla on esimerkiksi ostettu uudet
karaokelaitteet, uusi televisio ja kayty yhteiselld koko porukan retkellé esimerkiksi alpakkapuistossa ja
vuokrattu elokuvateatteriin yksityisndytés). Lisdksi yksikén toimintakulttuuria on kehitetty pysyvdsti
asiakkaiden toiveista ldhtien esim. viikoittaisilla sunnuntaituokioilla sekd joka toinen viikko tehtdavillé
kuntosalikdynneilld.

Henkiléston kanssa hyddynnetédn perustehtdvén toteuttamisen arvioinnissa sekd tavoitteiden
mdadrittelyssd tilaajien kanssa tehtyjen sopimusten edellytyksid sekd voimassa olevia palvelukuvauksia
(palveluasuminen/tehostettu palveluasuminen/erittdin vaativa tehostettu palveluasuminen).

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldhelta piti -tilanteet sekd muut
turvallisuushavainnot kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. Kirjauksen tekee tapauksen havaitsija,
halutessaan anonyymisti. Palveluyksikdn esihenkild vastaa tapausten selvittdmisestd, kasittelysta ja
jatkotoimenpiteiden organisoinnista. Tarke&da on, ettd kaikki tapaukset analysoidaan ja niista opitaan,
jotta vastaavaa ei tapahtuisi toistamiseen. Asiakasturvallisuusilmoitukset huomioidaan palvelun
riskien arvioinnissa, jossa maaritetddn myds riskien hallintatoimenpiteet. Tukenan palveluyksikdissa
tehdaan palvelun riskien arviointi vahintdan kerran vuodessa tai aina kun uusia riskeja havaitaan.

Laatua tarkkaillaan esimerkiksi asiakkaiden tilaamien ruokien lGmpétiloja mittaamalla ennen tarjoilua,
vanhentuneita ruokia havittdmdalld, jaGkaappeja sekd pakastinta sddnnéllisesti puhdistamalla
(aikavdlit kirjattu yksikén tyGohjeisiin) ja [@mpétiloja sGdnnéllisesti mittaamalla sekd kirjaamalla

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



10

(elintarvikehygieniaomavalvonnan mukaisesti). Mahdolliset laatupoikkeamat (esimerkiksi liian alhainen
Jjddkaapin suosituslémpdtila) kirjataan elintarvikehygieniakansioon seké toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Tdmdn jalkeen tarkkaillaan sekd arvioidaan toteutettujen korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta. LisGksi asiakkailta kerdtddn suullisesti ja/tai kirjallisesti asiakaspalautteita esimerkiksi
ruuan mausta sekd madréstd ja palautteet vilitetédn keittibn henkilékunnalle
(sdhképosti/puhelu/tekstiviesti).

Ruokia tarjoiltaessa niiden laatua seké tuoreutta tarkkaillaan ja tarvittaessa myé&s henkilésté antaa
korjaavaa palautetta rakentavasti keittiéén (puhelu/sdhképosti/tekstiviesti), myds kannustavaa
palautetta vilitetddn keittiédn. Pakastimessa ja jédkaapeissa sdilytettévissd elintarvikkeissa on
pdivdysmerkinndt eikd jo kertaalleen [Gmmitettyd ruokaa l[Gmmitetd asiakkaille uudelleen
tarjoiltavaksi. Yksikén sekd keittién henkilékunta pitdé huolen, ettd asiakkaiden mahdolliset yksil6lliset
erityisruokavaliot toteutuvat kdyténndssd; asiakkaiden erityisruokavaliotiedot ovat ndhtévillé
(tietosuoja huomioiden) viikoittaisessa ateriatilauslomakkeessa, joka lGhetetddn keittiélle. Lisdksi
yksikké6n saapuvissa aterioissa on vakuumipakatun ateriapakkauksen pddalla erityisruokavalion
merkintd varmistamassa, ettd oikea ateria pddtyy oikealle asiakkaalle (jos merkintd on epdselvd, tai
syntyy muunlainen epévarmuus oikeasta erityisruokavaliosta, henkilésté ottaa yhteyttd keittibén
varmistaakseen asian). Henkilésté avustaa asiakkaita tarvittaessa aterioinnin yksiléllisessd
sujumisessa esimerkiksi soseuttamalla aterian, tai tiedustelemalla asiakkailta, mitd mahdollisia
lisukkeita haluavat ateriaansa (esimerkiksi ketsuppia pastan pddlle, salaatinkastiketta salaatin
sekaan, tai mehukeittoa puuron joukkoon). Yksikén toimintakulttuuri tukee sitd, ettd asiakkaat voivat
ottaa halutessaan ruuan itse. LisGksi osa asiakkaista toivoo, ettd henkilésté annostelee ruuan. Jotta
voidaan varmistaa mahdollisimman hyvin se, ettd jokaisella aterialla henkilésté tietdd asiakkaiden
erityisruokavaliot ja esim. sen kenelle ateria soseutetaan, keittiétilassa erdédn kaapin sisdpuolella on
tietosuojan huomioiva lista ndistd tiedoista asiakkaittain.

Siistijén tyén jdlked arvioidaan ja tarvittaessa siistijdlle seké hdnen esihenkiléllensé annetaan
suullisesti ja/tai kirjallisesti kiittédvdd tai korjoavaa palautetta (siivouspalvelun tuottajalla on erillinen
palautekanava, jota yksikén esihenkild tarvittaessa hyddyntdéd palautteen kirjaamisessa). Siivouksen
palvelukuvauksen mukaista siivouspalvelua tarkkaillaan, eli etté ne tehtévdt, mitd palvelukuvaukseen
on sovittu, tehdddn sovituin menetelmin sekd sovitulla taajuudella. Henkilékunta varmistaa omaa
siivousta toteuttaessaan, ettd asiakkaat eivdt esimerkiksi kévele juuri mopatulla mahdollisesti
liukkaalla lattialla (vaikka pyritddnkin kdyttdmddn vain kosteaa moppia, ei mdarkdd). Siivouspalvelun
tuottajan kanssa tehdddn muutamia kertoja vuodessa laatukiertoja, jotka laatuvastaava sopii
esihenkilén kanssa aina erikseen. Talléin annetaan palautetta siivouksen jdljestd ja kdydddn ldpi
mahdollisesti kirjattua aiempaa palautetta suhteessa palvelukuvaukseen ja ndiden kdyntien
perusteella yksikké6n tarjottavaan siivouspalveluun tehdddn tarvittaessa muutoksia.

Henkiléstd soittaa tarvittaessa vartijakutsupainikkeen 24/7 palvelunumeroon palautetta antaakseen
(tai antaa palautteen suullisesti ja/tai kirjallisesti kutsukdynnille tulleelle vartijalle). Vartija kutsutaan
matalalla kynnykselld, jotta tyéntekijbéiden sekd asiakkaiden turvallisuus pddrakennuksessa sekd
pihapiirin rivitaloissa voidaan mahdollisimman hyvin turvata.

Esihenkild lGhettdd yksikén lGGkehoidosta vastaavalle lGékdrille lGékehoitoluvat allekirjoitettavaksi
postitse ja antaa palautetta alihankintapalvelusta tarvittaessa sGhkdpostin vdlitykselld. Tarvittaessa
esihenkilé konsultoi lGdkérié sGhkdpostitse, jos herdd vaikkapa kysymys yksikén
ladkehoitosuunnitelman sisdltéén liittyen.

Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelmassa kuvataan keittién omavalvonta (esimerkiksi
Jjddkaappien, pakastimen, lGdkekaapin sekd asiakkaille tarjoiltavan ruoan l[Gmpétilojen seuranta ja
kirjaaminen sekd mahdollisten tuholaishySnteisten havainnointi ja torjuntatoimenpiteet) sekd
epidemioihin varautuminen.

Siivoussuunnitelmassa kuvataan yksikén puhtaanapidon toteutumisen seuranta ulkoistetun
siivouspalvelun ja toisaalta my&s henkil6stén suorittamien siivoustoimenpiteiden toteuttamisen osalta.
Siivoussuunnitelmassa kuvataan lisdksi asiakastydssa sekd yhteisten tilojen siistimisess@ kdytettdvét
siivousvdlineet ja kemikaalit ja siivoamisen taajuus.
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Ldédkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikén lGéGkehoidon riskitekijét sekd toimiminen
poikkeamatilanteissa. Lddkehoitosuunnitelmasta kdy ilmi yksikén lGdkehoidon vastuuhenkilt sekd
Yvksikén asiakkaiden lGGkehoidon ja sen toteuttamisen erityispiirteet.

Yksikén tyosuojelun toimintaohjelmassa arvioidaan tyéolojen kehittGmistarpeet sekd tydympdristéén
liittyvien tekijéiden vaikutukset tySkyvyn ylldpitdmiseen, turvallisuuteen ja terveellisyyden edistGmiseen
aina maaliskuun loppuun mennessd. Yksikén tydsuojelun toimintaohjelman liitteend on huhtikuun
loppuun mennessd pdivitettavit *Palveluyksikén riskien sekd mahdollisuuksien arviointi” sekG WPro-
lomakkeelle tehtdvé ”Riskien arvioinnin yhteenveto”. Nditd kaikkia dokumentteja esihenkild seké
tyGsuojeluasiamies pdivittdvét vdhintédn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa (jos joskin
riskiympérist6ssd muuttuu olennaisesti). Prosessi etenee yksikéssd niin, ettd ensin esihenkil
katselmoi/pdivittdd dokumentit, sitten henkiléstd katselmoi dokumentit ja esittdd kehittdmisehdotukset
esihenkil6lle sekd tySsuojeluasiamiehelle, tdmdn jélkeen esihenkild ja tydsuojeluasiamies tekevdt
dokumentteihin henkiléstén esittdmdt kehittdmisehdotukset ja lopuksi dokumentit katselmoidaan vield
henkiléstén kanssa yhdessdé.

Pelastussuunnitelmassa kuvataan kiinteisté6n liittyvd riskienhallinta. Pelastussuunnitelmasta kdy ilmi
esimerkiksi yksikén asiakkaille ja henkildstélle sovittu ensisijainen ja toissijainen kokoontumispaikka
esimerkiksi tulipalon sattuessa. Lisdksi pelastussuunnitelmasta kdy ilmi yksikén henkiléstélle pidetyt
tyGsuojelu- ja pelastustoimintaan liittyvdt koulutukset (esimerkiksi ensiapu-, alkusammutus- ja
paloturvallisuuskoulutukset). Yksik6ssé pidetddn asiakkaiden kanssa vuosittain poistumisharjoitus ja
henkiléstén kanssa toteutetaan vuosittain useita ennalta yksikén kalenteriin mddriteltyja
turvallisuuskévelyjé ohjaajien tai esihenkilén toimesta. Yksikké6n on laadittu erillinen
"Turvallisuuskdvelyohje”, jotta lGhtokohtaisesti kuka tahansa henkiléstéstd (myds uudemmat) osaa
toimia turvallisuuskdvelyn vetdjénd.

Kaikkia edelld kuvattuja omavalvonnan osa-alueiden dokumentteja katselmoidaan henkiléstén kanssa
vuosittain ja tarpeen vaatiessa niitd pdivitetddn soveltuvin osin aina tarpeen vaatiessa. Omavalvonnan
riskienhallinnan osa-alueita kdydddn vuosittain ldpi henkiléstén kanssa esimerkiksi viikkopalavereissa.

Yksikén yldkerran keittiGolohuonetilassa on iso ilmaldmpdpumppu, seinilld kiertdd useita
akustiikkapaneeleita ja kattolaseissa 50 % lGmpdésdteilyn estévdt ldmpdbkalvot, liséksi ylékerran
katosta roikkuu useita suuria valaisimia, jotka myds véhentdvdt tilan kaikuisuutta ja edesauttavat
valaistusergonomian hy&édyntdmistd ympdri vuoden, lisdksi kaikissa yhteisissé tiloissa sekd asiakkaiden
asunnoissa on koneistettu ilmanvaihto, rivitalossa asuvien asiakkaiden asuntojen auringonpuoleisilla
seinustoilla on rullattavat aurinkomarkiisit [dmpdsdteilyn véhentdmistd varten. Yhteisten tilojen ja
asiakkaiden asuntojen ilmanvaihtosuodattimet vaihdetaan kaksi kertaa vuodessa.

Ylé- ja alakerran jGdkaappien ja pakastimen sekd tarjoiltavan ruuan lédmpétilat kirjataan kerran
vilkossa elintarvikehygieniakansioon ja tarvittaessa toteutetaan korjaavia toimenpiteitd, lisdksi
tarkkaillaan mahdollisia tuholaisia (esim. sokeritoukkia). Lddkekaapin l[dmpdtilaa kirjataan joka yé.

Yksikén tiloissa kéytettdvét pesuaineet ovat mahdollisuuksien mukaan ympdristéystdvdallisia, niistd on
olemassa kéyttéturvallisuustiedotteet ja niitd kéytetddn ohjeellisten annostelumddrien mukaisesti.

Palotarkastaja vierailee yksikéssd vuosittain ja antaa paloturvallisuuteen liittyvid kehittdmisehdotuksia,
lisdksi palotarkastaja tutustuu pelastussuunnitelmaan seké poistumisturvallisuusselvitykseen ja
henkiléstélle jarjestettyihin palo- ja pelastusturvallisuutta kdsitteleviin koulutuksiin.

Jos esimerkiksi jonkun asiakkaan asunnossa olisi pitkdkestoisesti selkedsti liian kuuma l[Gmpdtila,
otetaan yhteyttd kaupungin terveydensuojeluviranomaiseen, joka tulee suorittamaan asianmukaiset
laGmpétilamittaukset ja tilanteen mukaan voi vaatia palveluntuottajaa kustantamaan asiakkaan
asuntoon esimerkiksi ilmaldmpépumpun. YksikGsté otetaan terveydensuojeluviranomaiseen yhteyttd
asiakkaan ja/tai lGheisen ja/tai henkiléstén jésenen palautteen sekd yksikén suorittamien havaintojen
pohjalta.

Kaupungin hygieniahoitajaan ollaan yhteydessd, jos yksikéssa ilmenee esimerkiksi koronaepidemia.
Hygieniahoitaja antaa kdytdnndn toiminnan ohjeistukset yksikké6n ja esihenkilén johdolla ndmdé
toimenpiteet suoritetaan ja asiakkaita sekd heiddn ldheisiGdn tiedotetaan asiaankuuluvalla tavalla.
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Poliisiin (112-numero) tai vartijaan (vartijakutsupainike) otetaan yhteyttd, jos yksikk66n kohdistuu
esimerkiksi ulkoapdin tuleva vdlitén uhka (vaikkapa péihtynyt tai uhkaavasti kéyttdytyva henkilé). 112-
numerosta tilataan ambulanssi, jos esimerkiksi asiakas menehtyy, tai sattuu jokin tapaturma, jota ei
pikaisella arviolla voida hoitaa yksikén osaamisella (esimerkiksi tukehtumisesta johtuva
tajunnanmenetys tai luiden murtuminen).

Yksikdstd voidaan tarvittaessa avustaa asiakasta hakemaan itselleen edunvalvojaa esimerkiksi, jos
epdilladn asiakkaan varojen vadérinkdyttéd tai asiakkaan toimintakyvyn alenemisen takia hdnelld
itsellédn ei ole mink&dnlaista késitystd ja/tai hallintaa varojensa kdytt66n ja/tai hahmottamiseen, tai
esimerkiksi asiakkaan raha-asioita hoitaneet ldheiset ikddntyvdt. Kdytdnndssd tdmd tarkoittaa sitd,
ettd yksikéstd varataan asiakkaan kanssa hdnelle lddkériaika edunvalvonta-asiaan liittyen. Ladkari
kuulee asiakasta ja kirjoittaa tdmdn perusteella lausunnon. Seuraavaksi tdytetddn edunvalvonta-
asioiden hakemus Digi- ja véestétietovirastolle (Holhous ja edunvalvonta) ja liitetddn lddkdrinlausunto
liitteeksi. Digi- ja vdestétietovirastosta ollaan asian tiimoilta 6kk sisdllé yhteydessd asiakkaaseen.
Yhteydenoton perusteella jdrjestetddn kuulemistilaisuus (esimerkiksi etdyhteydelld) asiakkaalle ja jos
asiakas haluaa my&s hdnen mahdollinen ldheinen voi osallistua tilaisuuteen asiakkaan ja yksikén
edustajan lisGksi. Kuulemisen jdlkeen saadaan tieto, tuleeko asiakkaalle edunvalvoja ja jos ndin on,
niin edunvalvoja ottaa asiakkaaseen yhteyttd ja tulee yksikk66n tapaamaan asiakasta. Kdynnin jélkeen
edunvalvonta-asiakkuus kdynnistetddn ja edunvalvoja ohjeistaa yksikkéd/asiakasta kdytdnnén
Jjdrjestelyistd.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikéssd@ on turvallinen ja avoin, luottamukseen sekd oikeudenmukaisuuteen pohjautuva johtaminen
Jja tyéilmapiiri. Timé on perusta, joka rohkaisee jokaista tyéntekijad tilanteen niin vaatiessa
ilmoittamaan yksikén johtajalle tai tybsuojeluasiamiehelle mahdollisesti huomaamansa epédkohdan
asiakkaan hyvdn hoidon sekd huolenpidon toteutumisen esteend. Esihenkilé on esimerkkind
henkiléstélle asiallisesta, ammatillisesta ja eettisesti kestévdstd toimintatavasta, joka huomioi
asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden kaikissa arjen tilanteissa.

Henkilést6d kannustetaan ottamaan esille mahdollisia puutteita asiakkaiden hyvén hoidon sekd
huolenpidon tiimoilta ja esihenkild virittdd tdstd henkiléstépalavereissa sekd yksikképdivissé
keskustelua, jotta myds henkildsté tiedostaa asian tdrkeyden perustehtédvddnsd toteuttaessaan.
Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden edellyttéimdnd epdkohdan, laatupoikkeaman
tai riskin havainnut tyéntekija tdyttdd IMS-tietojdrjestelmdssd esihenkilélle Epdkohtailmoitus-raportin.
Ilmoitus tulee esihenkilblle kdsiteltdvdaksi, jonka tulee aloittaa ilmoituksen edellyttdmdt toimenpiteet
epdkohdan poistamiseksi viipymdttd ja lisGksi tiedotettava tulleesta epdkohtailmoituksesta mm.
tilaajaa sekd esimerkiksi ilmoituksen koskettaneen asiakkaan l&heisté laillista edustajaa.

Henkiléstolla on lisdksi velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta edelleen Lupa- ja
Valvontavirastolle, jos ilmoituksen tekeminen esihenkilélle ei tuottaisi edellytettyjd toimenpiteitd.
Mainittakoon vield, ettd koskaan ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa ilmoituksen tekemisen takia
kohdistua kenenkddn tahon osalta millédn tavoin kielteisid toimenpiteitd.

Henkiléstd ilmoittaa esihenkildlle ja/tai tybsuojeluasiamiehelle havaitsemistaan riskeistd mm.
seuraavin keinoin: HaiPro-ilmoitus, puhelu, tekstiviesti, sGdhképosti, kasvokkain kertomalla, DomaCaren
keskustelupalsta sekd asiakkaiden pdivittdiskirjaaminen.

Yksikén asiakkaat osaavat ja tarvittaessa esimerkiksi tuetusti uskaltavat tuoda havaitsemiaan
epdkohtia, laatupoikkeamia tai riskejd henkiléston ja/tai esihenkilén tietoon suullisesti kertoen,
tekstiviestilld, soittamalla tai esimerkiksi ldheiselleen kertomalla, joka ottaa yhteyttd henkilést66n
Jja/tai esihenkil66n. LGheiset osaavat ja uskaltavat tuoda henkiléstén ja/tai esihenkilén tietoon
havaitsemiaan epdkohtia, riskejd tai laatupoikkeamia esille puhelimitse, kasvokkain tai sGhkdpostitse
tai esimerkiksi sosiaalityéntekijan vdlitykselld. Monet Koivulan asiakkaat ja ldheiset pitdvét usein
Yyhteyttd toisiinsa ja vaihtavat gjatuksia asiakkaan saamasta asumispalvelusta Koivulassa. Tdmd
auttaa myds mahdollisesti esiin tulevien epdkohtien ilmenemisessd. Lisdksi henkil6sté siis voi tukea
asiakasta epdkohtailmoituksen esiin tuomisessa tukikeskusteluin ja tarkentavin kysymyksin sekd
selkokielelld keskustelemalla. Lisdksi esihenkilé osallistuu asukaspalavereihin 4x vuodessa Teams-
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yhteydelld. Tallsin asiakkaiden kanssa keskustellaan monista omavalvontaan ja palvelujen laatuun
liittyvistd teemoista ja toiveista.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluita jarjestettdessa vahvistetaan asiakkaiden itsendistd suoriutumista, periaatteina tassa ovat
asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seka itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.
Asiakaskohtaiset tavoitteet kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tavoitteiden
toteutumista seurataan palvelun toteuttamissuunnitelman ja pdivittiisen kirjaamisen avulla.
Asumispalveluasiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen maarittdmisessa kaytetdan interRAI-ID-
arviointijarjestelmaa. RAl-tietoa hyddynnetdan asiakkaan palvelun toteuttamisen suunnittelussa,
yksikdn toiminnan kehittdmisessa ja lahijohtamisessa, omavalvonnassa seka organisaatiotason
toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.

Jokaisen asiakkaan kanssa pdivitetdén/laaditaan vdhint&édn kaksi kertaa vuodessa palvelun
toteuttamissuunnitelma, joka dokumentoidaan, arkistoidaan ja sdilytetdén DomaCare-
asiakastietojdrjestelmdssd (asiakas saa halutessaan oman kappaleen suunnitelmasta esimerkiksi
tulosteena ja ldheiset oman kappaleen asiakkaan/tilaajan luvalla). Suunnitelman pdivittdmiseen
osallistuu henkiléstén edustajan lisdksi asiakkaan toivomat henkil6t (esimerkiksi lGheinen tai
pdivédaikaisen toiminnan ohjaaja, tai esihenkild). Suunnitelmaan mddritelldén asiakkaan ndkéinen ja
realistinen, seurattavissa oleva tavoite, jonka asiakas mdadrittelee omiin toiveisiin nojaten yhdessd
pdivittdmiseen osallistuvien henkiléiden tuella. Tavoitteen toteutumista pyritdén seuraamaan
pdivittdisen ohjaamisen sekd pdivittdiskirjaamisen yhteydessd. Jokaisen asiakkaan DomaCare-
etusivundkymdn yldosassa on ruutu, johon kirjattu asiakkaan kanssa yhteisesti sovittu tavoite. Tamdé
muistuttaa henkiléstd tavoitteen suuntaan ohjaamisessa sekd kirjaamisessa.

Tavoitteen saavuttamisessa/yllépitdmisessd asiakasta tuetaan yksiléllisesti osana henkiléstén
perustehtdvdn toteuttamista ohjaavana menetelmdénd (suunnitelma pdivitetddn tarpeen mukaan
hyvinkin nopeasti, jos esimerkiksi asiakkaan elémdntilanteen, tai terveydentilan muutos sité
edellyttdd). Palvelun toteuttamissuunnitelmasta ldhetetddn kopio kunkin tilaajan edustajalle
(sosiaalityontekija) erikseen sovitusti (esimerkiksi 1-2x vuodessa). Palvelun toteuttamissuunnitelman
pdivityksen yhteydessd tavoitteen (tai tavoitteiden) toteutumista arvioi yhdessd sekd erikseen niin
asiakas kuin ohjaajakin. Vastaava ohjaaja (Ghettéd suunnitelmat sovitusti tilaajalle.

Jokaisella asiakkaalla on lisdksi ohjeellisesti muutaman vuoden vdlein tilaajan edustajan
(palveluohjaaja) sekd asiakkaan valitsemien henkiléiden kanssa yksil6llinen palvelusuunnitelman
pdivittdminen. Palvelusuunnitelman pdivittédmisen taagjuudesta vastaa yleensd tilaajan edustaja, joka
lGhettdd tiedon asiakkaalle ja yksikk66n suunnitelman pdivittdmisen ajankohdasta. Yksik6lléd on
velvollisuus tiedustella tilagjalta suunnitelman pdivittdmisen ajankohtaa, jos edellisestd
pdivittdmisestd vaikuttaa kuluneen kohtuuttoman pitka aika, tai jos asiakkaan elédmdéntilanne muuttuu
yllattden ja niin, ettd se vaikuttaa olennaisesti tarjottavaan asumispalveluun. Talléin tarkastellaan,
milld tavoin palveluntuottajan palvelu vastaa asiakkaan nykyistd palveluntarvetta ja olisiko siihen
syytd tehdd muutoksia esimerkiksi asiakkaan muuttuneen terveydentilan, tai harrastusten/vapaa-ajan
toiminnan vuoksi (palvelusuunnitelmakin tulisi pdivittdd tarpeen mukaan hyvinkin nopeasti, jos
esimerkiksi asiakkaan elédmdntilanne, tai terveydentila sitd edellyttdd).

Aina palvelun toteuttamissuunnitelmien pdivitysten sekd InterRAI-ID-arviointien yhteydessd on
asiakkaan niin toivoessa myés [Gheisen mahdollista osallistua, eli vdhintdén kaksi kertaa vuodessa.
Lisdksi pdivittGisen tyGskentelyn ohella otetaan tarvittaessa yhteyttd sdhképostitse, puhelimitse, tai
keskustellaan kasvokkain asiakkaan ja/tai hdnen omaisensa ja/tai ldheisensd kanssa. Kirjaamme
tarvittaessa eri sidosryhmien toiveita/arvioita palvelutarpeesta ja sen toteutumisesta asiakkaiden
pdivittdiskirjaamisen osana, jolloin ne tulevat dokumentoiduksi.

Henkiléstostd jokainen lukee asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmat ja lisdksi uudet henkilét
(esimerkiksi sijaiset) perehtyvét suunnitelmiin. NGihin laadittuja yksil6llisiG tavoitteita ohjaajat sekd
esihenkilé seuraavat osana asiakastietojdrjestelmédn tehtdvdd pdivittdiskirjoamista. Suunnitelmista
kdydddn keskustelua osana henkiléstén pdivittdisté perustehtdvdd ja liséksi suunnitelmiin liittyvid
asioita (esimerkiksi tavoitteiden seuranta sekd itsemdadrddmisoikeuden tukemisen toteutuminen)
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kdydddn henkiléstén kanssa lGpi esimerkiksi viikkopalavereissa. Esihenkilé muistuttaa henkiléstd
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmissa sovittujen kdytdnteiden mukaisesta toiminnasta osana
perustehtdvdd. Aina ennen palvelun toteuttamissuunnitelmien pdéivittémistd henkiléstd kdy jokaisen
asiakkaan edellisen palvelun toteuttamissuunnitelman [Gpi tehden
muistiinpanoja/huomioita/ehdotuksia/ideoita seuraavaa pdivittdmisajankohtaa ajatellen sellaisista
asioista, joista voi asiakkaan ja/tai hénen mahdollisten (Gheisten ihmistensd kanssa tulevassa
palaverissa keskustella.

Lisdksi aina ennen jokaista palvelun toteuttamissuunnitelman pdivittdmistd jokaisesta asiakkaasta
laaditaan InterRAI-ID-arviointi, eli myds ndmé tehd&dn véhintddn kaksi kertaa vuodessa. Asiakas,
omaohjaaja ja mahdollisesti asiakkaalle lGheinen osallistuvat arviointiin. RAI-arviointien toteuttaminen
rikastaa henkiléstén yksiléllistd asiantuntemusta yksikén asiakkaisiin ja heiddn tuen tarpeisiinsa
liittyen. LisGksi henkilést6 saa arvioinneista laajempaa yksikkGkohtaista tietoa asiakasryhmdn
toimintakyvyn piirteistad.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd palvelut jarjestetdan asiakkaan ihmisarvoa,
vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioittaen. Asiakkaalle turvataan mahdollisuus osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet ovat
palveluiden suunnittelun ldhtdkohtana. Tukena Koivulassa asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan:

- toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka
itsemadrdaamisoikeuden vahvistamiseksi

- kohtuulliset mukautukset asiakkaan tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi, kuten esimerkiksi toimintakykya edistava apuviline, henkildkohtainen/
yksilollinen avustus tai toimintayksikon tilojen jarjestely

- asiakkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat
- keinot, joilla asiakkaan palvelut toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
- arviointi, tarvitaanko asiakkaan palveluissa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaiden asuntoihin ei mennd ilman heidén lupaa heiddn ollessa pois asunnostaan. Asiakkaalta
kysytddn tdllaisessa tilanteessa aina lupa menné asuntoon ja lisdksi kerrotaan syy, miksi asuntoon
pitdisi padstd. Jos asiakas kieltéd asuntoonsa menon, niin asuntoon mennddn vasta asiakkaan ollessa
paikalla. Yksikéssé on lisdksi kirjallinen ohje (IMS-tietojdrjestelméd & ohjaajien toimisto) henkilSstélle,
miten toimitaan, jos jostakin syystd asiakkaan asunnossa pitdisi kdydd, kun asiakas ei ole itse
paikalla.

Asiakkaiden sallitaan [dhtékohtaisesti pukeutuvan omien mieltymystensd mukaan, mutta henkil6kunta
ohjaa tarvittaessa sddnmukaiseen pukeutumiseen (muistuttaa esimerkiksi sadetakin tai -varjon
kdyttdmisestd) ja kdyttdmddn ehjid vaatteita. Asiakkaiden ldheiset/tukihenkil6t sekd henkildsto tukevat
asiakkaita sisustamaan asuntonsa mieleisillGédn huonekaluilla jo muilla esineilld. Asiakkaat voivat
halutessaan ruokailla omassa asunnossaan ja pddttdvdt, mitkd ateriat syévdt mindkin viikonpdivdnd.
Asiakkaiden kanssa on yhteisesti sovittu my&s suuntaa antavat yhteiset ruoka-ajat, jolloin on
mahdollisuus ruokailla kavereiden kanssa sosiaalisessa tilanteessa kodinomaisesti, tdstd suurin osa
asiakkaista pitdd ja kdytdntd on toiminut Koivulassa hyvin jo pitkddn. Yhteisten ruokailuaikojen
tiimoilta kdydddn asiakkaiden kanssa yhteistd keskustelua asukaspalavereissa mielipiteitd, sujumista
Jja toiveita kysellen.

Asiakkailla on asunnoissaan oma jddkaappi, jonne he voivat halutessaan ostaa mieleisidén
vdlipaloja/aterioita/herkkuja. Asiakkaat voivat pyytdd mihin tahansa vuorokauden aikaan maksullisen
vdlipalan muiden tilaamiensa aterioiden lisdksi, jos ndlkéd pddsee yllattamadn (vdlipalan
mahdollisuudesta myds muistutellaan asiakkaita ja osa sitd vialilld my6s hyédyntdd). Asiakkaat voivat
kdydd mieleisissGén harrastustoiminnoissa ja heité tuetaan osallistumaan myds tyétoimintaan
osallistumisen tunteen vahvistamiseksi. Asiakkaiden toiveita, mielipiteitd ja ajatuksia kuunnellaan
pdivittdin ja heitd ohjataan kertomaan niitd myés toisilleen. Asiakkaille sallitaan "huonot pdivét” siing
missd kenelle tahansa. He voivat ilmaista vapaasti koko tunnekirjonsa kulloisenkin vallitsevan tunteen
mukaan. Tunteiden hallintaa myds harjoitellaan asiakkaiden kanssa ja tunteita sanoitetaan heille.
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Tukena Koivula on 15 kehitysvammaisen tdysi-ikéGisen henkilén koti. Henkilékunta on laatinut
asiakkaiden kanssa asukaspalaverissa yhteiset *Tukena Koivulan tavat” yksikén yhteisiin tiloihin, joissa
asiakkaiden seké henkilbkunnan tulee toiminnassaan pyrkid huomioimaan yhteisesti jaettu tila sekd
toiset ihmiset niin asiakkaiden kodinomaisen ympdristén kuin myd6s henkilbkunnan tySskentely-
ympdristén sujuvuuden ndkékulmasta. Tukena Koivulan tavat ovat luonteeltaan neutraaleja ja pyrkivdt
muistuttamaan toivotusta toiminnasta yhteisissd tiloissa. Tavoite on taata jokaiselle asiakkaalle
mahdollisimman rauhallinen, sujuva ympdristd sekd johdonmukaiset “raamit’, joihin myds henkil6kunta
voi tilanteen ja tarpeen mukaan vedota asiakkaita ohjatessaan.

Asiakkaat saavat itse pddattdd, keitd henkilditd pddstévat vierailulle omaan vuokra-asuntoonsa
huomioiden yksik6n muut asiakkaat ja yleisesti soveliaat vierailuajat. Vieraan jGdminen myd&s y6kylaén
on asiakkaan luvalla mahdollista, kunhan asiakas mielellGén sopii tdstd myds henkilbkunnan kanssa
(tiedottaminen). Kovaddnisté kdytésté sekd muunlaista mahdollista pddrakennuksen ja toisten
asiakkaiden eldmdd hdiritsevadd kdyttdytymistd tulee arkisin valttad kello 22.00-07.00 vélisend aikana
(ns. "hiljaisuus”). Viikonloppuisin ja muina loma-aikoina ns. “hiljaisuus” on kello 23.00-08.00. Yksikén
henkilbkunta ohjaa seké opastaa tarvittaessa pddrakennuksen asiakkaita yleisesti turvalliseen ja muut
asiakkaat huomioivaan elGmiseen. Itsemddrddmisoikeutta ei kuitenkaan voida (ilman poikkeuksellista
tilannetta, kuten asiakkaan oman, tai toisen henkilén terveyden vaarantumisen uhka) lGhted asiakkaan
omassa kodissa rajoittamaan. Lahtékohta on pyrkid keskustelemaan ja tilanteen mukaan sopimaan
asioista ihmisarvoa ja itsemdadréddmisoikeutta kunnioittaen.

Koivulan asiakkailla on aika gjoin mielipiteité myéds siité, miten vaikkapa jonkun toisen asiakkaan tulisi
kdyttdytyd esimerkiksi yhteisissd tiloissa tai ruokapéyddssd, tai milléd muilla tavoin jokaisen tulisi
huomioida toisiaan osana yhteiséd, joka muodostuu 15 asiakkaan kodeista (ja lisdksi yhteisé on myés
henkiléstén tydpaikka). Koivulassa osa asiakkaista on ajoittain hyvin kiinnostuneita toisten asiakkaiden
henkilékohtaisistakin asioista ja menemisistd ja saattavat kyselld henkil6stéltéd monenlaista toisten
asiakkaiden omiin asioihin liittyvdd. Ndissé tilanteissa jokaisen oikeuden turvaaminen yksityisyyteen ja
oikeuteen pddttdd itse, mitd haluaa henkilékohtaisista asioistaan muiden tietdvén, on vélilld
haastavaa ja henkilésté kannustaakin asiakkaita kysymddn itse toiselta asiakkaalta hénen
henkilékohtaista asiaansa, jolloin asianomainen pddttdd jakaako asian vai ei. Koivulan asiakkaiden
kanssa on siis valillg pyrittévd huomioimaan tasapuolisesti heiddn keskindisessé
olemisessansa/tekemisessd/kommunikoinnissa kaikkien toiveita sekd mielipiteitd, jotka eivét aina ole
keskenddn samanlaisia, vaan hyvinkin erilaisia. LisGksi muutamat asiakkaat saattavat erikseen kertoa
henkiléstélle, etteivdt pidd esimerkiksi siitd, ettd joku toinen asiakas *utelee” hdnestd asioita ja
toivookin, ettd henkilbkunnasta huomautettaisiin kyselevdd asiakasta olemaan utelematta toisen
asioita. Yksikk66n on laadittu henkiléston tueksi keskustelupohja, jonka avulla mahdollisia asiakkaiden
vdlisid ristiriitoja voidaan purkaa rakentavasti jokaisen osapuolen toiveita kuunnellen.

Asiakkaat voivat halutessaan tilata itselleen Tukena Epitihiasta aamupalaa, lounasta, pdivillistd sekd
iltapalaa suoraan yksikké6n toimitettuna haluamilleen viikonpdiville. Asiakkaita ohjataan sekd tuetaan
vksikk6é6n tilaamiensa aterioiden osalta ja tarvittaessa henkilékunta voi asiakkaan ja/tai ldheisen
pyynnéstd mydSs perua, tai tilata asiakkaille ruokia (kun tieto saadaan riittévan ajoissa). Aterioiden
tilaamisen ja perumisen mddrdajoista on sovittu ateriapalvelun tuottajan sekd tilaajan kanssa ja
ndistd on myds asiakkaita sekd ldheisié tiedotettu. Asiakkailla on mahdollisuus valmistaa myés itse
aterioita omassa vuokra-asunnossaan ja henkilékunta avustaa/ohjaa/neuvoo tédssd toiminnossa
tilanteen ja yksiléllisen tarpeen mukaan. Yksikéssé asiakkailla on mahdollisuus myds kdydd ostamassa
itse itselleen ateria esimerkiksi [Ghikaupasta, joskus ohjaaja saattaa olla asiakkaan kanssa kaupassa
tukien/ohjaten asiakasta kauppa-asioinnissa. Yhteisillé aterioilla keittibolohuonetilassa asiakas voi
halutessaan ottaa ateria-annoksensa itse (tarvittaessa ohjaagjan tukemana). Ohjaagjien tehtdvd on
tallsin taata ruokaileville asukkaille rauhallinen kodinomainen tila sekd hetki ruokailulle. Asiakkaat
voivat halutessaan ruokailla omassa asunnossa ja ndin osa heistd tekeekin. On yhteisesti sovittu
asiakkaiden kanssa, ettd arkisin pdivillisen pddtteeksi voi vield antaa ruokarauhan ruokailjjoille ja
mennd vaikka ulkoilemaan, harrastetilaan aikaa viettdmdadn, tai omaan asuntoon tai kaverin luokse
kyladn. Talléd menettelylld pyritdén jarjestdmddn myds rauhoitettu hetki muutoin usein aktiiviseen ja
sosiaaliseen pdivddn, joka myds joskus saattaa kuormittaa joitakin asukkaita.

Tukena Koivulan henkilékunta arvioi omaa toimintaansa niin yksil6tason ohjaajan tyéskentelylld,
lGhijohtamisella kuin koko tiimin (vakituiset ohjaajat, sijaiset, esihenkils, opiskelijat) toiminnallakin
suhteessa asiakkaiden itsemddrddmisoikeuden vahvistamiseen/tukemiseen mahdollisimman
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kokonaisvaltaisesti ja yksiléllinen ainutlaatuisuus, ihmisyys, huomioiden; Asiakkaiden toiveita
kuunnellaan ja heiddn tarpeistaan keskustellaan heidén kanssaan. Né&iden ohjauskeskustelujen
pohjalta arvioidaan toimintaa asiakkaan toiveiden sekd tarpeiden toteutumisen tukemisen osalta
henkilékuntatasolla viikkopalavereissa. Asiakkaita tuetaan/opastetaan/ohjataan/avustetaan tarpeen
mukaan hakeutumaan oikeanlaisen palvelumuodon piiriin, joka parhaiten kykenisi vastaamaan
asiakkaan toiveeseen ja/tai tarpeeseen. Koivulassa asiakkaat osaavat ja haluavat ldhes aina tulla
asiansa kanssa henkiléston luokse, joka helpottaa henkil6stén tuen antamista oikea-aikaisesti.

Asiakkaiden toiveissa ja tarpeissa pyritddn ohjaamaan asiakas huomioon ottamaan tilanteen mukaan
my®0s yksikén muut asiakkaat. Asiakkailta kysytddn heiddn oma mielipiteensd heidén eldmddnsd ja
valintoihinsa koskeviin pddtéksiin. Tilanteen mukaan, yksiléllisyys huomioiden, asiakkaita tuetaan
tekemddn pddtds ja/tai kertomaan mielipiteensd héntd koskevaan asiaan erilaisin menetelmin
(esimerkiksi selkokielinen keskustelu, tai apukuvat). Tarvittaessa voidaan myds konsultoida asiakkaan
lGheistd (jos asiakas ei kykene kertomaan mielipidettddn, tai pddtéstd hdntd itseddn koskevassa
asiassa).

Yksikdn toimintakulttuuri pyritddn perustamaan asiakkaiden osallisuuteen heiddn omaan
ainutlaatuiseen eldmdadnsd ja sitd eldmdd koskevaan pddtéksentekoon tuetusti.

Integraatiota yhteiskuntaan (eli osallistumista yhteiskunnan eri toimintoihin ja ympdristéihin) tuetaan.
Asiakkaiden mielipiteitd heiddn eldmddnsd koskeviin asioihin kysytddn ja mielipiteitd sekd
pddtdksentekoa pyritédn tukemaan aktiivisella otteella (tuettu pédtéksenteko). Tarvittaessa asiakkaita
ohjataan pysdhtymdadn heiddn toiveiden, tarpeiden, mielipiteiden seké pddtdsten pariin erilaisia
vaihtoehtoja sekd mahdollisuuksia pohtimaan.

Esihenkild osallistuu asukaspalavereihin 4x vuodessa Teams-yhteyden vilitykselld. Tall6in
keskustellaan omavalvontaan liittyvistd asioista (esim. paloturvallisuus, HaiPro-ilmoitusten merkitys,
ladkehoidon asioita ja asukkaiden ajatuksia sekd huomioita néihin).

Tukena Koivula
Asiakkaiden itsemddrddmisoikeutta tukeva suunnitelma

Tdmdn suunnitelman avulla pyrimme tukemaan asiakkaidemme osallisuutta, itsendisyyttd sekd
pddtéksentekomahdollisuuksia arjen eri toiminnoissa ja ympdristéissd.

1. Yksilélliset Palvelun toteuttamissuunnitelmat & InterRAI-ID-arvioinnit: Jokaiselle
asiakkaallemme laaditaan yksiléllinen Palvelun toteuttamissuunnitelma vdhintdén 2x
vuodessa (ja tarvittaessa useammin). Suunnitelma pdivitetddn/tarkistetaan aina asiakkaan
kanssa yhdessd ja lisdksi, asiakkaan niin halutessa, suunnitelman laadintaan voi osallistua
myGs esimerkiksi asiakkaan ldheinen tai muu tukihenkilé. Suunnitelmaa laadittaessa otetaan
huomioon asiakkaan omia tarpeita, toiveita, mahdollisia tavoitteita seké henkilékohtaisia
mieltymyksié (kirjataan ylSs siis asiakkaan esiin tuomia mielipiteitd ja toiveita).

Lisdksi laadimme jokaiselle asiakkaallemme InterRAI-ID-arvioinnit vdhintédn 2x vuodessa (ja
tarvittaessa useammin). Asiakas pddttdd osallistuuko hdn arvioinnin laatimiseen ja pddttdd lisdksi
osallistuuko hdnen ldheisensd (soveltuvin osin) arvion laatimiseen.

Meillé on kdytéssd vuosikello, jossa on kevddn ja syksyn kuukausille kirjattuna jokaisen asiakkaamme
Palvelun toteuttamissuunnitelman sekd RAI-arvioinnin pdivitysajankohdat (pois lukien tammi- ja
heindkuu).

Palvelun toteuttamissuunnitelmat ja InterRAI-ID-arvioinnit laaditaan sekd arkistoidaan DomaCare-
asiakastietojérjestelmdssd. Palvelun toteuttamissuunnitelmat [Ghetetddn tilaajiemme edustajille
erikseen sovitusti vuosittain ja lisdksi (asiakkaan niin halutessa) suunnitelmasta voidaan ldhettdd
tuloste esimerkiksi hdnen ldheiselleen tai muulle tukihenkilélle ja suunnitelmasta voidaan ottaa tuloste
myGs asiakkaalle itselleen.

2. Itsemddrddmisoikeutta tukevaa arkea yksik6ssGmme: Henkiléstomme hyddyntdd
perustehtdvdd toteuttaessaan sellaista tyGskentelyotetta sekd asennetta, joka rohkaisee ja
kannustaa asiakkaitamme tekemddn myGs omia pddtdksid ja valintoja ja ottamaan myds
vastuuta pddtdksentekonsa seurauksista. Hyvdksymme sen, ettéd myds asiakkaamme voivat (ja
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saavat) erehtyd ja “mokata” elémddnsa liittyvid asioita ja tehdd joskus *védriG” pddtéksid,
kuten jokainen ihminen joskus tekee.

Tdllaisia arkisia kdytdnteitdmme ovat esimerkiksi erilaisiin retkiin ja toimintatuokioihin osallistumisen
mahdollistaminen matalalla kynnykselld ja ndihin liittyvien teemojen ja retkikohteiden toivominen,
lisGksi yldkerran yhteisessd tilassa oleva Vuodenaikataulun ennakoiva hyédyntdminen kuvin sekd
sanoin, henkiléstén tyévuorotaulun ennakoiva hyddyntdminen kuvin sekd nimin, asiakkaamme voivat
my@&s valita ruokailevatko yhteisessé tilassa vai omassa asunnossaan, lisGksi he voivat vaikuttaa
omaan pukeutumiseen sekd oman asunnon sisustamiseen ja myd&s yhteisiin tiloihimme tehtéviin
hankintoihin.

3.

Osallisuuden edistdmistd pddtbksenteossa: Asiakkaillamme on mahdollisuus osallistua
kuukausittaisiin asukaspalavereihin. Asiakkaita kuunnellaan ja heid@n yhteiset paédtéksensd
huomioidaan erityisesti sellaisissa asioissa, jotka koskevat heiddn véliténtd elinympdristéddn
ja arkeaan. Liséksi henkilésté tiedustelee asiakkailta toiveita sekd mielipiteitd useissa
arkisissa tilanteissa huomioiden myds sellaiset asiakkaat, joiden "oma &dni” saattaisi muutoin
joissain tilanteissa jGddd toisten asiakkaiden pddttdvdisempien Gdnien varjoon. Tilanteen
mukaan edistdmme asiakkaidemme osallisuutta pddtéksenteossa yhteistuumin henkiléstén,
asiakkaan itsensd sekd esimerkiksi hdnen lGheisensd tai muun tukihenkilén kanssa. Kevddllé
2026 halukkaiden asiakkaiden kanssa kokeillaan Tukenan Osallisuus-kalenterin hyddyntédmistd
(télla hetkelld 2 asiakasta on ilmaissut halukkuutensa kalenterin hyédyntdmiselle).
Osallistamme asiakkaita gjoittain myds pdivittéiskirjaamiseen esim. kirjaamalla asiakkaan
kanssa yhdessd, tai kysymdllé asiakkaalta mitd hdn haluaa ohjaajan kirjaavan, tai kertomalla
asiakkaalle mitd hédnestd kirjattiin. Tunnistamme myds tarpeen edelleen lisdté osallistavaa
pdivittdiskirjaamista.

Lisdksi asiakkaillamme on mahdollisuus tehdd tilanteen mukaan pGdtds tarjotuista eri vaihtoehdoista
(joskus vaihtoehtoja tarjoamalla asian kdésittely selkiytyy asiakkaalle ja auttaa hdntd ymmdartdmadén
paremmin héneltd odotettua pddtéstd suhteessa asiaan/tilanteeseen).

4.

Koulutusta ja tukea kommunikaatiotaitoihin: Tarjoamme asiakkaillemme tukea
kommunikaatiotaitoihin, jotta heiddn itseilmaisunsa paranisi ja aktiivisempi osallistuminen
pddtéksentekoon mahdollistuisi. Tukea tarjotaan esimerkiksi kuvakommunikaation tai
selkokielen avulla sekd KELAn myéntdmdn tulkkipalvelun avulla. LiséGksi henkiléstémme saa
tarvittaessa koulutusta erilaisiin kommunikaatiomenetelmiin.

Henkilskunnan koulutus ja tuki: Henkilbkuntamme saa sisdisté sekd ulkoista koulutusta ja
ohjausta siitd, miten tukea asiakkaidemme itsemddréddmisoikeutta ja osallisuutta arjen eri
tilanteissa. Tarkedd tédssdkin asiassa on myds henkilskuntamme tyéskentelyasenne ja
asiakkaiden kunnioittaminen yksil6ind, jotka ovat monessakin asiassa kykenevdisié tekemddn
omia pddtoksiddn.

Osa henkiléstéstdmme on suorittanut sisGisen TAKOMOnN koulutuksen "Miné pédtdn — Tietoa ja
tyévdlineitd padtdksien ja valintojen tekemiseen” Kyseiseen koulutukseen kuului kehittdmistehtdva,
Jjoka tehtiin yhteistyéssé muutaman yksikkbmme asiakkaan kanssa. LisGksi on suoritettu kursseja
“Itsemddrddmisoikeuden toteuttaminen”, “Perustietoa itsemddrddmisoikeudesta” ja ”Osallisuuden
polulla: Itsemdadradmisoikeutta ja kommunikaatiota vahvistamassa” ja osallistuttu ajoittain Tukenan
Jjdrjestdmiin IMO-sparrauksiin, joissa keskustellaan ajankohtaisia kysymyksi@ ndihin asioihin liittyen.

6.

Moniammatillinen yhteistyé: Toimimme yhteisty6sséd monien muiden ammattilaisten, kuten
sosiaalityéntekijéiden, vapaa-ajan avustajien, terapeuttien ja pdivéd- sekd
tyétoimintakeskusten henkiléstén ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. My&s tdmdn
yhteistydn avulla asiakkaamme saavat tukea itsemddrddmisoikeuden toteutumiseen
vaikuttamiseen esimerkiksi tarjoamalla heille eri tilanteissa erilaisia tukimuotoja sekd
nékdékulmia.

Vaihtoehtoisten asumisvaihtoehtojen tarjoaminen: Koivulassa voidaan tarjota erilaisia
asumisvaihtoehtoja, kuten yhteiséllistd palveluasumista tai ympdrivuorokautista
palveluasumista, jotka mahdollistavat asiakkaillemme vaihtoehtoisia itsendisen eldmdn
taitojen harjoittelumahdollisuuksia eriasteisen tuen/ohjauksen turvin myés jopa yksikén sisdllG
eri palveluluokkien ja pddrakennuksessa tai rivitaloasunnossa asumisen kautta.
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8. Jatkuva arviointi ja kehittdminen: TdtG suunnitelmaa ja sen toteutumista osana arjen
kdytantdjé arvioidaan sekd tarvittaessa kehitetddn ottaen huomioon asiakkaidemme tarpeita
sekd toiveita. Kiymme asiakkaidemme kanssa keskusteluja siitd, miten he henkil6kohtaisesti
kokevat oman itsemddrdémisoikeutensa toteutuvan ja miten sen toteutumista voitaisiin
mahdollisesti edelleen lisGté.

YllG mainitut kGytdntémme pyrkivat muodostamaan sellaisen kokonaisvaltaisen [Ghestymistavan,
Jjonka tavoite on tukea asiakkaidemme itsemédrddmisoikeuden toteutumista sekd edistdd osallisuutta
moniin eri Tukena Koivulan arjen toimintoihin. Piddmme mielessG myd&s sen, ettd jokainen
asiakkaamme on yksil6, joten suunnitelmamme palveluiden toteuttamiseksi pyrkivat olemaan
Jjoustavia, yksiléllisyyden huomioivia sekd tarvittaessa kulloiseenkin tilanteeseen ja tarpeeseen
muokattavia. Arvioimme myd&s tdmdn ltseméadrddmisoikeutta tukevan suunnitelman vaikuttavuutta
kdyténndssd, jotta voimme varmistaa sen olevan kestdvd “suuntaviitta” palveluidemme
toteuttamiselle.

Yksikéssd on 01/2026 alkaen kdytetty yhden asiakkaan kohdalla rajoitustoimenpiteen aktiivista
seurantaa asiakkaan yksiléllisen tilanteen vuoksi. Asiaan liittyen on kéyty keskustelua tilaajan ja
l&heisten kanssa ja konsultoitu terveydenhuollon ammattilaisia. Suunnitelmana on konsultoida myés
IMO-asiantuntijatiimid ja Tukenan IMO-asiantuntijalta on pyydetty ndkemystd tilanteeseen.

Voi tapahtua tilanne, jossa asiakas joutuu epdasiallisen kohtelun kohteeksi toisen asiakkaan, lGheisen,
tybntekijan, tai yksikéssd vierailevan muun henkilén osalta. Asiakas voi joutua epdasiallisen kohtelun
kohteeksi myds esimerkiksi tyGtoimintapaikallaan, tai periaatteessa missd tahansa ympdristéssé
vksikén ulkopuolella liikkuessaan. Useat yksikén asiakkaat kykenevdt lilkkumaan itsendisesti monissa
eri ympdristéissd hieman kauempanakin.

Tdallaisten tilanteiden tullessa ilmi yksik6ssd, tai sen ulkopuolella, tilanne keskustellaan asiakkaan
kanssa niin, ettd hdn saa mahdollisimman hyvdn ymmdrryksen tapahtuneesta sekd yksiléllisten
taitojensa mukaan ilmaistua omat ajatuksensa/tuntemuksensa tilanteesta. Yksikén palavereissa
keskustellaan aika ajoin esimerkiksi Tukena Oy:n arvoista seké yksikén omista periaatteista ja
kdyténteistd ihmisarvoa ja itsemdédrddmisoikeutta kunnioittavaan toimintaan niin yksiléllisesti kuin
ryhm&@muotoisestikin asiakkaiden kanssa toimittaessa. Tarvittaessa esihenkilé kdy ohjauskeskusteluja
vksittdisten tyéntekijéiden kanssa, jos epdasiallinen kohtelu liittyy tyéntekijén toimintaan (tilanteen
mukaan esihenkilé pohtii mahdollisen huomautusmenettelyn). Henkil6kunta keskustelee ja tydstdd
perustehtdvddnsd ja siihen liittyvié arvoja sekd toimintatapoja véhintddn puolivuosittain
viikkopalavereissa (ja aina tarpeen ilmetessd). Asiakkaiden ja tydkaverien yleisestd asiallisesta
kohtelusta kéydddn yhteisté keskustelua palavereissa ja aina tarpeen ilmaantuessa. Henkilésté on
11/2025 tyéstényt yksikképdivésséd Tukena Oy:n “Hyvdn eldmdén mahdollistajan” 10 kohtaa yksikén
arjessa ndkyviksi kohdiksi. Eli jokainen yhtiGtason kohta on pohdittu niin, ettd mitd se tarkoittaa
kdytéinndssé Tukena Koivulassa.

Tukena Koivulassa ldhtékohta on hyvéksyd ihminen yksilénd omine luonteenpiirteineen,
kokemuksineen, mielipiteineen ja ominaisuuksineen. Tdmd pdtee asiakkaita kunnioittavaan
tyGskentelyyn jokaisena viikonpdivénd ja jokaisessa tyévuorossa sekd henkilbkunnan keskindiseen
kollegiaaliseen tydskentelyyn toistensa tySkavereina sekd osana tiimid. Tdmd hyvdksyvd
suhtautuminen pétee myds muihin yhteistyGtahoihin sekd asiakkaiden ldheisiin; Asioista ei aina
valttdmdtta tarvitse olla samaa mieltd, mutta toista osapuolta ymmdartédmdadn pyrkivd keskustelu,
kuuntelu- ja neuvotteluyhteys on kyettdvd pitdmddn ylld osana ammatillista identiteettié. Asiakkaita
kannustetaan ilmaisemaan omaa tahtotilaansa, toiveitaan, tarpeitaan ja mielipiteitddn. Asiakkaita ja
lGheisid rohkaistaan antamaan palautetta mahdollisesta havaitsemastaan epdkohdasta ja/tai
itsemddrddmisoikeuden selkedstd loukkaamisesta yksikén ohjaqjille ja/tai yksikén esihenkilélle.

TyGntekijGilld on velvollisuus antaa toisilleen palautetta tarvittaessa yksikén asiakkaiden kohteluun
liittyen. Palaute voi olla kannustavaa, tai korjaavaa. Yleisesti hyvénd pidetty nyrkkisddnté on, ettd
samalle henkilélle on hyvd antaa yksi korjaava palaute viitté kiittévad palautetta kohden. Virheisiin,
laiminlyénteihin, tai muihin epdkohtiin asiakkaiden ja/tai tyékaverien keskindisessd kohtelussa on
puututtava ensisijaisesti niin, ettd tilanteessa ollut tySkaveri ottaa asian tasavertaisena toimijana
puheeksi asianomaisen henkilén kanssa, tarvittaessa esihenkils osallistuu tilanteen lGpikdymiseen.
Kannattaa kuitenkin pyrkid ddneen sanoen kiinnittdmddn huomiota hyviin, toimiviin ja positiivisiinkin
asioihin (eli tehdd nékyvéksi pienid hyvidkin asioita esimerkiksi asiakkaiden kanssa toimittaessa).
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Edelld luetellut toimintaperiaatteet pétevit myds yksikén esihenkiléén. Korjaava palaute tulee antaa
vain asianosaisten kesken ja kehut vaikka kaikkien kuullen.

Lisdksi esihenkilén tehtdvdnd on viime kddessd pitdd yksikén toiminnan kokonaisuutta ajatellen huolta
siitd, etté ohjaajien sekd asiakkaiden kanssa yhteisesti laaditut toimintamallit sekd ohjeet tulevat
mahdollisimman hyvin kaikkien osalta noudatetuiksi. Tarvittaessa esihenkilé kdy ohjauskeskustelun sen
ohjaajan kanssa, jota vaikkapa asiakkailta, tai lGheisiltd saatu palaute koskee. Ohjauskeskustelussa on
tarkoitus pohtia omaa toimintaa ndkyvdksi ja sen vaikutuksia itseen sek& muihin ja sitd, miten
Jjatkossa tulisi toimia. Mahdolliset haitta- tai vaaratapahtumat kdydddn asianosaisen asiakkaan
kanssa keskustellen ldpi silld tavoin, kun kyseinen asiakas tapahtunutta kykenee ymmdértdmadn.
Tarpeen mukaan asiakkaalla ja/tai hénen lGheiselldén on mahdollisuus kédydé tapahtunut lGpi yksikén
esihenkilén kanssa. Jos voidaan kdytettdvissd olevin keinoin sekd taidoin todeta, ettd asiakas ei itse
kykene tapahtunutta ymmartGmadn, niin asian selvittelyn painopiste on asiakkaan ldheisen, tai
esimerkiksi edunvalvojan kanssa. Tapahtuneen tilanteen mukaisesti yksikén esihenkilé voi jarjestdd
kdsittelyd varten myés ulkopuolista apua.

Jos palveluyksik6ssd havaitaan selkedd asiakkaan epdasiallista kohtelua, esihenkilé puuttuu
tilanteeseen vilittémdsti tdllaisen tiedon saatuaan. Tdllaisen tilanteen ilmetessd on asiakkaalla
halutessaan mahdollisuus kdyttdd valitsemaansa tukihenkildéd selvittelyn apuna. Tilanteen niin
edellyttdessé asiakasta ohjataan/avustetaan oikeusturvamenettelyn kdytéssd.

Palveluyksikdn sosiaaliasiavastaavan tehtavit Voit ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos
ja yhteystiedot olet tyytymdtén saamaasi sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd
asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja
tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta lGheistéd
sosiaalihuollon asiakaslain tai
varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen
tekemisessd.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on myds
neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka
neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava ei tee padtdksia tai
myd6nné etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisdlly Kelan etuuksiin,
ty6ttémyysturvaan, eldkkeisiin tai
edunvalvontaan liittyvét asiat.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).

Palvelun maksullisuus
Palvelu on maksutonta.

Kenelle palvelu on tarkoitettu?
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Sosiaaliasiavastaava neuvoo seké yksityisen ettd
Julkiseen sosiaalihuoltoon ja
varhaiskasvatukseen liittyvissG kysymyksissad.

Miten saat palvelua?

Voit ottaa yhteyttéd Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin
puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi
asiointikanavan kautta.

Tietoturvasyisté asiakkaan salassa pidettdvid
henkilékohtaisia tietoja ei tule lGhettGd
suojaamattomalla sédhképostilla.
Sosiaaliasiavastaava vastaa asiakkaan
lGhettédmiin sGhkoposteihin salattuna
sdhképostina.

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo
10-12 ja 13-15

02 313 2399

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse
puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu,
voit jattdd takaisinsoittopyynndn.
Yhteydenottopyynndén voit ldhettdd myoés
sdhképostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (Glé
lGhetd sGhkbpostitse salassa pidettdvad tietoa).

Sosiaalihuollon asiakkaana sinulla on oikeus
e laadukkaaseen palveluun
e hyvddn kohteluun
e saada tietoa ymmadrrettévdllé tavalla
e saada pddtds tai sopimus palvelusta

e saada suunnitelma palveluiden
toteuttamisesta

e osallistua omien palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen

e jtsemddrddmisoikeuteen

e tietojen salassapitoon ja tietoon siitd,
Jos tietoja luovutetaan muualle

e hakea muutosta pddtékseen, tehdd
muistutus ja kantelu

e saada sosiaaliasiavastaavan palvelut
Sinun itsemddrdadmisoikeuttasi pitdd kunnioittaa

e Sinulla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
sithen millaisia palveluita sinulle
aloitetaan ja miten ne toteutetaan.
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Sinulle tulee kertoa sinun oikeuksistasi
Jja velvollisuuksista seké my®és siité
millaisia toimenpidevaihtoehtoja on
tarjolla ja millaisia vaikutuksia niilléd on
sinun asiassasi.

e Sinulla on oikeus tutustua sinusta
tallennettuihin tietoihin ja pyytdd
virheellisten tietojen korjaamista.

e Sinulla on oikeus asianosaisena tietdd
niistd asiakirjoista, jotka ovat
vaikuttaneet asiasi kdsittelyssd.

e Sinulla on velvollisuus antaa tietoa, jotta
sosiaalihuollon palvelut voidaan
jdrjestdd ja tuottaa tarvitsemallasi
tavalla.

e [Lapsen mielipide on otettava huomioon
hdnen ikénsé ja kehitystasonsa
mukaisesti.

e Jos et itse kykene kertomaan tai
osallistumaan omien palvelujen
suunnitteluun, sinun toiveitasi on
mietittdvd yhdessd sinun laillisen
edustajan omaisen tai muun ldheisen
henkilén kanssa.

Varhan sosiaaliasiavastaavina toimivat
e Kati Lammi
e  Sari Huusko

Johtavana potilas- ja sosiaaliasiavastaavana
toimii Hanna Sykko.

Palveluyksikdn potilasasiavastaavan tehtavit ja
yhteystiedot

Jos olet tyytymdtén terveydenhuollossa
saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voit
olla yhteydessd potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain
(potilaslain) soveltamiseen liittyvissG asioissa.
Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta ldheistd terveydenhuoltoa
koskevan muistutuksen tekemisessd.

Potilasasiavastaavan tehtdvdnd on myds
neuvoaq, miten esimerkiksi:

e kantelu
e oikaisuvaatimus
e valitus

e vahingonkorvausvaatimus
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e potilas- tai [GGkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus

e  muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyvd asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

Palvelun maksullisuus
Palvelu on maksutonta.
Kenelle palvelu on tarkoitettu?

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan
hoitoon tai ladketieteellisiin hoitopddtdksiin, eikd
my06skddn arvioi onko hoidossa tapahtunut
potilasvahinkoa. Potilasasiavastaava ei voi
toimia potilaan asiamiehend, eiké edustaa tdtd
tuomioistuimessa.

Potilasasiavastaavatoimintaa ohjaa laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).

Miten saat palvelua?

Voit ottaa yhteyttd Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen potilasasiavastaaviin
puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi
asiointikanavan kautta.

Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo
8-15.30

02 313 2399

Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella.
Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit
jattdd takaisinsoittopyynnén.

Yhteydenottopyynnén voit ldhettdd myds
sdhképostilla potilasasiavastaava@varha.fi (Glé
lGhetd sdhkdpostitse salassa pidettdvad tietoa).

Varhan potilasasiavastaavina toimivat
e Airi Santala
e Annika Vuori
e Anu Grénvall
e  Pdivi Parjanen
e Tiia Aaltonen

Johtavana potilas- ja sosiaaliasiavastaavana
toimii Hanna Sykkd.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta Timo Kiukainen
vastaava henkild

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus palveluyksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehdd hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu ldheisensa. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdda myds
suullisesti erityisestd syystad. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva asianmukaisesti. Mikali asiakas
antaa muistutuksen suullisesti, palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee tayttda Tukenan
muistutusmenettelyyn liittyvalla lomake yhdessa asiakkaan kanssa - talla tavoin varmistetaan
muistutusmenettelyyn liittyva dokumentointi. Muistutuksen tekija voi tehda kirjallisen muistutuksen
joko Tukenan muistutusmenettelyyn liittyvalla lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella
dokumentilla.

Muistutukset kasitelldan palveluyksikdssd — ndin pyritddn osaltaan varmistamaan palveluiden hyva
laatu ja sen kehittdminen. Palveluyksikdn vastuuhenkildn tulee tiedottaa valittémasti tehdysta
muistutuksesta myds Tukenan johtoryhmaa ja alueen palvelupdillikkéd. Muistutuksien maaria
seurataan vuosittain esim. johdon katselmus -kyselyn yhteydessa.

Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisesti Tukenan muistutusmenettelyyn laaditulla lomakkeella.
Vastaus tulee aina perustella. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena
aikana voidaan paasdantdisesti pitdd 1-4 viikkoa. Mikéli asia on erittdin ongelmallinen ja vaatii
selvitystyotd, kohtuullisena aikana voidaan pitda 1-2 kuukautta.

Yksikké tiedottaa asiakkaitaan muistutusoikeudesta esimerkiksi asukaspalavereissa. Asiakasta tuetaan
mahdollisessa muistutustilanteessa yksiléllisesti tukien mahdollisimman vaivattomaan muistutuksen
laatimiseen (kirjallisesti, vain erityisestd syystd suullisesti).

Saadut muistutukset, kantelut tai muut valvontapddtbkset kdsitellddn yksikén henkiléstépalavereissa
sekd tarvittaessa kdsittelyyn osallistuu Tukenan johtoryhmdan edustaja(t) ja / tai palvelupddllikké.

Késittelyprosessi pyrkii avoimeen rakentavaan toimintaan, jossa mietitdén yhdessd mitd tulee muuttaa,
miten muutos toiminnan kontekstissa tulee tehdd ja minkd takia muutos on asiakkaalle ja yksikén
toimintakulttuurille tarpeellinen. Tavoitteena entistd parempi yksiléllinen asiakaskokemus ja
laadukkaampi asumispalvelun tuottaminen.

2.5 Henkilosto

Esihenkilé suunnittelee jokaisen tydvuorolistan jokaiseen viikonp&ivddn ja jokaiseen tyévuoroon
riittdvdn mdadrdn henkilést6a asiakastyéhén (kuvattu kohdassa “Henkil6stémadrd tydvuoroittain®).
Sopimukseen perustuvan minimimitoituksen suunnittelun seurannan tukena on Tybvuorovelhon
mitoituslaskuri, joka laskee mitoituksen pdivd, viikko ja tydvuorolistatasolla. Yksikén
tyévuorosuunnitelmat ovat aina vdhintddn minimitoituksen mukaisia. Esihenkilén tydajasta noin 50 %
suunnitellaan “ei mitoitukseen” ja noin 50 % “mitoitukseen”.

Esihenkild pdivittdd sijaislistaa vahintddn neljé kertaa vuodessa pitden sen mahdollisimman
ajantasaisena. Henkiléstén kanssa sovittu kdytdnteistd henkiléstépalaverissa, miten toimitaan, jos
yllattava sijaistarve iskee (esihenkilé on laatinut tdtd varten ”Toimintaohje poissaolotilanteisiin ja
sijaisjdrjestelyihin® -dokumentin). Tilaajien sopimuksissa on mddritelty sopimusehtojen mukainen
henkiléstén minimimitoitus, jonka téyttymistd esihenkilé seuraa.

2025 erd@dn asiakkaan palveluluokkaa nostettiin ensin vaativaan tehostettuun palveluasumiseen ja
sitten erittdin vaativaan tehostettuun palveluasumiseen, eli myds henkiléstén minimimitoitus nousi.
Esihenkiléllé on tiedossa henkiléstémitoitus per asiakas per palveluluokka.
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Tukena Koivulan vakituisen henkil6stén médréa: 9

Nimikkeittéin:

Palveluyksikén johtaja: 1

Vastaava ohjaagja: 1

Ohjaaja (AMK): 1

Ohjaaja: 6

Yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon on suorittanut 3 henkilé(d)
Opistotason tutkinnon on suorittanut 1 henkild

Ammatillisen perustutkinnon on suorittanut 5 henkilé(d)

Ilman tehtdvddn soveltuvaa ammatillista koulutusta tyGskentelee O henkil6(d)

Palveluyksikén johtajan laskennallinen tyéresurssi jakautuu pddsddntéisesti enimmilléén 50 %
asiakastydhon ja vahimmillaén 50 % yksikén johtamisen hallinnollisiin tehtdviin. Tdmd tydresurssi
kuitenkin mdadrdytyy kulloisenkin tySvuoron ja tehtévien priorisoinnin mukaan (esimerkiksi tyévuoron
aikana paikalla olevien asukkaiden, tyStehtdvien ja ohjaajien suhteellinen lukumdadra).

On tybnantajan vastuulla arvioida tyéntekijéiden riittévé kielitaito. Yksikéssd pdarjad hyvdllé suomen
kielen taidolla, silld yksikén asiakkaiden toimintakyky myéds kielellisessG kommunikaatiossa on hyvé.
Asiakkaat eivdt pddsddntdisesti puhu ja/tai ymmdrrd esimerkiksi ruotsia tai englantia, joten
pelkdstadn vaikkapa ndité kielié puhuva ja/tai ymmdrtdvd tydntekijd ei voi tydskennelld yksikbssd,
koska yksikén asiakkaat ovat hyvin sosiaalisia ja suomenkielinen puhe on
pddkommunikointimenetelmdénd.

Rekrytoitavilta henkililtd edellytetédn alan véhimmdisvaatimukset tdyttdvad suoritettua tutkintoa
sekd riittdvdd tyékokemusta (tai siihen sovellettavaa kokemusta) alalta ja/tai meneillddn olevaa alalle
soveltuvaan tutkintoon opiskelua. Rekrytoitavat ehdokkaat haastatellaan kasvokkain tapaamalla, tai
etdyhteydelld. Haastattelijoina toimivat yksikén esihenkilé sekd vastaava ohjaagja ja lisdksi ajoittain
Jjoku asiakkaista ja/tai ohjaajista. Rekrytoinnin péddkanavia ovat on TalentAdore sekd TE-palvelut ja
tyénantajan Facebook-sivut, lisdksi rekrytointia voidaan toteuttaa yksikén Facebook-sivuilla,
Instagram-tilillg ja erilaisilla rekrytointimessuilla. Lisdksi vuoden 2025 alusta alkaen kaikilta uusilta
tyGntekij6iltd edellytetddn rikosrekisteriotteen esittdmisté ennen tydsuhteen alkamista.

Jokainen yksikk66n téihin hakeutuva tydntekijdkandidaatti haastatellaan ja alalle soveltuva
tutkintotodistus, tai opintosuoritukset seké muut tilanteeseen liittyen tarvittavat todistukset
tarkistetaan. Kandidaatin mahdollinen tyékokemus alalta katsotaan eduksi ja liséiksi luonteenpiirteistd
sekd vuorovaikutus-, tySyhteis6- ja asiakaspalvelutaidoista keskustellaan. Kandidaatin mahdolliset
suosittelijat otetaan huomioon rekrytointitilanteessa. Lisdksi keskustellaan aina koeajasta ja siitd, mitd
se tarkoittaa kdytédnndssd esimerkiksi tyésuhteen jatkamiseen tai purkamiseen liittyen.

Uudet tyéntekijét ovat ensimmdisen tyévuoronsa perehdytysvuorossa ja heiddt opastetaan tuolloin
tutustumaan yksikén omavalvontasuunnitelmaan, jossa kuvattuna omavalvonnan kaikki osa-alueet
omina dokumentteinaan. Liséksi téssd tyévuorossa uusi tydntekijd lukee DomaCaresta kaikkien
asiakkaiden yksilélliset "Toimintaohjeet”, joissa on kuvattuna ns. “pédhkindnkuoressa” kaikkien
asiakkaiden sellaisia esimerkiksi toimintakykyyn liittyvid asioita, joita uuden tyéntekijgn on hyddyllistd
tietGd. Lisdksi yksikk66n on laadittu oma “Perehdytysvuoro-ohje”, joka kdydadn uuden tydntekijén
kanssa ldpi. Perehdytysvuoroon sisdltyy myés turvallisuuskdvely, joka tehdddn erillisen
"Turvallisuuskdvelyohje”™dokumentin mukaisesti. Asiakastyéhén perehdytetddn yksikén tyGohjeiden
sekd ammatillisen ja eettisen tyGskentelytavan esimerkillé asiakkaita tyévuoron aikana kohdattaessa.
Jos uusi tybéntekijé tulee perehdytysvuoron jélkeen vield uudelleen tGihin yksikkG6n, niin talléin hdnen
kanssaan kdydddn ldpi vield Tukenan erillisestd perehdytysohjelmaohjeesta sovellettu
perehdytyslomake.

Koulutussuunnitelmassa otetaan huomioon henkil6stén toiveet seké asiakkaiden tai
toimintaympdristén tarpeet tdydennyskoulutuksen teemaa valittaessa. Koulutussuunnitelmaan
huomioidaan myés tilaajien edellyttdmdt véhimmdisvaatimukset esimerkiksi hdtdensiapukoulutusten
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osalta. Tdydennyskoulutuksessa hyddynnetddn myds Tukena Oy:n omia sisdisid koulutuksia, jotka
Jjdrjestdd TAKOMO. Henkil6sté voi itsendisesti ja esihenkilén kanssa keskusteltuaan ilmoittautua
TAKOMOn kursseille. Henkilést6d ei valttamattd aina kouluteta kokonaisuudessaan, vaan esimerkiksi
pelastautumiskoulutus voidaan jdrjestdd kahdessa osassa vuoden aikana niin, etté lopulta koko
henkildsté on koulutettu. Yksik6ssd my0s pitk&Gaikaiset sijaiset osallistuvat joihinkin koulutuksiin.
Vuodelle 2026 on suunnitteilla vakituiselle henkiléstdlle koko vuoden prosessiksi kinestetiikkakoulutus
4x koulutuspdivad + kenttdohjauspdiva sekd syksylld Avekki-koulutusta. Osalle henkiléstéé tulossa
syksyllé hatdensiapukoulutusta.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildstén
riittavyyden seuranta

Yksikéssa yllépidetédn listaa kéytéssd olevista sijaisista ja yksikén esihenkild pdivittdd listan vdhintddn
kolmen kuukauden vdélein. Listassa olevilta sijaisilta esihenkilé on kysynyt luvan saako nimi ja
puhelinnumero ja koulutus olla ndkyvillé. Yksikén esihenkilS (ja esihenkilén ollessa lomalla varahenkilé)
vastaa siitd, ettd henkilékuntaa on riittdvdsti ja ettd henkilbkunnan koulutustaso (vakituiset ohjaajat
sekd pitkd- ja lyhytaikaiset sijaiset) takaavat turvallisen ja asianmukaisen palveluntuottamisen yksikén
asukkaille.

Lis@ksi varmistetaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on véhintddn 1 sellainen ldékeluvallinen henkilé, joka
voi antaa asiakkaille lGédkkeet ja lisGksi tarvittaessa jakaa dosetin ja lisGksi tarvittaessa antaa PKV-
ladkettd; jokaisessa tydvuorossa tydskentelee siis henkild, joka on riittGvdsti perehtynyt yksikén
asukkaisiin sekd tyévuorokohtaisiin tehtdviin ja jolla on voimassa oleva lGdkkeenantolupa sekd
ammattioikeudet kunnossa (ts. voi toimia vastuuvuorolaisena). Tyévuorossa tyGskentelevd(t) henkil6
tayttdd pdatevyysehdot.

Yksikdssa kaikki uudet tyGntekijat (vakituiset sekd sijaiset) tydskentelevdt ensimmdisen tyévuoronsa ns.
perehdytysvuorossa, joka tarkoittaa, ettd uusi tyéntekijé on kyseisessé tyévuorossa ns. *ylimddrdisend”
vahvuutena. Yksikén johtaja arvioi kulloisenkin sijaistarpeen pddsddntéisesti arkisin aamuvuorojen
aikana, mutta ohjaajat voivat konsultoida esihenkil6G mahdollisen sijaisen hankkimisesta myds arki-
iltoina ja viikonloppuisin. Tiedot poissaoloista ja mahdollisista sijaisten hankkimisista ilmoitetaan
esihenkil6lle erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Esihenkilén ollessa vuosilomilla hdnelle nimetty sijainen
menettelee samalla tavoin.

Yksikén esihenkilé on laatinut yksikén tyGohjeisiin henkiléstén ndhtdville tyéohjeen tehtdvien ja tydajan
organisoinnista siten, ettd henkiléstéjohtamiselle jaé riittévasti aikaa. Esihenkild ja vastaava ohjaaja
ovat laatineet vastaan ohjaajan tydohjeet siten, ettéd myds vastaavalle ohjaajalle jaa riittévdasti
tybaikaa ldhiesimiestybhén. Vastaavan ohjaajan tybohjeet ovat henkiléstén ndhtdvilld yksikén
tybohjeissa.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun
koordinointi

N&iden tahojen kanssa (esim. fysioterapeutti, neurologian erikoislaakari, sosiaalityontekiji) henkilosto
ja/tai esihenkilo on tarvittaessa yhteydessid sahkdpostitse, puhelimitse, etdyhteydella tai kasvokkain
tapaamalla. Kunkin asiakkaan sen hetkisen tilanteen mukaan yhteistyétahon kanssa voidaan jarjestaa
esimerkiksi palaveri yksikon tiloissa, johon kutsutaan asianomaiset tahot ja lisdksi kuullaan asiakkaan
toiveita siitd, kenet haluaisi lisdksi kutsua hianen elam&ansa kéasittelevdan palaveriin. Mahdollisen
poikkeustilan vallitessa (esimerkiksi paikallinen epidemia) suositaan kuitenkin etdtapaamista ja
yksikdn tiloissa oltaessa noudatetaan terveysviranomaisten suosittelemia suojautumiskaytéanteita.
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Terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa ohjaaja ja/tai laheinen lahtevat asiakkaan tueksi ldakariin, jotta
asiakas tulee mahdollisimman hyvin kuulluksi ja hanelld olisi mahdollisimman turvallinen tilanne
tuottaa omia ajatuksia/toiveita/paatoksia terveydentilaansa liittyen.

Yksikolla on kokemusta myds Vaativien Vammaispalveluiden tutkimusosaston tiimin kanssa tehdysta
yhteistyOsta, jolla on saavutettu hyvia tuloksia erddn asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
edistdmisessa. Parhaillaan on suunnitteilla prosessi myds toisen asiakkaan tutkimusjaksoon liittyen.

2.8 Toimitilat ja valineet

Asiakkaiden yhteisid tiloja ovat piha-alue sekd pddrakennuksen ylékerran keittiéolohuonetila ja
saunatilat sekd asiakas-wec. Lisdksi alakerrassa on asiakkaiden vapaassa kéytéssd harrastetila sekd
esihenkilén tydskentelytila.

Henkilékunnalla on yldkerrassa kdytéssd ohjaajien toimisto ja erillinen [Gdkehuone kameravalvonnalla.
Alakerrassa on henkiléstén kdytdssd naisten sekd miesten sosiaalitilat. Yldkerrassa ohjaajien
toimistossa on henkiléstén kdytéssd ns. unisex-wec.

Rivitaloissa asuvilla yhteiséllisen palveluasumisen asiakkailla, jotka eivdt ole ympdrivuorokautisen
palveluasumisen piirissd, ovat palvelukuvauksen mukaisesti pddsddntdiset yhteisten tilojen kdyttéajat
yld- ja alekerrassa arkisin kello 07.00-20.00 ja arkipyhiné sekd viikonloppuisin kello 08.00-20.00, mutta
valilla televisiota saatetaan jéddd katsomaan pidempddnkin, tai sitten y6kké saattaa pitdd
asiakkaiden kanssa elokuvaillan, jonne voi ottaa omat herkut mukaan. Yhteiséllisen palveluasumisen
asiakkaiden kanssa on sovittu, ettd viikonloppuisin (pe & la) sekd loma-aikoina he voivat halutessaan
viettdd aikaa itsekseen/keskenddn alakerran harrastetilassa kello 22.00 saakka.

Pddrakennuksessa ja yhdelld rivitalossa asuvalla ympdérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaalla
tilat ovat palvelukuvauksen mukaisesti ympdrivuorokautisesti kdytossd.

Asiakkaat saavat vapaasti ilmaista toiveensa oman asunnon sisustuksesta kalusteineen. Asiakkaiden
kanssa kdydddn esimerkiksi huonekaluliikkeissd valitsemassa sekd tilaamassa huonekaluja.
Asiakkaiden kanssa kdyd&dn ajoittain myds ohjauskeskusteluja asunnon sisustukseen liittyen, jos
asiakas ei esimerkiksi itse osaa/ymmdrrd tuoda oma-aloitteisesti esiin toiveitaan sisustuksen
mahdollisesta muokkaamisesta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat
ja teknologian kayttd

Laakinnalliset laitteet

Tukenan ladkinnéllisten laitteiden vastuuhenkild vastaa siitd, ettd Tukenassa noudatetaan Lakia
laakinnallisista laitteista ja MD-asetusta sekd ndiden nojalla annettuja sddnndksia ja maarayksia.
Lisdksi jokaiseen palveluyksikk&dn, jossa kaytetaan ladkinnillisia laitteita, nimetdan ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkilo.

Kaikki Tukenan omistamat ja hallinnassa olevat ladkinnélliset laitteet dokumentoidaan
seurantajarjestelman laiterekisteriin. Ladkinnallista laitetta saa kayttad vain henkild, jolla on sen
turvallisen kadyton vaatima koulutus, perehdytys ja kokemus. Ladkinnillisen laitteen aiheuttamista
vaaratilanteista tehddén asianmukaisen HaiPro-ilmoituksen lisdksi ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus Fimealle.

Palveluyksikon laiteturvallisuudesta | Anna-Mari Kaunisto
vastaava henkild ja yhteystiedot
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040 653 7950 (ohjaajien puhelin 24/7)

Asiakkaat ostavat itselleen esimerkiksi oman verenpaine- tai kuumemittarin tarpeen vaatiessa
(esimerkiksi jos l&ddkdrikdynnin yhteydessé ladkdri toivoo verenpaineen seurantaa). Asiakas saa pddttdd
sdilyttddké laitettaan asunnossaan, vai toivooko sitd sdilytettdvidn yksikéssd lukollisessa tilassa.
Ohjaaja tukevat asiakkaita tarvittaessa apuvdlineen ja/tai terveydenhuollon laitteen hankinnassa,
kdytdén ohjauksessa ja huollossa (esimerkiksi verenpainemittarin séédnnéllinen kalibrointi). Kaikista
asiakkaiden omista apuvdlineisté/laitteista on olemassa kdyttéohjeet ohjaajien toimistossa olevassa
kansiossa, joihin jokainen tutustuu ja allekirjoittaa nimensé ja tdmdan kansion yllGpitoon on nimetty
ladkinndllisten laitteiden vastuuhenkild, joka pitdd huolen, ettd jokainen tutustuu asiakkaiden
henkilskohtaisten laitteiden kdyttoohjeisiin ja vastuuhenkilbé pdivittdd ohjeet tarvittaessa.

Jos terveydenhuollon laitteilla tai tarvikkeilla tulee tarve tehdd asianmukainen vaaratilanneilmoitus,
niin esihenkilé huolehtii, ettd tilanteessa olleet henkilbkunnan jésenet tdyttdvdt asianmukaisen
vaaratilanneilmoituksen, joka lGhetetddn eteenpdin késiteltévdaksi. ELi yhtdkddn tallaista
vaaratilannetta ei pddse tapahtumaan ilman, ettd se dokumentoitaisiin asianmukaiselle
vaaratilanneilmoituslomakkeelle (Fimea).

Yksikk66n on laadittu Laiteosaamisen yllGpitosuunnitelma, josta kdy ilmi lGdkinndllisten laitteiden
riskiluokitukset ja laitetyypit. Osa laitteista on Tukena Oy:n omistamia ja nGdmd& on kirjattu Berner-
laiterekisteriin, joista osalle on asetettu mddrdaikaishuoltomerkinndt.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tukenassa asiakastiedot kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaén, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelma. Tukenassa kaytéssd on Domacaren versio 1.0,
joka on Valviran tietojérjestelmarekisterin B-luokan mukainen asiakastietojarjestelma.
Tybpoytajarjestelman lisdksi DomaCarea on mahdollisuus kdyttda mobiilisovelluksella.

Jokainen tyontekija kay tydsuhteensa alkaessa koulutuksen asiakastietojen kirjaamisesta ja
Domacaren kaytosta. Yksikon tyontekijoita kirjaamisessa ohjaavat ja neuvovat yksikdn johtaja,
vastaava ohjaaja sekd yksikolle nimetty kirjaamisasiantuntija. Kirjaamisasiantuntijat muodostavat
verkoston, jossa jaetaan ajankohtaista tietoa kirjaamisesta.

Asiakastydn kirjoamiseen perehdytetddn kdyttdmdlld Tukenan ohjeistusta asiakastietojdrjestelmdan
kdyttéén sekd kirjaamiskdytdnteisiin. Yksik6ssd on myds kéytettdvissd koulutuksen kéynyt
pitkdaikainen kirjaoamisasiantuntija, joka osallistuu sddnndéllisesti kirjaamisasiantuntijoiden tapaamisiin
Jja tiedottaa henkiléstéd esimerkiksi Kantaan siirtymisen tiimoilta. Lisdksi jokainen tydntekijd suorittaa
sisdisen TAKOMOn koulutuksen "Asiakastyén kirjaaminen Tukenassa 2025,

Yksikén tyGohjeissa on mainittu, ettd jokaisessa tydvuorossa tulee tehdd asiakastydn kirjaamista.
Esihenkilé valvoo lukemalla viikoittain ohjaajien kirjauksia (esihenkilé tekee myGs itse satunnaisesti
pdivittdiskirjauksia) varmistaen, ettd kirjaamista tapahtuu pdivittdin ja tyévuorottain ja tarpeen
vaatiessa muistuttaa henkiléstéd asiakastydn kirjaamisen kdytédnndstd yksikéssd ja sen tdrkeydestd.
Lisdksi Tukenan asiakastydn kirjaamisohjeet sekd yksikén koulutettu kirjaamisasiantuntija ohjaavat
tarvittaessa asianmukaisiin kirjaamiskéytdantéihin.

Yksik6ss@ on alettu suorittaa lisGksi kurssia ”Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi”, joka on eOppivan
alustalla. Tavoite on, ettd kurssi on suoritettu kevddn aikana. My&s kahta Kanta-kurssia on alettu
suorittamaan (“Kanta: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat” & ”Kanta: Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen luovuttaminen®).

Asiakastietolain mukainen Tukena-konsernin tietoturvasuunnitelma on laadittu Tukena-s&ition ja
Tukena Oy:n tietosuojavastaavien ja strategia- ja teknologiajohtajan toimesta. Tietoturvasuunnitelma
katselmoidaan ja tarvittaessa péivitetdan vahintddn 12 kuukauden vilein. Yksikdn johtaja vastaa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta yksikdssaan. Ajan tasainen tietoturvasuunnitelma on
henkilostdn saatavissa IMS:ssi, jossa yllapidetdan myds tietoa suunnitelman péaivityksesta.
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Henkilotietoja kasitellddn vain maaritellyssa laajuudessa ja ainoastaan hyvaksytyissa
tietojarjestelmissa eika niita taltioida esimerkiksi henkilékohtaisille tydasemille. Rekisterinpitdjan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta on lisdksi sovittu tilaajan (hyvinvointialueen) kanssa erillisellad
tietosuojasopimuksella, jonka ehtoja noudatetaan. Kaikessa toiminnassa noudatetaan myds muita
tilaajan maarittdmia tietosuojaohjeita. Tukena on sopinut tietosuojasta myds alihankinta- ja
ostopalvelusopimuksissa ja tarvittaessa on laadittu erillinen henkildtietojen kasittelyd koskeva
padsopimuksen liite.

Yksikon tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan héiridista tai olennaisista poikkeamista
asiakastietojdrjestelman toiminnassa tai saavutettavuudessa jarjestelman padkayttdjalle os.
domacare@tukena.fi. Jarjestelman padkayttija informoi ohjelmatoimittajaa ja it-hallintoa
toimintaha&iridistd ja informoi Tukenan henkildstda tunnistetuista toimintahdiridista, niiden
vaikutuksista sekd toimintahiirion paattymisesta.

Tukenan asiakastietojarjestelmai voidaan kayttda seka tietokoneella, ettd mobiililaitteella, ja usein
hairidtilanteissa toisen kayttdd voidaan jatkaa normaalisti. Asiakastietojarjestelman ollessa tdysin pois
kaytosta siirrytddn toimimaan hairidtilanteiden toimintakorttien mukaisesti. Laajoja tai pitkakestoisia
hairiotilanteita varten asiakastietojarjestelmasta tulostetaan asiakasturvallisuuden edellyttdmat
ajantasaiset asiakastiedot, kuten ladkitystiedot.

Asiakasty6ssa kaytettdvan teknologian kayttdonottoa koordinoidaan keskitetysti yhtion hallinnosta.
Uuden teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus arvioidaan ennen kayttéénottoa.
Soveltuvuuden arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden
suojan toteutuminen seka tietoturva. Tukenan tietosuojavastaava ja strategia- ja teknologiajohtaja
osallistuvat uuden teknologian soveltuvuuden arviointiin. Jos henkil6tietoja kerdtdan, tehdadan
vaikutustenarviointi. Ennen uuden teknologian kaytté6nottoa henkildstolle jarjestetddn
kayttoonottokoulutus.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Jokaisella Tukenan palveluyksikolld, jossa toteutetaan lddkehoitoa, on oma lddkehoitosuunnitelma.
Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat on tehty Tukenan yhteiselle lddkehoitosuunnitelmapohjalle. Pohja
perustuu STM 2021 Turvallinen ladkehoito -oppaan liitteeseen 6. Yksikkdkohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdn ladkehoitoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytystd seka
laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tukenan palveluyksikdissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

Milloin palveluyksikon lddkehoitosuunnitelma 01.01.2026
on laadittu tai milloin se on piivitetty?

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaava | Anu Aho (yksikdn ladkehoidosta vastaava
henkilo sairaanhoitaja), Timo Kiukainen (palveluyksikon
johtaja), Anna-Mari Kaunisto (yksikon
ladkehoidon yhteyshenkild)

Palveluyksikon lddkehoidon Anu Aho, Timo Kiukainen
asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaava henkild
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kisittelysta ja Timo Kiukainen
siihen liittyvista ohjeistuksesta vastaava

johtaja

Palveluntuottajan tietosuojavastaava Nina Stenman

0400 891 429

Tietosuojaan liittyva osaaminen varmistetaan henkildkunnan perehdytykselld ja koulutuksella.
Jokaisen tydntekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja turvakurssi sisdisena koulutuksena.
Tietoturvaloukkauksista tulee ilmoittaa omalle esihenkilélle ja tietosuojavastaavalle HaiPro -
ilmoituksella. Henkildsté perehdytetddn myds salassapitosdanndksiin ja jokainen tyontekija
allekirjoittaa tietotekniikan kaytto, salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat tietosuojaselosteet lOytyvat toimintajarjestelma IMS:sté ja yksikon
ilmoitustaululta.

Henkiléstoa sekd harjoittelijoita perehdytetddn henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan Tukenan
perehdytyssuunnitelman avulla sekd Konsernin tietotekniikan kdyttd, salassapito ja vaitiolositoumus -
lomakkeen avulla, johon jokainen uusi tyéntekijé perehtyy ja jonka jokainen allekirjoittaa.

Henkilésté on suorittanut “Tietosuoja- ja tietoturvakurssi 2025

Tukena Koivulassa noudatetaan Tukena Oy:n laatimia ohjeistuksia ja tietoturvasuunnitelmaa, jotka
pohjautuvat lainsddddnté6n. Tietosuojaan ja henkilGtietojen kdsittelyyn liittyvisté asioista k@yddédn
henkiléstén kanssa palavereissa ja arjen tyén lomassa keskustelua ja esimerkiksi
tietosuojapoikkeamista tehddén asianmukainen ilmoitus tietosuojavastaavalle. Tdmdn jalkeen
pohditaan mahdollisesti tarvittavat toimenpiteet yksikén toimintakdytdnteiden muuttamiseen ja/tai
vastaavanlaisen poikkeaman minimoimiseen jatkossa. Esihenkilé on kysynyt joskus tietosuojaan
liittyvid asioita myds Tietosuojavaltuutetun toimistosta.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun
palautteen huomioiminen

Asiakkaat, tilaajakunnat ja asiakkaiden ldheiset voivat vuosittain kertoa mielipiteensd ja toiveensa
palvelun sisdlléstd, laadusta sekd toteutumisesta Webropol-lomakkeella tehtévdnd asiakas-, tilaaja-
tai lGheistyytyvaisyyskyselynd. Kyselyjen tulokset huomioidaan osana yksikén
palautteenkdsittelyprosessia sekd toiminnan konkreettista kehittdmistd. Palautteista kdyddédn
rakentavaa keskustelua henkiléstén sekd kyselyihin vastanneiden tahojen kanssa esimerkiksi niin, ettd
esihenkil6 ja vastaava ohjaaja kdyvdt asiakkaiden kanssa ldpi kyselyjen vastauksia erillisessd
ennakkoon tiedotetussa tilaisuudessa poimien palautteista yhdessd asiakkaiden kanssa toiminnan
kehittdmiskohteita, eli toiveita.

Yksikén vastaava ohjaaja tai asiakkaan valitsema lGheinen henkilé tukevat asiakkaita
asiakaspalautelomakkeen tdyttdmisessd ja tarvittaessa omien mielipiteiden sekd toiveiden esille
tuomisessa. Esihenkild lGhettdd kyselylomakkeet (Gheisille sdhkéiselld linkilla ja tarvittaessa
maapostitse ja tilaajalle sGhkéiselld linkilld ja kdasittelee palautteet palautetta antaneiden tahojen
kanssa myéhemmin kuluvana vuonna erikseen sovittavana ajankohtana. Tukena Koivulassa ovat kaikki
asiakkaat vastanneet jokaisena vuotena asiakastyytyvdaisyyskyselyyn siitd saakka, kun Koivula siirtyi
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Tukena Oy:n omistukseen, eli vuodesta 2019 alkaen. Niin asiakas- kuin ldheistyytyvdisyyskyselyjen
tulokset (NPS-luku) ovat pddsddntdisesti olleet vahintdén hyvdlld ja jopa erinomaisella tasolla (vuonna
2025 asiakas-NPS 80/100 ja ldheis-NPS 71/100).

Yksikén toimintakulttuuri pyritddn perustamaan tuetusti asiakkaiden osallisuuteen heiddn omaan
ainutlaatuiseen eldmdadnsd ja sitd eldmdaé koskevaan pddtéksentekoon; Asiakkaiden mielipiteité
heidén eldmddnsd koskeviin asioihin kysyt&dn ja noita mielipiteitd sekG mahdollista padtéksentekoa
pyritddn tukemaan aktiivisella otteella. Tarvittaessa asiakkaita ohjataan pyséhtymddn heiddn
toiveiden, tarpeiden, mielipiteiden seké pé&dtdsten pariin erilaisia vaihtoehtoja seké mahdollisuuksia
pohtimaan. Henkilékunta pyrkii pohtimaan asioita enemm¢én mahdollisuuksien sekd
ratkaisukeskeisyyden kautta.

Lisdksi asiakkailta ja lGheisiltd ja eri yhteistyétahoilta saadaan ajoittain Suoraa palautetta, joka
kirjataan IMS-tietojdrjestelmén kannustavaan, tai korjaavaan palautteeseen. Palautteet kdsitellGén
henkiléstén kanssa henkiléstépalavereissa ja talléin pohditaan, pitddké esimerkiksi yksikén
toimintakulttuuria, tai jotakin kédytdntéd kehittdd. Palautteen kirjaa sen vastaanottanut
ohjaaja/esihenkilé.

Yksikén toimintakulttuurissa on hyvd valmius toiminnan kehittémiseen palautteiden pohjalta ja voidaan
sanoa, ettd joka vuosi on toimintaa kehitetty (usein pysyvdstikin) saatujen palautteiden ja
kehittdmistoiveiden pohjalta (esimerkiksi sunnuntaituokiot ja niiden rakenteen muokkaaminen vuosien
aikana, retki- ja vapaa-ajan toiminnan lisGdminen varsinkin kesdisin ja Vuodenaikataulu sekd
teemakuukaudet ja kuntosaliprojekti).

Asiakaspalautetta (asiakas-, lGheis- ja tilaajatyytyvéisyyskysely) kerédtddn tyénantajan ohjeen
mukaisesti kerran vuodessa Tukena Oy:n palautelomakkeilla, jotka on mahdollista téyttéd Webropol-
linkin avulla, tai perinteisesti maapostilomakkeilla. Lisdksi asiakaspalautteita kerdtddn esimerkiksi
asiakkailta ja ldheisilté epdsddnnéllisesti (kuitenkin useita palautteita vuodessa) Tukena Oy:n Suoran
palautteen avulla (kannustava/korjaava palaute).

Saatua palautetta hyédynnetddn yksikéssd toiminnan kehittémiseen hyvin konkreettisesti; Yksikéssd on
esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa ldheisten kanssa tilaisuus (2025 pidettiin kesdllé Grilli-iltapdivé ja
Joulupuuroilta) ja liséksi asiakkaiden vapaa-ajan ohjauksellista toimintaa on lisdtty sGdnnéllisesti
toteutettavien sunnuntaituokioiden muodossa (ndiden tuokioiden aiheisiin henkil6std, asiakkaat sekd
lGheiset ovat esittéineet toiveita). Asukaspalaverit jdrjestetddn kuukausittain kiertGvdlld menetelmdlla
niin, ettd ne ovat aina eri arkipdivdnd, jotta mahdollisimman monella on tasavertaisempi mahdollisuus
osallistua palaveriin niin halutessaan harrastusten ja muiden toimintojen lomasta. Jokaisessa
asukaspalaverissa asukkaat valitsevat tulevan kuukauden teeman ja keskustelevat kuluneen
kuukauden teemasta. Sunnuntaituokioiden teemat pyritddn sovittamaan kuluvan kuukauden
teemoihin.

Yksik6éss@ perjantaisin ja lauantaisin saunavuorot, joihin asiakkaat ovat voineet keskenddn valita
mahdollisen saunakaverin tai saunaporukan, myds yksin saunomista kunnioitetaan ja sitd, ettei kaikki
pidd saunomisesta lainkaan. Lisdksi sauna [Gmmitetddn asiakkaan toiveesta muinakin viikonpdiving.

Asiakkaiden kanssa on toteutettu monenlaisia retkié saadun palautteen pohjalta (esimerkiksi piknik-
risteilyjé ja festariretkid) ja toiveiden pohjalta retkitoimintaa on kehitetty niin, etté asiakkaiden
yhteiselld pitkélld kesdlomalla toteutetaan useita retkitoiveita isommilla ja pienemmilld porukoilla.
Lisdksi alakerran harrastetilaa on muokattu ja sisustettu viihtyisémmdksi ja sinne on maalattu
asiakkaiden kanssa vuonna 2024 Pokemon-seindmuraali. Léheiset voivat kokoontua Koivulan alakerran
harrastetilaan vaihtamaan kuulumisiaan ja tarvittaessa tuottamaan ideoita esihenkilélle. Esihenkild
tiedottaa lGheisille Ldheisten iltojen ajankohdat 3x kevddalld ja 3x syksylld. Koivulan lGheisistd on valittu
puheenjohtaja Tukenan yhteistyéryhmddn, joka kokoontuu kevdisin ja syksyisin.

Kevdadlld 2023 yksikk66n hankittiin suuri valkotaulu, Vuodenaikataulu, joka sijaitsee yldkerran
keitti6olohuonetilan seindllé. Taulua on opittu kdyttdmddn yhdessé asiakkaiden kanssa niin, ettd siihen
laitetaan aina vuodenajaksi kerrallaan kuvien/tekstien avulla esimerkiksi tulevia retkié ja muita
Yyhteisesti tiedotettavia asioita, jotka voivat liittyd vaikkapa asiakkaiden ikkunoiden pesuun, tai
kausivaatteiden kdytté6nottoon omaohjaagjien avulla. Taulun kdytéstd on ajan myétd muodostunut
pddosin hyvin toimiva rutiini, joka selkedsti palvelee yksikén asiakkaiden, mutta myds henkiléstén
toiminnan suunnittelun tarpeita.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan
vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen Timo Kiukainen
riskienhallinnasta vastaava henkilo

Asiakasvahingot, l[Gdkepoikkeamat ja erilaiset ldheltd piti -tilanteet, jotka kohdistuvat yksikén
asiakkaisiin, kirjataan henkil6kunnan toimesta DomaCare-asiakastietojéirjestelmddn kyseisen/kyseisten
asiakkaiden pdivittdiskirjaukseen. Virallinen turvallisuus- tai poikkeamailmoitus tehdéddn IMS-
tietojdrjestelmdn HaiPro-ohjelmaan. Ilmoituksen tekee henkil6(t), joka on jollakin tapaa tapahtuneen
poikkeaman tai turvallisuusilmoituksen voinut todentaa (ollut itse tilanteessa ldsnd, ndhnyt/kuullut
tilanteen). Tehdystd HaiPro-ilmoituksesta tulee sGhképostitse kdsittelyilmoitus yksikén esihenkilélle,
Jjoka kdésittelee saapuneen ilmoituksen ja ottaa ilmoituksen kdsittelyyn henkiléstén kanssa
mahdollisimman pian ja ilmoitukseen reagoinnin kiireellisyyden mukaan viimeistddn 2 viikon kuluessa.

Henkild, joka HaiPro-ilmoituksen on laatinut, pystyy seuraamaan ilmoituksensa kdsittelyd yksiléllisen
HaiPro-ilmoitusnumeron avulla IMS-toimintajdrjestelmdssd. Ilmoituksen tehneelld henkilslld on lisGksi
mahdollisuus seurata HaiPro-ohjelmassa, ettd oma ilmoitus on otettu kdsittelyyn. Tapahtuneen
tilanteen juurisyyt selvitetddn asianosaisten kesken, jonka jalkeen pohditaan sekd kirjataan tarpeelliset
korjaavat toimenpiteet ilmoituksen kdsittelyn pddtteeksi esimerkiksi niin, etté vastaavan tapahtuman
toistuminen kyettdisiin jatkossa estdmddn (tai vahintddnkin pienentdmddn vastaavan tilanteen
toistumisen todenndkdisyyttd). Ndiden toimenpiteiden kdynnistGmisestd ja asianmukaisesta
tiedottamisesta vastaa yksikén esihenkild. Kaikki tilanteet kdsitellGdn asianosaisten kesken sekd
viikkopalavereissa.

Sdhképostitse saapuneet tydturvallisuuteen liittyvdt ilmoitukset yksikén esihenkilé kdsittelee yksikén
tyGsuojeluasiamiehen kanssa (télléin suunnitellaan sekd jalkautetaan kdyténté6n tarvittavat
toimenpiteet). Yksikén esihenkilé kdy saapuneen ilmoituksen ldpi my&s asianosaisen henkilén kanssa.
Tilanteesta mahdollisesti seuranneista toimenpiteistd ja niistd tiedottamisesta vastaa yksikén
esihenkil. MydSs asiakas- ja tyéturvallisuuspoikkeamat kdsitellédn yksikén viikkopalavereissa.
Palavereista laaditaan aina muistio Tukenan palaverimuistiopohjaa soveltaen. Muistio tallennetaan
Tukenan IMS-toimintajérjestelmddn yksikén omiin dokumentteihin, josta muistiot ovat yksikén
henkilbkunnan luettavissa.

Tukena Koivulassa pidetddn ensisijaisen térkednd, ettd esimerkiksi kaikkien haittatapahtumien,
turvallisuusriskien ja ldheltd piti -tilanteiden jdlkeen, jossa asiakkaiden, tai henkilbkunnan edustaja on
ollut lasnd, kdydé&én ensi tilassa tydsuojeluasiamiehen ja/tai yksikén esihenkilén kanssa tapahtunut
lGpi. Tapahtuneen tilanteen haitta-asteesta ja vakavuudesta riippuen asianosainen henkilé ohjataan
mahdollisimman nopeasti saamaan asianmukaista apua/hoitoa (esimerkiksi tyéterveyshuolto tai
Jjulkinen terveydenhuolto). Mahdollinen asiakkaalle koitunut haittatapahtuma tiedotetaan
lGheiselle/lailliselle edustajalle, jos se yhdessd asiakkaan kanssa kdydyn keskustelun jdlkeen koetaan
tdrkedksi. On luonnollista, etté kaikkia véhdisempié haittatapahtumia ei ole tarpeen ilmoittaa
asiakkaan lisdksi muille — eiké etenkddn silloin, jos asiakas itse ei tétd halua. Vuonna 2025
turvallisuustapahtumien kirjaamisessa kiinnitettiin aiempaa enemmdn huomiota ldheltd piti -
tilanteiden havainnointiin ja kirjaamiseen. Potilastapaturmia tapahtui vuonna 2025 < 30 (lGheltd piti -
ilmoitukset mukaan lukien) ja useita kehittdmistoimenpiteitd suunniteltiin ja toteutettiin.
Potilastapaturmien mddrdd voidaan pitéd kohtalaisen vahdéisend.
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Yksikk6 on ldhtSkohtaisesti turvallinen tySpaikka: tyéskentely-ympdristé on kodinomainen ja asiakkaat
toimintakykyisi@ ja pddosin rauhallisia, henkilést66n kohdistuva tai asiakkaiden vilinen vékivalta on
erittdin harvinaista ja jos sellaista sattuisikin on kyseessé ollut aina tyypiltddn lievd tapahtuma (esim.
huitaisu tai kulkemisen estdminen). TyStapaturmia on lGhtSkohtaisesti véhdn, vuonna 2025 < 10
(laheltd piti -tilanteet mukaan lukien).

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Korjaavia toimenpiteitd seurataan henkiléstépalavereissa seké HaiPro-ilmoituksiin kirjattujen
toimenpiteiden sekd niiden toteuttamisen aikataulun mukaisesti. Yksikén esihenkilé on viime kdden
vastuussa siitd, ettd korjaava toimenpide on henkiléstén tiedossa ja kyseisen pohditun toimenpiteen
mukaisesti myé&s pyritddn toimintaa muuttamaan. Korjaavat toimenpiteet kirjataan aina HaiPro-
lomakkeeseen, joka jo itsessddn ohjaa ilmoituksen tekijéd pohtimaan, mitd jatkossa voisi tehdd
esimerkiksi toisin, jotta toteutunut riski voidaan jatkossa eliminoida, tai ainakin minimoida.
Esihenkilélle késittelyyn tullut ilmoitus ohjaa esihenkilén yhdessé henkiléstén kanssa pohtimaan
vksikk6- ja/tai yksilétasolla tehtévid mahdollisia korjaavia toimenpiteitd, jotka tulee ottaa huomioon
tyGskentelykulttuurin kehittdmisessd (esimerkiksi yhdessd sovittu rauhallinen tila, jossa lGdkkeet voi
Jjakaa dosetteihin mahdollisimman keskeytyksettd ja hdiriéttd). Korjaavan toimenpiteen mukaan
esihenkil6 voi liséksi konsultoida palvelup@dllikkéd ja/tai varatoimitusjohtajaa ja/tai
tyésuojelupddllikksa.

04/2026 alkaen yksikén vuosikellon toimintaprosesseja pyritddn kdymdadan ldpi seuraavalla syklillé (alun
perin tavoite oli ottaa uusi toimintaprosessi kdyttéén 02/2026 OKR-strategiatydkalun kéytt66noton
my6td, mutta yksikéssG meneillgédn olleet asiakastyéhén liittyvat kehittédmistoimenpiteet olivat
resurssien kohdentamisessa ajankohtaisia):

TUKENA KOIVULA
PROSESSIT: 1X VIIKKO | 3X VUOSI | 1X VUOSI | KASITELLAAN
TARVITTAESSA

Alapuolen kohdat kdisitellédicin kokonaisuutena 1x viikossa (45min kello
13:30-14:15)

OKR:ien arviointi

Epdkohtailmoitukset

Suorat palautteet

Asiakasturvallisuus (HaiPro-ilmoitukset)

Tietosuoja ja tietoturva (HaiPro-ilmoitukset)

Tyéturvallisuus (HaiPro-ilmoitukset)
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Alapuolen kohdat kdisitelldiéin jokainen erikseen 3x vuodessa (huhtikuu,
elokuu, joulukuu: 90min kello 13:15-14:45)

OKR:ien suunnittelu

Omavalvonta (poikkeamat, muut havainnot)

Henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus havaitessaan epdkohdan

Laékehoito

Yksikén taloustilanne

Siséisten auditointien havainnot (kehittémiskohteita omalle yksikélle)

Lomat

Tapahtumat (Asiakaskokoukset, muut tapahtumat)

Osaamispajan tapaamisten havainnot (kehittdmiskohteita omalle yksikélle)

Léheiskirje

Alapuolen kohdat kdisitelldiéin jokainen erikseen 1x vuodessa (90min kello
13:15-14:45)

Maaliskuu: Perustehtéva, arvot ja yhtién vuositavoitteet

Syyskuu: Palautekyselyjen tulokset

Huhtikuu: IMO vahvistaminen

Lokakuu: Tybhyvinvointi (Tybhyvinvointikyselyn tulokset ja virkistysrahojen k&ytto)

Marraskuu: Kehityskeskusteluista nousseet kehittémistarpeet

Maaliskuu: Palo- ja pelastusvalmius

Toukokuu: Tybsuojelu

Alapuolen kohdat kdisitellédéin kokonaisuutena 1x viikossa tarvittaessa
(45min kello 13:30-14:15)

Rekrytointi

Perehdytys

Koulutukset

Opiskelijat ja oppilaitosyhteisty6
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi
ja osaamisen varmistaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikkGtasolla henkiléstépalavereissa keskustellen ja palavereissa laadituissa
muistioissa, yksikén tydsdhképostissa seké DomaCare-asiakastietojérjestelmdn keskustelu- ja
viestitoimintojen avulla. Esihenkil6 voi tiedottaa henkil6stéd myds toimiston Tarifold-selailutelineen
kautta paperisella “rautalankaohjeistuksella” Yksikén esihenkilé pitdd huolen, ettd kyseisissé
sdhkéisissd tiedotuskanavissa on tiedotettavaa asiaa koskevat henkilét valittuina. Yksikén asiakkaiden
l&heisid tiedotetaan muutoksista ja/tai korjaavista toimenpiteistd yksityiskohtaisesti esimerkiksi
kasvokkain tapaamalla, tai lGheisten illoissa, lGheiskirjeen avulla sGhképostitse tai maapostitse,
puhelimitse, tai muissa mahdollisissa yhteisissé@ tapaamisissa (esimerkiksi tapaaminen etdyhteydelld).

Yksikén asiakkaita tiedotetaan tilannekohtaisesti kasvokkain keskustelemalla, tai sGannéllisissé
asukaspalavereissa, tai puhelimitse (tekstiviesti/puhelu), tai asiakkaiden sekd esihenkilén vélisessd
inforyhmdssd (jossa ei ole jdsenind kaikki asiakkaat, vaan ainoastaan ryhmddn halunneet asiakkaat),
tai paperisella tiedotteella/kuvilla, jotka annetaan asiakkaille ja joka kdydddn heiddn kanssaan
yksiléllisen tuen avulla lavitse. Tilaajaa ja muita sidosryhmié tiedotetaan muutoksista
tilannekohtaisesti puhelimitse, kirjeen avulla sGhképostitse tai maapostitse tai kasvokkain tapaamalla,
tai esimerkiksi etdyhteyden avulla.

Palveluyksikké6n kohdistuvia riskitekijéité arvioidaan tyéterveyshuollon, Turun kaupungin
Kaupunkiympdristéalan Ympdristéterveyden (elintarvikehygienia) ja pelastuslaitoksen (palotarkastus)
kanssa. Riskejd arvioitaessa kartoitusta tehdddn ratkaisukeskeisesti ja niin, ettd vaara- ja riskitilanteita
pyritddn ennakoimaan. Jos arvioinneista ja ennakoivasta toimintakulttuurista huolimatta riskitilanne
pddsee toteutumaan, tapahtunut analysoidaan henkilbkuntaa ja tarvittaessa asianomaista
turvallisuusviranomaista konsultoimalla. Témdn jélkeen pdivitetddn suunnitelma siitdé, miten
vastaavanlaisen riskitilanteen tapahtumisen mahdollisuus minimoidaan tulevaisuudessa.

Korjaavia toimenpiteitd huomioidaan myés Riskien ja mahdollisuuksien arviointilomaketta tdytettdessd,
tydsuojelun toimintaohjelmassa sekd WPron Riskiarvioinnin yhteenvedossa, eli ndiden ajantasaisuus
kuvastaa hyvin yksikén sen hetkisté turvallisuutta.

Valvontalain edellyttdmdnd yksikéssd tapahtuneita laatupoikkeamien ja riskien luonteet ja niiden
ehkdisyksi laaditut ja toteutetut toimenpiteet tiedotetaan yksikén asiakkaille esihenkilén toimesta
asukaspalavereissa véahintddn 4 kuukauden vdlein ja esihenkild tiedottaa asiakkaiden (Gheisié ndisté
asioista myds vahintddn 4 kuukauden vdlein.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ateriapalvelu: Laatua tarkkaillaan esimerkiksi asiakkaiden tilaamien ruokien lédmpétiloja mittaamalla
ennen tarjoilua, vanhentuneita ruokia hévittdmdalld, jGddkaappeja sekd pakastinta sdénnéllisesti
puhdistamalla (aikavdlit kirjattu yksikén tydohjeisiin) ja [Gmpétiloja sddnnéllisesti mittaamalla sekd
kirjaamalla (elintarvikehygieniaomavalvonnan mukaisesti). Mahdolliset laatupoikkeamat (esimerkiksi
liian alhainen jadkaapin suosituslédmpdtila) kirjataan elintarvikehygieniakansioon seké toteutetaan
korjaavat toimenpiteet. Tdmdn jalkeen tarkkaillaan sekd arvioidaan toteutettujen korjaavien
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Lisdksi asiakkailta kerdt&dn suullisesti ja/tai kirjallisesti
asiakaspalautteita esimerkiksi ruuan mausta sekd mdadrdstd ja palautteet vélitetédn keittién
henkilékunnalle (sGhkdposti/puhelu/tekstiviesti). Yksik6ssd otetaan tiistaisin Hygicult-
pintapuhtausndyte, tulos tulkitaan ja kirjataan sunnuntaisin ja tuloksen mukaan pohditaan ja
toteutetaan korjaava toimenpide.

Ruokia tarjoiltaessa niiden laatua seké tuoreutta tarkkaillaan ja tarvittaessa myés henkilésté antaa
korjaavaa palautetta rakentavasti keittiéén (puhelu/sdhképosti/tekstiviesti), mySs kannustavaa

Tukena Oy
Pinninkatu 51
33100 Tampere



35

palautetta vilitetddn keittiédn. Pakastimessa ja jédkaapeissa sdilytettdvissd elintarvikkeissa on
pdivdysmerkinndt eiké jo kertaalleen [Gmmitettyd ruokaa l[Gmmitetd asiakkaille uudelleen
tarjoiltavaksi. Yksikén sekd keittién henkilékunta pitdé huolen, ettd asiakkaiden mahdolliset yksilélliset
erityisruokavaliot toteutuvat kdyténndssd; asiakkaiden erityisruokavaliotiedot ovat ndhtévillé
(tietosuoja huomioiden) viikoittaisessa ateriatilauslomakkeessa, joka lGhetetddn keittiblle. Liséksi
yksikk66n saapuvissa aterioissa on vakuumipakatun ateriapakkauksen p&dlla erityisruokavalion
merkintd@ varmistamassa, etté oikea ateria pddtyy oikealle asiakkaalle (jos merkintd on epdselvd, tai
syntyy muunlainen epdvarmuus oikeasta erityisruokavaliosta, henkil6sté ottaa yhteyttd keittiéén
varmistaakseen asian). Henkil6sté avustaa asiakkaita tarvittaessa aterioinnin yksil6llisesséd
sujumisessa esimerkiksi soseuttamalla aterian, tai tarvittaessa syottdmalld, tai tiedustelemalla
asiakkailta, mitd mahdollisia lisukkeita haluavat ateriaansa (esimerkiksi ketsuppia pastan pddlle,
salaatinkastiketta salaatin sekaan, tai mehukeittoa puuron joukkoon). Yksikén toimintakulttuuri tukee
sitd, ettd asiakkaat voivat ottaa halutessaan ruuan itse. LisGksi osa asiakkaista toivoo, ettd henkiléstd
annostelee ruuan. Jotta voidaan varmistaa mahdollisimman hyvin se, ettd jokaisella aterialla
henkilésto tietdd asiakkaiden erityisruokavaliot ja esim. sen kenelle ateria soseutetaan, keittitilassa
erddn kaapin sis@puolella on tietosuojan huomioiva lista ndistd tiedoista asiakkaittain.

Siivouspalvelu: Siistijén ty6n jalked arvioidaan ja tarvittaessa siistijélle sekd hdnen esihenkil6llensa
annetaan suullisesti ja/tai kirjallisesti kiittdvad tai korjaavaa palautetta (siivouspalvelun tuottajalla on
erillinen palautekanava, jota yksikén esihenkils tarvittaessa hyédyntdd palautteen kirjaamisessa,).
Siivouksen palvelukuvauksen mukaista siivouspalvelua tarkkaillaan, eli ettd ne tehtavdt, mitéd
palvelukuvaukseen on sovittu, tehdddn sovituin menetelmin seké sovitulla taajuudella. Henkil6kunta
varmistaa omaa siivousta toteuttaessaan, ettd asiakkaat eivdt esimerkiksi kévele juuri mopatulla
mahdollisesti liukkaalla lattialla (vaikka pyritéddnkin kéyttGmdadn vain kosteaa moppia, ei mdrkdd).
Siivouspalvelun tuottajan kanssa tehddédn muutamia kertoja vuodessa laatukiertoja. Tdll6in annetaan
palautetta siivouksen jdljestéd ja kdydddn ldpi mahdollisesti kirjattua aiempaa palautetta suhteessa
palvelukuvaukseen ja ndiden kdyntien perusteella yksikk66n tarjottavaan siivouspalveluun tehdédn
tarvittaessa muutoksia. Siivouspalvelua hyddynnetédn télld hetkelld myds yhden asiakkaan asunnon
viikkosiivouksessa.

Vartijakutsupainikepalvelu: Henkilésté soittaa tarvittaessa 24/7 palvelunumeroon palautetta
antaakseen (tai antaa palautteen suullisesti ja/tai kirjallisesti kutsukdynnille tulleelle vartijalle). Vartija
kutsutaan matalalla kynnykselld, jotta tydntekijéiden sekd asiakkaiden turvallisuus pdédrakennuksessa
sekd pihapiirin rivitaloissa voidaan mahdollisimman hyvin turvata. Vartijakutsupainikkeelle on
olemassa kéyttéohje ja sen toimivuus varmistetaan sddnnéllisesti y6kén toimesta.

Esihenkild lGhettdd yksikén lGGkehoidosta vastaavalle lGékdrille lGdkehoitoluvat allekirjoitettavaksi
Signomilla ja antaa palautetta alihankintapalvelusta tarvittaessa sGhkdpostin vilitykselld. Tarvittaessa
esihenkilé konsultoi lGdkérié sGhkdpostitse, jos herdd vaikkapa kysymys yksikén
ldkehoitosuunnitelman sisdltédn liittyen.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja Timo Kiukainen
jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilo

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Toimitusjohtaja Jere Metsdhonkala,

henkils
vastaava henkild jere.metsahonkala@tukena.fi

Kylla: Sahkdkatkon toimintakortti.
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4 Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1 Vastuut ja toimeenpano

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman Palveluyksikdn johtaja Timo Kiukainen
laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittimisesti ja julkaisemisesta?

Ketka ovat osallistuneet Palveluyksikdn johtaja, vastaava ohjaaja, ohjaajat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen?

Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvonnan kdytdnndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssa on
oleellista henkildstdn sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Pddrakennuksen yldkerran keittiolohuonetilan ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma
lGhetetddn tarvittaessa sitd pyytdneelle taholle esimerkiksi sGhképostilla. Vakituinen henkilésté sekd
sijaiset nékevét omavalvontasuunnitelman myéds sGhkéisessd muodossa IMS-tietojdrjestelmdssd.
Yksik6n omavalvontasuunnitelma on ndhtdvillé myds internetissd (tyénantaja vastaa suunnitelman
ndkymisestd internetissd ja palveluyksikén johtaja pdivittdd suunnitelman internetiin).

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta
ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana Tukenan verkkosivuilla seka
palveluyksikon tiloissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tukenan palveluyksikdt raportoivat omavalvontaan liittyvistd havainnoista ja toimenpiteista asiakkaille
asiakaskokouksissa ja ldheisille ldheiskirjeen muodossa vahintaan neljan kuukauden vilein.
Hyvinvointialueelle palveluyksikdt raportoivat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluyksikén johtaja Timo Kiukainen (kirjallinen tuotos katselmointi), vastaava ohjaaja Roosa
Antikainen (katselmointi, kehittGmisehdotukset, ulkoasu) sekd yksikon henkil6st6 (katselmointi,
kehittdmisehdotukset, ulkoasu).

Palveluyksik6én johtaja péivittdd omavalvontasuunnitelman véhint&én kerran vuodessa ja lisdksi aina
tarvittaessa (jos jokin yksikén toiminnassa muuttuu olennaisesti). Palveluyksikén johtaja sekd vastaava
ohjaagja katselmoivat omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa. Lisdksi omavalvontasuunnitelmaa
kdsitelldén henkiléstén kanssa esimerkiksi henkiléstépalavereissa. Omavalvonnan mahdollisia
poikkeamia ja néihin laadittuja toimenpiteitd péivitetddn Omavalvontasuunnitelmaan 4 kuukauden
valein.

Toteutumisen seuranta
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Laheisia ja asiakkaita on tiedotettu omavalvonnan seurannasta ja keskeisistd huomioista
omavalvonnan kehittdmistoimenpiteisiin liittyen vahintdadn 4 kuukauden vilein ldheisille ldheiskirjeena
ja asiakkaille asukaspalaverien yhteydessa esihenkilén kanssa omavalvonnan asioista asiakkaiden
tasolla keskustellen, keskustellut asiat on kirjattu kunkin asukaspalaverin muistioon.

2025 keskeisin yksikdn omavalvonnassa havaittu riski on ollut asiakkaan toimintakyvyn nopeasti
eteneva ja pysyva aleneminen, siitd seuranneet palveluluokkien nostot ja uuteen erittdin vaativaan
palveluluokkaan vastaaminen sen edellyttdmalla laadukkaalla tavalla. Tuen/ohjauksen/avustuksen ja
riskien arvioinnin tarpeita on tullut ilmi esimerkiksi henkildstdn laatimien HaiPro-ilmoitusten
kasittelyn ja ndista seuranneiden toimenpide-ehdotusten jalkauttamisessa, joita on tiedotettu
asiakkaiden ja henkildston anonymiteetti sailyttden myds esimerkiksi laheisille.

Toimenpiteitd, joilla on vastattu em. omavalvonnan riskiin: palveluluokan nostaminen kahdesti ja
ndiden avulla toteutettu henkildstémitoituksen lisdédminen, rollaattori, G-tuoli, sairaalasénky,
suihkutuoli, seindkahvat x3 asuntoon, nostovyd, erikoisaterimet ja -astiat, toimintaterapeutin
arviointikaynti, tyéfysioterapeutin yksikkdkaynnit 5x 60min, potilasnostin (valmiudessa), liukulauta,
painehaavoja ehkiiseva/hoitava patja, toistaiseksi maariaikaisen rajoitustoimenpiteen aktiivinen
seuranta ja asiantuntijatiimiin konsultoinnin harkinta mahdollisen rajoituspaatéksen pohtimista
varten, lahete Vaativiin Vammaispalveluihin tutkimusjaksolle, potilasnostimen perehdytys 2x
yksikkokaynti, kevailld ja syksylla vakituiselle henkilostélle jarjestettava kinestetiikkakoulutus (2+2
koulutuspaivad) ja ndiden valissad kenttdohjauspaiva, syksylld osalle henkilostda suunnitteilla Avekki-
koulutus, kuvakommunikaatio tueksi tiettyihin tilanteisiin, halytysmatto (valmiudessa) neurologian
erikoisladkarin hoitokontakti...
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